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Codigo de buena practica Facilitadores procesales

PREAMBULO

Un Codigo de Buena Practica es un marco normativo que no solo es eticamente
deseable sino que también es efectivo en el logro de sus objetivos. Diversos
documentos de organismos internacionales, tales como la Comision Europea o las
Naciones Unidas, senalan que una Buena Practica debe ser efectiva, viable y transferible
a todos los contextos en los que sea relevante.

Los Codigos de Buena Practica se nutren de la experiencia profesional. Esta se
constituye en un modelo o referencia de la que extraer un catalogo de buenas
practicas. Por otra parte, el Codigo de Buena Practica debe tener una conexion muy
directa con el Codigo Etico de referencia para la profesion, integrando elementos tales
como la honestidad profesional, el respeto, la neutralidad, o |la perspectiva de género,
entre otros.

Elaborar un Codigo de Buena Practica para una profesion que aun esta en proceso
de institucionalizacion en Espana es un reto importante, ya que Nno existe un corpus
definitivo de competencias, habilidades y actitudes que se traduzcan en lineas de
actuacion con las caracteristicas antes apuntadas. Somos pues conscientes de que el
Codigo de Buena Practica esta inacabado ya que su naturaleza es dinamica y debera
enriquecerse con las experiencias actuales y futuras de las personas facilitadoras.

Este Codigo de Buena Practica
es dinamico y se enriguecera
con experiencias futuras de las
personas facilitadoras

Ademas, la juventud de esta iniciativa hace que algunos apartados importantes, tanto
en el Cédigo Etico como en el Cédigo de Buena Practica requieran la inclusiéon de
marcos institucionales que todavia no existen o estan en un Mmomento inicial. Tal es el
caso, por ejemplo, del marco institucional que garantice la supervision de la facilitacion
o las regulaciones laborales que determinen el ejercicio de la profesion.
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Por ello, el presente Codigo tiene un caracter fundacional y deberia ser objeto de
revisiones periodicas que vayan ampliando y, si es necesario, modificandolo.

Para facilitar esa tarea, el Codigo se organiza con una perspectiva que describe las
Buenas Practicas con respecto a cuatro sistemas de referencia:

1. La persona facilitadora

La interaccion de la persona facilitadora con otros agentes juridicos y
profesionales

3. La relacion entre la persona facilitadora y la persona con discapacidad

La relacion de la diada formada por la persona facilitadora y la persona con
discapacidad con otros agentes juridicos.

Persona Persona con
facilitadora discapacidad

Agentes juridicos
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1. La persona facilitadora

m Tendra una formacion especifica que garantice la adquisicion de las competencias
necesarias para el ejercicio de su profesion, especializadas en la utilizacion de métodos
y procedimientos propios de su papel basados en la evidencia, con un esfuerzo
continuado de actualizacion de sus competencias, habilidades y conocimientos.

m Dispondra de un conocimiento profundo, tanto proposicional como procedimental,
de todos los procedimientos policiales y judiciales a los que puede enfrentarse

la ciudadania como victima, testigo o persona acusada, demandante o persona
demandada.

m Tendra la capacidad de percibir a la persona con discapacidad desde una ética
horizontal, donde el criterio moral de éesta tenga el mismo valor que el del resto de las
personas.

m Conocera y respetara la idiosincrasia propia de los procesos, a la vez que se asegurara
de que ello no impida su facilitacion en términos comprensibles, para la persona con
discapacidad.

m Estara capacitado para llevar a cabo con éxito los ajustes del procedimiento, asi
como todas las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en el contexto
de acceso a la justicia, para garantizar la participacion efectiva de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de |la ciudadania en cualquier
actuacion que se lleve a cabo.

m Sera capaz de utilizar un lenguaje cognitivamente accesible y adaptara velocidad al
hablar, y respetara el tiempo que la persona con discapacidad necesite para responder.

m Sabra utilizar el vocabulario profesional ordinario para dirigirse al Juez.
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2. En la interaccion de la persona
facilitadora con otros agentes juridicos
y profesionales

m Asistira a la Administracion de Justicia para que ésta pueda cumplir con su obligacion
de garantizar el derecho a la tutela legal efectiva y sin discriminacion.

m Detectara situaciones que excedan sus competencias y cuando sea necesario
solicitara la intervencion de otros perfiles profesionales.

m Sera consciente de que los limites técnicos y afectivos de su competencia estan en
ofrecer los apoyos necesarios que permitan que la persona con discapacidad participe
plenamente en el proceso.

m Interactuara con otros operadores juridicos y profesionales, respetando siempre la
confidencialidad debida, tanto a la persona con discapacidad como a los diferentes
aspectos que se deriven del proceso.

m Tendra en cuenta y pondra de manifiesto que se deben asignar diferentes
profesionales de la facilitacion cuando mas de una persona requiera ajustes en el
procedimiento.

m Se basara en el derecho y en el deber de un respeto reciproco entre la persona
facilitadora procesal y otras profesiones, especialmente agquellas que estan mas
cercanas en sus distintas areas de actividad.

m Ajustara su aspecto fisico a las formalidades propias de un proceso judicial, para
facilitar su adaptacion a dicho contexto.
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3. En la relacion entre |la persona
facilitadora y la persona con discapacidad

m Generara las condiciones relacionales necesarias entre ella misma vy la persona con
discapacidad para que ésta pueda sentirse con valor esencial y con capacidad de
influencia sobre su proceso de apoyo, percibiendose como agente moral efectivo
Evitara sesgos derivados de actitudes paternalistas que cuestionen la capacidad de las
personas con discapacidad para participar en todas las fases de |la administracion de
justicia.

m Disenara los apoyos desde el modelo social de |la discapacidad, poniendo el foco en
las potencialidades de la persona e interpretando sus limitaciones en la relacion con el
contexto y no como inherentes a la persona.

m [dentificara las necesidades de apoyo de la persona con discapacidad de forma
individualizada, teniendo en cuenta la interaccion entre la persona y el entorno
procesal concreto que atane a la persona.

m Asumira que las personas tienen capacidades dinamicas, asi como que cada entorno
procesal también tiene caracteristicas propias y, por tanto, la necesidad y la intensidad
de apoyo pueden variar en funcion de la situacion.

m Tendra en cuenta, a la hora de disenar los ajustes de procedimiento, las
potencialidades, y puntos fuertes de la persona con discapacidad, asi como las
estrategias y los recursos de apoyo que le son de utilidad en otros contextos.

m Realizara una indagacion respetuosa sobre tales fortalezas y potencialidades de la
persona con discapacidad en el contexto procesal y no solo de sus necesidades de
apoyo. Todos los aspectos de esa labor deberan cumplir con este propodsito y limitarse al
mismo.

m Llevara a cabo los ajustes de procedimiento de forma personalizada, adecuados al
género y la edad, facilitando la flexibilidad procesal necesaria para la participacion
efectiva de |la persona con discapacidad.

m Informara a la persona con discapacidad sobre su derecho a tener el apoyo de
una persona facilitadora procesal para su participacion en un procedimiento judicial,

incluidas las fases preliminares.
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m Proporcionara a la persona con discapacidad informacion adaptada a sus
necesidades, de forma clara, precisa, rigurosa e inteligible sobre su funcion y sus limites,
asi como, sobre qué es un ajuste de procedimiento y para qué sirven dichos ajustes.

m Informara a la persona con discapacidad de que puede manifestar su deseo de no
contar con una persona facilitador, asi como de la posibilidad de solicitar un cambio
de profesional Ahora bien, también le hara saber que en el caso de que la persona se
niegue a colaborar, si el Juez considera que se esta produciendo indefension, puede
darse el caso de que conceda autorizacion para recoger la informacion para realizar
ajustes en el procedimiento, sin el consentimiento de la persona con discapacidad.

m Expondra a la persona con discapacidad la necesidad y extension de su intervencion
y solicitara su colaboracion en la elaboracion de un plan individualizado de apoyos para
que ésta pueda manifestar su opinion, en funcion de sus posibilidades de comprension.

m Llegara a acuerdos con la persona con discapacidad sobre el plan individualizado
de ajustes en una entrevista de devolucion de informacion sobre el mismo, ya que la
persona con discapacidad tiene derecho a participar-en el proceso de elaboracion.

m Solicitara feedback a la persona sobre si las adaptaciones o ajustes de procedimiento
propuestas, estan siendo de utilidad a lo largo del proceso y, en caso necesario, los
revisara e informara a los operadores juridicos implicados de estos cambios.

m Recabara, Unicamente, la informacion estrictamente necesaria para el desempeno de
las tareas de facilitacion.

m Respetara la intimidad de la persona con discapacidad.

m Se abstendra de compartir la informacion de la que disponga o sus lineas de
actuacion con terceras personas ajenas al proceso (por ejemplo, familiares y amistades).

m Solicitara el consentimiento de la persona con discapacidad para la presencia de
terceras personas ajenas a la relacion profesional, tales como alumnado en practicas
O profesionales en formacion, siempre con el compromiso de que estas observen el
mismo nivel de confidencialidad que la persona facilitadora.

m Mantendra la obligacion de confidencialidad mas alla de la finalizacion de la
prestacion del servicio.

m Evitara realizar valoraciones sobre las circunstancias de la situacion concreta que ha
dado lugar al inicio del procedimiento.

m Se abstendra de asesorar a la persona con discapacidad sobre aspectos del proceso, a
pesar de que considere que esta se esta equivocando.

m Rechazara cualquier regalo por su labor de cualquier de las personas relacionadas
directa o indirectamente con el proceso.
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4. En la interaccion de |la diada formada
oor la persona facilitadora y la persona con
discapacidad con otros agentes juridicos

m Cooperara para que todos los operadores juridicos puedan realizar su trabajo de
manera eficaz, precisa e imparcial, tanto en la recepcion (comprendiendo lo que dicen
las personas con discapacidad) como en la expresion (teniendo la capacidad necesaria
para transmitir la informacion a esas personas), haciendo accesible todo el vocabulario
especializado necesario (juridico o méedico, por ejemplo) y respetando las normas
profesionales y eticas.

m Realizara las tareas de adaptacion y ajuste necesarias para que la persona con
discapacidad pueda entender y ser entendida, en todas las fases y actuaciones
procesales que resulte necesario.

m Entendera los ajustes del procedimiento como todas las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas en el contexto de acceso a la justicia para
garantizar la participacion efectiva de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de la ciudadania.

m Maximizara la participacion efectiva de la persona con discapacidad en el sistema
judicial y minimizara las barreras que cuestionan la precision, confiabilidad y

coherencia de sus testimonios.

m Garantizara los ajustes del procedimiento referidos a la comunicacion, la comprension
y la interaccion de la persona con el entorno procesal.

m Organizara los ajustes, en la media de lo posible, antes del inicio del proceso.

m Modificara o introducira nuevos ajustes si durante el proceso se evidencia la necesidad
de hacerlo. La persona facilitadora debera comunicarlo a la autoridad judicial.

m Vigilara el potencial de que ocurran malentendidos. Incluyendo no dar por hecho que

sabe todo acerca de la persona con discapacidad y de su experiencia de vida, por lo
que verificara su comprension en cada etapa.
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m fendra en cuenta la carga emocional y en ocasiones traumatica asociada a los
procesos judiciales y policiales, que puede ser muy intensa y tener repercusiones
importantes en la capacidad de la persona. Esta situacion puede afectar a sospechosos/
as, testigos, victimas, e imputados/as, por igual.

m Velara por la eficacia de los ajustes de procedimiento que considere necesarios,
para facilitar la buena marcha del proceso vy, en particular, garantizar la comunicacion
efectiva entre la persona y quien ejerce la defensa de sus intereses.

m Alertara a lo largo del proceso en el supuesto de que la persona con discapacidad no
haya comprendido o necesite un tiempo descanso.

m Respetara el secreto y confidencialidad de toda aquella informacion de la que tenga
conocimiento durante el procedimiento en los términos que la Ley establezca.

m Sera imparcial e independiente, ofreciendo asistencia al tribunal y siendo responsable
ante el mismo. Su presencia esta disenada para asistir al juez, a los profesionales del
derecho vy a la persona con discapacidad. En ningun caso, entendera su labor como
una forma de acompanamiento emocional.

B Se mantendra neutral en lo que respecta al contenido del caso y su funcion
no es explicar las repercusiones de una discapacidad en el hecho, sino solo en la
participacion en el proceso judicial.

m Se abstendra de mostrar un interes particular mas alla de la forma en la que |a
participacion puede ser efectiva y no discriminatoria para la persona con discapacidad.
El ser consciente de sus limites, su profesionalismo y la necesidad de confidencialidad
reducira la posibilidad de ‘contaminacion de la evidencia”. Su trabajo Unicamente
consistira en buscar que se realicen ajustes, Nno en obtener ‘'mejores resultados’.
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