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1. Introduccion

El 11 de marzo de 2020 fue declarada

por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020a) la pandemia provocada por
el nuevo coronavirus SARS-CoV-2: la que
posiblemente sea la peor crisis sanitaria a
la que nos hayamos enfrentado a lo largo
de la historia. Lejos parecen quedar ya
esas primeras noticias e imagenes que nos
ofrecian los medios de comunicacién de
lo que estaba ocurriendo en China. Este
nuevo coronavirus “fue notificado por
primera vez en Wuhan (China) el 31 de
diciembre de 2019” (OMS, 2020b) y, desde
entonces, la situacion internacional ha
cambiado drasticamente.

Lo que en un principio nos parecia lejano
y que poco tenia que ver con nosotros
—incluso que era algo mas propio de la
ciencia ficcion que de la vida real—, en
poco mas de tres meses se convirtio en

el principal problema mundial y parece
que, por el momento, segquira siéndolo
hasta que se encuentre una vacuna
efectiva o un tratamiento contra este
coronavirus (Pilar, 2020). A 12 de julio de
2020 nos encontramos que son ya mas
de 12,6 millones de casos diagnosticados
y mas de 563.000 muertos en todo el
mundo, mientras que en Espafia las
cifras son de 28.403 muertos y mas de
253.900 contagiados (Bayon, 2020),
contabilizandose hoy en dia mas de un
centenar de brotes activos en todo el
territorio nacional (RTVE.es, 2020).

La enfermedad de la COVID-19 no solo

ha supuesto un problema sanitario
generalizado, sino que también ha tenido
consecuencias a nivel social, politico,
econémico y personal. Muchas de estas
consecuencias estan todavia por ver,
generando un estado de permanente
incertidumbre en todas estas esferas. Este
es el caso del &mbito educativo.

Asi, por ejemplo, el Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional
espafol, en colaboracién con el de
Sanidad, ha publicado un documento
titulado Medidas de prevencion, higiene y
promocién de la salud frente a COVID-19
para centros educativos en el curso 2020-

2021 en el que se incluyen directrices y
recomendaciones de cara al inminente
inicio del curso escolar, sin que ello
implique modificaciones “si los cambios
en la situacion epidemioldgica asi lo
requieren” (Ministerio de Educaciény
Formacion Profesional, 2020: 5). Ante esta
situaciéon de incertidumbre, el presente
trabajo pretende conocer las dificultades
con las que se ha encontrado durante
estos meses uno de los colectivos mas
vulnerables en el acceso a la formaciéony a
la informacioén: el alumnado sordo usuario
de la lengua de signos espainola (LSE).

En concreto, se pretende analizar la
opinion de los estudiantes sordos de la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC) sobre
la respuesta que han recibido durante este
confinamiento para poder continuar su
proceso de aprendizaje desde un entorno
virtual.

2. El impacto de la COVID-19 en
la educacion

A nivel educativo, una de las primeras
medidas que todos los paises adoptaron
fue el cierre de los centros educativos, ya
fueran de ensefianzas obligatorias como
universitarias.

Logicamente, el primer pais en tomar esta
decision fue China. El 16 de marzo de
2020 habia casi un millén de estudiantes
chinos y mongoles en sus casas. El mayor
pico lo encontramos el 1 de abril, cuando
un total de 194 paises decretaron el cierre
de los centros, lo que perjudicé al 91,3%
de los estudiantes en el mundo (casi mil
seiscientos millones de afectados). Hoy en
dia, las cifras se sitan en poco mas del
millén de alumnos (un 61%), para un total
de 110 paises (UNESCO, 2020).

En nuestro pais, la obligacion de suspender
cualquier actividad educativa que se
desarrollara de forma presencial se dio a
partir del estado de alarma, declarado el
14 de marzo de 2020 (RD 463/2020, de 14
de marzo). El Gobierno espafol insté a que
las actividades educativas se mantuvieran
en la medida de lo posible, aplicando para
ello las modalidades a distancia y online
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(art. 9.2). Esto supuso un nuevo escenario
de ensefianza-aprendizaje de la noche a la
mafana; un escenario totalmente inédito
hasta ese momento, con el que el sistema
educativo seguiria operando con sus
principales actores, docentes y discentes,
en sus domicilios (Rogero-Garcia, 2020).

Esto generd criticas sobre las posibilidades
reales de garantizar el derecho a la
educacion de todo el alumnado teniendo
en cuenta la falta de formaciény
preparacién del profesorado y de los
centros educativos para asumir este

reto, asi como la brecha digital que

existe entre el alumnado (Cotino, 2020;
Rogero-Garcia, 2020). También originé
preocupacion sobre las consecuencias

que tendria este modelo educativo en los
estudiantes pertenecientes a los colectivos
mas vulnerables, constituyendo un nuevo
riesgo de desigualdad social (Cabrera,
2020).

Echeita (2020) seiala que las medidas
educativas adoptadas “han tenido en
cuenta, ciertamente, a la mayoria del
alumnado, pero no obviamente a TODO”
(p. 9; mayusculas del autor), mientras

que Alvarez et al. (2020) afirman —en el
contexto argentino— que “(s)i antes de

la situacion de crisis el diagndstico del
sistema educativo estaba marcado por la
segregacion, este tipo de eventos potencia
las consecuencias de los déficits existentes
y da cuenta de como las desigualdades se
agravan” (p. 39).

Estas medidas de suspensiéon de la
ensefianza presencial y su transformacién
virtual también se dieron en el &mbito
universitario de forma practicamente
instantanea. Una de las primeras
comunidades auténomas que adopto
esta decision fue la madrileia, que el

9 de marzo de 2020 orden¢ el cierre
inmediato durante dos semanas de
todas las universidades publicas y
privadas —aunque finalmente se alargé
hasta final de curso—, y recomend? el
uso de mecanismos para la formacion
online (0. 338/2020, de 9 de marzo). En
los siguientes dias, otras universidades
espafnolas siguieron los mismos pasos,

y fue obligatorio con la declaracién del
estado de alarma. Durante unas semanas,
docentes y estudiantes universitarios
quedaron a la expectativa de las decisiones
adoptadas por los poderes publicos y por
los 6rganos de gobierno de las distintas
universidades. La primera reunién entre

el Ministerio de Universidades y la Crue
Universidades Espafiolas fue relativamente
pronto, el 16 de marzo, y en ella se
plantearon diversos asuntos relacionados
con la docencia en remoto (Crue
Universidades Espafiolas, 2020).

Sin embargo, la comparecencia publica

del ministro de Universidades se demoré
mas de un mes y en ella informé de cémo
se habia gestionado la situacion hasta el
momento y de nuevas medidas que debian
aplicarse de cara a la finalizacién de curso
lectivo y la evaluacién del alumnado
(Diario AS, 2020).

No obstante, en el contexto universitario,
como ocurre en el de la educacion
obligatoria, también se advierten
obstaculos para garantizar una educacién
de calidad en esta modalidad virtual,
como, por ejemplo, contar con recursos
tecnoldégicos y de conexion, la falta

de competencia digital de estos o del
profesorado, o la desigualdad en la
disponibilidad y acceso a materiales de
aprendizaje, lo que supone un riesgo de
exclusion y desigualad (Quintana, 2020).

3. La situacion del alumnado
sordo

El cierre de los centros educativos y la
adopciéon de un modelo de ensefianza
virtual no tendria, en principio, por qué
afectar mas al alumnado sordo usuario de
la LSE que al resto de sus compaiieros.

Es mas, las dificultades a las que se suelen
enfrentan al inicio de cada curso estos
estudiantes, como contar con el apoyo de
la figura del asesor sordo en educacién
infantil y primaria (Ferrero, 2019) o con
servicios de interpretaciéon de LSE durante
todo el horario lectivo en secundaria,
bachillerato o universidad (Gutiérrez,
2019; Medina, 2019), no deberian haber
sido un problema durante el periodo de
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confinamiento teniendo en cuenta las
fechas en las que este se produjo.

Sin embargo, la Consejeria de Educacion
y Juventud de la Comunidad de Madrid
ordené el 10 de marzo de 2020 —al

dia siguiente de decretarse el cierre de
los centros educativos— suspender el
contrato que mantienen con la empresa
adjudicataria de prestar el servicio

de atencién al alumnado sordo o con
discapacidad auditiva, a través de los
asesores sordos especialistas de LSE y los
intérpretes de esta lengua (0. 824/2020, de
10 de marzo).

Esta situacion fue denunciada pocos

dias después por la Federacion de
Personas Sordas de la Comunidad de
Madrid (Fesorcam), instando al Gobierno
autondmico a buscar alternativas y
garantizar asi el acceso de los nifios

y jovenes sordos a una educacién en
igualdad de condiciones (Servimedia,
2020), aunque tal situacién nunca se dio
(El Boletin, 2020).

Otro ejemplo lo tenemos con la Agencia
Publica Andaluza de Educacion (APAE),
que mediante resoluciéon del 14 de

marzo suspendio los contratos con las
empresas que prestaban los servicios

de interpretacién de LSE y los servicios

de apoyo al alumnado con necesidades
educativas especiales de esta comunidad
auténoma. Aunque pocos dias después,

y tras la denuncia en los medios de
comunicacioén, se publicara una nueva
resolucion de la Direccion General de

la APAE dejando sin efecto la anterior
(Resolucion, de 19 de marzo), los servicios
no se reanudaron durante estos meses
(Gomez, 2020). Incluso, el Defensor del
Pueblo Andaluz formulé una actuacién de
oficio a finales del mes de abril dirigida a
la Consejeria de Educacién y Deporte para
“conocer qué medidas se va a adoptar
(...) para posibilitar que el alumnado
sordo, ante la obligatoriedad de seguir las
ensefanzas de manera telematica durante
el estado de alarma, siga recibiendo el
apoyo de los especialistas en lenguaje de
signos” (Defensor del Menor de Andalucia,
2020).

Por lo que podemos ver, en el caso del
alumnado sordo

la continuidad de la formacion

esta dependiendo de las distintas
sensibilidades de las Autonomias y

del propio Ministerio de Educacion

y Formacion Profesional, no de lo
contemplado en la legislacion sobre
inclusion educativa. Se olvidan algunos
de que la educacion es también un
derecho fundamental, y no un privilegio
que dependa de territorios, de mayorias
o de sensibilidades. (Diaz, 2020; citado
por Abella, 2020)

La presidenta de la Confederaciéon Estatal
de Personas Sordas (CNSE) también
sefalaba en esta entrevista la falta de
acceso de los nifos sordos signante a la
programacion educativa que a diario
ofrecia Television Espafiola a instancia
del Ministerio de Educacion y Formacién
Profesional (ibid.). Toda esta situaciéon
educativa por la que ha pasado el
alumnado sordo espanol durante el
confinamiento, junto a la vivida en otros
paises europeos, se incluye en el informe
publicado recientemente por la European
Union of the Deaf (EUD, july 2020).

Por ultimo, en el ambito universitario,
Moreno-Rodriguez (2002) seiala algunas
de las principales dificultades con las que
se han encontrado los estudiantes sordos
durante este periodo en el que las clases
han pasado a realizarse en remoto. La
primera, y mas elemental, es la dificultad
en el acceso a la informacién “ya que

la interpretacion de [lengua de] signos
ha resultado mas complicada (por una
cuestion de acceso a recursos tecnolégicos
del intérprete)” (p. 6). Ademas, en
cuanto al sistema de evaluacion, el autor
considera que el hecho de no ofrecer

al alumnado sordo la posibilidad de
examinarse en lengua de signos —y

gue tenga que siempre que hacerlo por
escrito— hace que sus oportunidades

de éxito sean menores a las de sus
compaferos oyentes porque “se procede a
evaluar su capacidad de expresién en una
segunda lengua, en lugar de evaluar sus
aprendizajes” (ibid.).
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4. Metodologia

El objetivo principal de este estudio
exploratorio y descriptivo fue analizar la
respuesta que se ha dado desde el &mbito
universitario al alumnado sordo signante
como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por el coronavirus SARS-CoV-2.
Para ello, y con el propésito de contar con
la opinién de los principales afectados,

se establecieron los siguientes objetivos
especificos:

1. Concretar las barreras y dificultades
con las que se ha encontrado el
alumnado sordo signante a la hora de
continuar su formacién en un contexto
integramente virtual.

2. Seialar buenas practicas docentes
y propuestas de mejora desde la
perspectiva de los estudiantes ante
la posibilidad de que esta situacion
extraordinaria se alargue.

La poblaciéon objeto de estudio era

el alumnado sordo usuario de LSE
matriculado en la URJC durante el
presente curso 2019/20. La muestra
utilizada corresponde a los estudiantes
sordos matriculados en el Grado de
Lengua de Signos Espafiola y Comunidad
Sorda de esta universidad. El motivo
principal de esta decision fue mi condiciéon
de docente de este grado, lo que me
permitia tener facilidad de acceso directo
al alumnado sordo que cursa estos
estudios.

Por tanto, el tipo de muestreo aplicado
fue no probabilistico y por conveniencia,
teniendo en cuenta la facilidad de acceso
a los participantes (Otzen y Manterola,
2017).

No obstante, el motivo por el que también
decidi analizar este caso es porque el
numero de alumnado sordo matriculado
en estos estudios supera la media de
cualquier otro grado universitario, atraidos
por la tematica de este. Ademas, se podria
suponer, a priori, mayor capacitacion y
sensibilidad por parte de los docentes del
mismo para dar una respuesta rapiday
adecuada a las necesidades del alumnado

sordo en este nuevo escenario virtual de
ensefianza-aprendizaje.

Del total de 6 estudiantes matriculados
en los diferentes cursos de dicho grado
—1 en el turno de mafianay 5 en el de
tarde—, aceptaron participar la mitad (3):
el que asiste en horario matutino y 2 del
vespertino.

El enfoque metodolégico elegido para

el desarrollo de este trabajo es de tipo
cualitativo, ya que permite “desgranar
como las personas construyen el mundo

a su alrededor, lo que hacen o lo que les
sucede en términos que sean significativos
y que ofrezcan una comprension llena de
riquezas” (Flick, 2012: 13). De esta forma,
podemos adentrarnos en el fenédmeno
social objeto de estudio —en este caso,

el entorno de enseflanza-aprendizaje
generado por esta pandemia— para
entenderlo, describirlo y explicarlo,
mediante el analisis de las experiencias de
los individuos involucrados (Flick, 2012).

En cuanto al método de investigacion,

se optod por el estudio de caso porque
permite investigar un fenémeno de forma
profunda y alcanzar un conocimiento

mas amplio del mismo, dando respuesta

a cdmo ocurre y por qué (Cherry 1996,
citado en Martinez Carazo, 2006: 175). "El
caso puede ser una persona, un aula, una
institucion, un programa, una politica,

un sistema” (Simons, 2011: 21), lo cual

se ajusta a mi propoésito en este trabajo.
Ademas, de acuerdo con esta autora, el
estudio de caso cualitativo permite al
investigador no solo saber y comprender
el caso en si mismo, sino también descubrir
cuestiones sobre él mismo.

Como docente interesado en facilitar
una educacién de calidad e inclusiva,
que responda a las necesidades de todo
el alumnado, considero que analizar

su opinién me permitira ofrecer una
mejor respuesta educativa en un futuro
que, de momento, se vislumbra incierto.
Sin embargo, no debemos olvidar las
limitaciones propias de este tipo de
estudios y, principalmente, el hecho de
que los resultados alcanzados no son
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generalizables.

La técnica de investigacion utilizada

ha sido la entrevista en profundidad.

“Las entrevistas son uno de los métodos
dominantes en la investigaciéon
cualitativa” (Flick, 2015: 109) e implica un
didlogo entre entrevistador y entrevistado,
gue ha sido previamente disefiado y
preparado por el primero, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacién (Departamento de Sociologia
1, s.f).

El material disenado para desarrollar esta
técnica de investigaciéon fue una bateria de
preguntas abiertas con la que conocer el
sentir del alumnado sordo sobre el objeto
de estudio, aunque no limitada a estas:
segun se desarrollara de la entrevista, se
podrian plantear otras preguntas ad hoc
con la intencién de profundizar en las
opiniones vertidas por los estudiantes.

Por tanto, se realizé una entrevista
semiestructurada o focalizada. Asi, ademas
de una serie de cuestiones iniciales para
recolectar datos sociodemograficos de

los participantes —como, por ejemplo,

su edad, el momento de adquisicién de

la sordera o si hay mas miembros sordos
en su familia—, la bateria contaba con

las siguientes 6 preguntas que servian de
guion:

1. ¢Me podrias contar c6mo ha sido,
en general, tu acceso a la ensefianza
durante este periodo de confinamiento?

2. ;Cuales eran tus principales miedos
cuando supiste que la formacion se
realizaria online? ;Qué has echado de
menos?

3. iCrees que has tenido mas dificultades
de acceso a la informaciény a la
formaciéon que cuando asistes a las clases
presenciales? ; Por qué?

4. ; Qué tipo de adaptaciones se han
realizado para que, como persona
sorda signante, pudieras continuar con
provecho tus estudios?

5. ;Consideras que ha habido algun

é

problema en cuanto a la adaptaciéon de
la evaluacion?

6. i Qué aspectos consideras positivos de
esta situacién de ensefanza en remoto?

El procedimiento aplicado, tras la
pertinente revision bibliografica, comenzé
con la toma de decisiones en cuanto a

la muestra a estudiar y el disefio de las
preguntas que servirian de guia en la
entrevista.

Una vez se perfilaron estas cuestiones,
grabé un video en LSE que se envio por
WhastApp a todo el alumnado sordo
matriculado en este Grado. En dicho video
se incluia una breve presentacién del
estudio, concretando el objetivo principal
de este y explicando que se desarrollaria
mediante una breve entrevista online, de
unos 20 minutos aproximadamente, de
caracter voluntario y que se mantendria
su anonimato. Ademas, se les facilitaba
diferentes vias de contacto en el caso de
que quisieran participar en el estudio.

Una vez el alumnado interesado en
participar se ponia en contacto conmigo,
acordabamos una fecha y hora para
realizar la entrevista. Las entrevistas se
realizaron en el periodo comprendido
del 25 de junio al 13 de julio de 2020
—finalizado el periodo lectivo y la
convocatoria ordinaria correspondiente—
y se utilizé la plataforma de Microsoft
Teams, ya que es la herramienta
corporativa elegida por la URJC para

el proceso de transformacion digital
(Microsoft Prensa, 2020).

Esta plataforma nos permitia generar, al
finalizar la entrevista, un archivo digital
con la grabacion en video de esta para

su posterior transcripcion. No obstante,
en un caso, los problemas de conexién a
Internet de la entrevistada hicieron que se
realizara una adaptacion y se utilizara una
videollamada a través de WhastApp que
grabé utilizando mi ordenador portatil.

La decisién de llevar a cabo una entrevista
virtual estuvo motivada, principalmente,
por la distancia territorial que existia

con los entrevistados como consecuencia
del estado de alarma decretado por el
Gobierno espafol, asi como las ventajas
que aporta este medio evitando la
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necesidad de copresencialidad espacial y
temporal de entrevistador y entrevistado.

Las entrevistas se realizaron en LSE y,
teniendo en cuenta la importancia que
también poseen las cuestiones éticas en

la investigacion cualitativa (Gibbs, 2012),
al inicio de estas se reiter6 el objetivo del
estudio y se les informé del procedimiento
que se seguiria para preservar su
anonimato en el desarrollo de la
investigacion y en las futuras publicaciones
(Flick, 2015). Ademas, se les pidio
consentimiento expreso para realizar la
grabacion de la entrevista y se les aseguré
que la informacién recopilada tendria
caracter confidencial y no seria utilizada
para otro propésito mas allad del propio
de este estudio. Una vez realizadas las
entrevistas, se transcribieron y analizaron,
obteniendo una serie de resultados que se
exponen a continuacion.

5. Resultados

En la Tabla 1 se muestra una sintesis de los
datos sociodemograficos mas relevantes
de la muestra entrevistada.

Como puede observarse, de los 3
estudiantes que accedieron a participar
en el estudio -el 50% de la muestra
seleccionada-, encontramos que 2 son
hombres y 1 mujer. La media de edad es
de 31 anos, siendo la desviacion tipica
de 7,21. Todos afirman ser personas
sordas prelocutivas; es decir, que su

condicion de sordera es de nacimiento

o la alcanzaron en los primeros meses

de vida, antes de adquirir el lenguaje
oral. Ademas, mientras que dos de ellos
son las Unicas personas sordas en sus
familias, E1 forma parte de una familia
cuyos miembros nucleares (y extensos) son
todos sordos —lo que refleja la realidad
de la comunidad sorda espaiola—. En
cuanto a los estudios, es la primera vez
que todos cursan estudios universitarios.
E2 es el Unico de los tres que ha optado
por el doble Grado de Lengua de Signos
Espafola y Comunidad Sorda y Educacién
Primaria (semipresencial). Dos de ellos (E2
y E3) estan en primer curso, en horario de
tarde (Campus de Alcorcén), mientras que
E1 cursa tercero en el turno de manana
(Campus de Madrid-Quintana).

Teniendo en cuenta los objetivos
especificos de este estudio, y con

el objetivo de facilitar la lectura 'y
comprension de los resultados de las
entrevistas, estos se presentaran en dos
grandes bloques: el primero sobre las
dificultades y barreras que han encontrado
los estudiantes sordos en la enseflanza
universitaria virtual por el confinamiento
causado por la COVID-19, mientras que

el segundo hace referencia a las buenas
practicas docentes detectadas por el
alumnado y a los aspectos positivos que
consideran que tiene el desarrollo de esta
modalidad de ensefianza.

Sexo | Edad | Sordera | Familia Estudios Curso | Turno
Entrevistado M 23 | Nacimiento | Sorda LSEy Comunidad 3° | Manana
1(E1) Sorda
LSE y Comunidad
Entrevistado M 33 | Nacimiento | Oyente Sorda * Edu_caqon 1° Tarde
2 (E2) Primaria
(semipresencial)
Entrevistada LSE y Comunidad o
3 (E3) F 37 9 meses | Oyente Sorda 1 Tarde

Tabla 1. Datos sociodemograficos del alumnado sordo participante en el estudio./ Elaboracion propia.
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5.1. Dificultades y barreras de
acceso a la informacién y la
formacion

El aviso de la suspensién de las clases
presenciales en la URJC tomé a los tres
alumnos entrevistados completamente por
sorpresa, al igual que al resto de alumnado
y profesorado. Es cierto que existian
rumores, pero eran poco creibles (E3).

Cuando, finalmente, se decreté el cierre
de las aulas, los alumnos afirman no haber
sentido temor alguno por el hecho de que
la docencia se trasladara al espacio virtual,
aungue si cierta preocupacién. El alumno
E1 manifiesta que estaba algo inseguro
por cdmo se desarrollaria esta modalidad
de ensefanza, ya que su experiencia
durante estos afos en el Grado habia

sido completamente presencial; pero

una vez se iniciaron las clases online, esa
inseguridad se disip6. El alumno E2 sefialé
la falta completa de informacién por parte
de la URJCy del profesorado durante las
dos primeras semanas, cosa que considerd
completamente normal teniendo en
cuenta la excepcionalidad de la situacion.

Sin embargo, reconoce que él y sus
companferos sentian un poco de
incertidumbre por cémo seria la
evaluacién y si la docencia se realizaria
mediante videoconferencias. En realidad,
su preocupacion inicial no estaba en el
Grado de LSE y Comunidad Sorda, por

la tematica de este, por el numero de
alumnado sordo en su clase y por contar
en la modalidad presencial con intérprete
de LSE. Pero si que intuia que iba a tener
problemas para cursar las asignaturas del
Grado de Educacién Primaria, ya que estos
han sido una constante desde el inicio del
curso —por mucho que haya solicitado
adaptaciones al profesorado y a la Unidad
de Atencién a Personas con Discapacidad
y Necesidades Educativas Especiales de la
URJC—.

El primer cuatrimestre fue horrible. En
el sequndo ha pasado exactamente lo
mismo y, unido a lo del coronavirus, la
situacion ha sido muchisimo peor. Yo
realmente me he sentido muy mal, muy
angustiado. Por eso creo que el proximo

optaré solo por cursar el Grado de LSE,
porque el Doble Grado me agobia
muchisimo. Ya, en un futuro, puede que
haga un master sobre educacion, pero
prefiero quitarme este estrés afadido
por no tener adaptaciones. El Doble
Grado es una oportunidad, pero si no
esta adaptado a mis necesidades no
estoy contento, y por eso me centraré
solo en el de LSE. (E2)

Por su parte, la E3 sefiala que antes del
confinamiento ya sufria cierta ansiedad
por otros motivos y que, aunque en un
principio aceptoé sin mucho problema el
tener que continuar los estudios desde
casa, es cierto que esta ansiedad aumento
cuando vio que durante las primeras
semanas no recibié informacién alguna
sobre como se desarrollaria la docencia en
las diferentes asignaturas (excepto en una
de ellas, que migré al formato online sin
dificultad).

A esto se unié el problema de no contar
con las herramientas y dispositivos
necesarios para continuar su proceso

de aprendizaje: solo podia disponer del
ordenador portatil de su padre (que tuvo
que actualizar por completo) y de una
débil conexién a Internet que dificultaba
su comunicacién en LSE a través de las
videoconferencias.

Una vez pasaron esas primeras semanas
de incertidumbre y se instauré el modelo
de docencia en remoto, el alumnado
sordo se encontré con diferentes formas
de proceder por parte del profesorado de
las distintas asignaturas. Solo en algunas
materias se continué desarrollando la
docencia mediante videoconferencias

en el mismo horario lectivo, mientras

gue la mayoria del profesorado opté

por facilitar los materiales de estudio en
diferentes formatos y establecer un dia a
la semana de tutoria, en la que aclarar las
dudas que tuvieran una vez consultados
los documentos. Los formatos de estos
materiales fueron muy variados:

e Contenidos teoricos en formato PDF,
que fue lo mas frecuente.

e VVideos interpretados a LSE de las

COVID-19. Educacion Inclusiva y Personas con Discapacidad: Fortalezas y Debilidades de la Teleeducacion: 145-161

154



Barreras en la ensefianza universitaria virtual durante el confinamiento por la COVID-19:

el caso del alumnado sordo

explicaciones del docente sobre tales
contenidos.

e Videos explicativos en LSE por parte

de los docentes competentes en esta
lengua, que también incluian una sintesis
en PowerPoint.

¢ Videos completamente inclusivos,

en los que se presentaba de forma
simultanea el contenido teodrico en
formato escrito, explicaciones con voz en
off y subtitulado, asi como la explicacion
en LSE por parte de la docente.

En el caso de los videos interpretados a LSE
de las explicaciones hechas por el docente
para todo el alumnado, E1 considera

que la falta de simultaneidad de ambos
recursos en un mismo documento de

video le dificultaba la comprensién de los
contenidos.

En su caso, optd por utilizar dos
dispositivos: uno en el que visualizaba la
grabacion de la intérprete de LSE, y el otro
en el que veia la grabacién de la pantalla
(y del PowerPoint) hecha por el profesor.
De esta forma, tenia que ir atendiendo

a ambos estimulos —lo que supone una
mayor fatiga—y, en muchas ocasiones,

se perdia la correspondencia entre ambos
discursos porque la interpretacion podia
ser mas larga. Eso hacia que tuviera que
estar parando los dispositivos y tratar de
volverlos a sincronizar.

Uno de los aspectos sefalados fue

la falta de adecuacién para la LSE

de las plataformas utilizadas para

la teledocencia: Microsoft Teams y
Blackboard Collaborate. Todos afirman
que ha sido muy complejo poder seguir
las clases mediante estas plataformas, ya
que el numero de ventanas simultaneas no
era suficiente para poder ver a todos sus
compaferos y, ademas, si los micréfonos
estaban encendidos, cualquier ruido
hacia que las pantallas se modificaran.

E2 apunta que era necesario anclar a

la pantalla la imagen del docente y
también la del intérprete de LSE, pero
cuando un compafero participaba en LSE
directamente no habia seguridad de que
en ese momento su ventana se viera, si

lo hacia hablando el intérprete no sabia
quién tomaba la palabra, etc. “Para una
tutoria individual con el profesor o con un
grupo pequefo de companeros, hasta seis,
estan bien. Pero cuando somos mas, es
imposible” (E2).

En su caso, E1 comenta las dificultades
anadidas por los problemas tecnolégicos
que tenia la intérprete de LSE para utilizar
estas plataformas, por lo que

tenia que utilizar mi movil y hacer una
videollamada y situarlo al lado del
ordenador para que fuera interpretando
lo que se decia en la clase virtual (...). A
esto se une la presion de estar todo el
rato ahi delante, para que la intérprete
me viera, mientras que mis compaheras
oyentes podian apagar sus camaras

y hacer otras cosas. Ademas, cuando
queria preguntar tenia que esperar a
que lo comunicara al profesor, o no sabia
si tenia que escribirla por el chat o cémo
hacer. Era un poco complicado (E1).

Por otro lado, se observaba la falta de
planificacion general de las asignaturas.
E1 afirma que, mientras que en alguna
materia el profesorado si que enviaba

las actividades que se realizarian en la
siguiente sesidon y los enlaces a las paginas
web o recursos electrénicos a través del
apartado de ‘novedades’ del aula virtual
—Ilo que facilitaba el sequimiento de la
materia—, en otras faltaba organizacién
previa: “algunos enlaces eran antiguos,
otros se incluian al final de mensajes muy
largos, en otra materia los vinculos tenian
otro formato y era muy complicado. No sé,
me gustaria tener solo un formato (...), lo
que facilitaria el acceso” (E1).

Por su parte, E2 recrimina la cantidad
desmesurada de actividades y tareas que
el profesorado pidié “porque parece
que nos sobraba el tiempo durante

el confinamiento. Pero no, no era asi.
Estamos muy estresados: teniamos que
hacer muchos trabajos, preguntarles a
los compafieros, realizar foros en muchas
ocasiones, etc.” (E2).

En cuanto a la evaluacion, E1 indica
que algunos examenes tipo desarrollo
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pasaron a ser tipo test, lo que facilitaba

su realizacién. Sin embargo, le gustaria
poder saber la alternativa que era correcta
cuando cometia algun fallo en estos. Por
otro lado, en cuanto a la evaluacién de las
actividades practicas, echa de menos que
haya una correccién mas precisa de los
errores cometidos para poder mejorarlos
en un futuro. Excepto en una asignatura,
en la que el docente si que sefalaba los
fallos en el texto escrito, en el resto solo
recibia una nota de los ejercicios, sin

un feedback explicativo por parte del
profesorado: “yo me grababa y mandaba
el video, a ver si suspendia o tenia suerte
de aprobar. Necesito mas correcciones, un
mayor seguimiento para que yo pueda ver
como mejoro” (E1).

E3 también sefiala que, aunque los
materiales adaptados por el profesorado
a la LSE estaban bien, seria necesario
disponer de los documentos originales
gue se explicaban porque luego los
examenes tipo test eran escritos y la
terminologia no siempre coincidia con

lo signado. Eso hacia que, en muchas
ocasiones, no comprendiera las preguntas
y posibles respuestas, errando e influyendo
esto en su calificaciéon. Esto se hubiera
solucionado incluyendo videos signados
de las preguntas y respuestas. Esto mismo
apunta E2, quien considera que incluir la
LSE en las pruebas de evaluaciéon escrita o,
incluso, poder realizarlas en esta lengua
hubiera facilitado este proceso.

Otra de las limitaciones que el alumnado
sordo reconoce del formato virtual de
ensefanza es la falta de interaccion directa
con los docentes y con sus compaferos

de clase. La docencia presencial les
permite mayor participacién en clase,
preguntar directamente las dudas al
docente, aprender mucho mas gracias a las
consultas y opiniones de sus compafieros

y, sobre todo, mantener relaciones sociales
con sus compaferos mediante el uso de

la LSE. Segun E3, “la modalidad virtual

es peor porque los profesores no estan
preparados todavia para esta situacion; no
saben cuestiones a nivel tecnolégico y eso
se nota muchisimo”.

E1 también apunta que, cuando tenia
alguna duda o pregunta debia mandarsela
al profesor mediante un correo electrénico
y esperar a que le respondiera, lo que
suponia mucha pérdida de tiempo —
cuando en el aula se hace directamente

en ese momento—. Ademas, los foros
escritos hacen que participe menos que

en las clases presenciales. Por su parte, E2
afirma que “se nota muchisimo la falta de
contacto con los compaferos.

Es muy diferente a la situacién presencial,
en la que hay mayor interaccién: cuando
acaban las clases es mas facil que podamos
comunicarnos, aclarar cualquier duda
entre nosotros, mis compafieras me
pueden preguntar cosas de la LSE o

nos podemos ir a tomar un café. En la
modalidad virtual todo es mucho mas
frio”.

5.2. Aspectos positivos y buenas
practicas

Uno de los aspectos positivos que el
alumnado sordo reconoce que tiene la
ensefanza virtual es poder gestionar

tu propio tiempo y poder combinarlo
con las responsabilidades laborales, sin
necesidad de perderlo en los traslados,
asi como desarrollar competencias de
autorregulacién del aprendizaje. Ademas,
E1 afirma haber aprendido mucho sobre
tecnologia y haber desarrollado sus
competencias digitales.

También sefalan el esfuerzo realizado
por algunos profesores a la hora de
adaptar sus materias e incluir la LSE en
las mismas. E3 nota una gran diferencia
cuando los docentes conocen realmente
a la comunidad sorda y son parte de ella,
ya que la forma en la que han adaptado
la evaluacién y los materiales didacticos
—qgrabando ellos mismos las explicaciones
e incluyendo informacién visual— es mas
adecuada para facilitar el aprendizaje de
las personas sordas.

E2 y E3 reiteran en varias ocasiones la
labor de una de las docentes del Grado,
elaborando materiales y pruebas de
evaluacién completamente inclusivas y de
las que se beneficiaba todo el alumnado,
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al incluir la informacién en formato oral,
escrito y signado.

Es mas, consideran que la forma en la que
ha hecho las cosas podia servir de modelo
para el resto del profesorado. E2 también
plantea que para aquellos profesores que
no conozcan la LSE, y en el caso de que
no se cuente con intérprete, una opcion
util seria valerse de herramientas que
permiten generar subtitulos automaticos.

En cuanto a las plataformas para realizar
la teledocencia, E1y E2 abogan por utilizar
Zoom en el caso de que esta situacion se
vuelva a dar en un futuro, ya que permite
ver en la pantalla a todos los compaferos
de la clase a la vez. Es mas, E2 afirma que
en esa asignatura en la que la adaptacién
para las personas sordas ha sido ejemplar,
la docente cambié de plataforma durante
este periodo y comenz6 a utilizar esta
ultima, resultando muy positiva la
experiencia.

Por otro lado, E3 alude a la importancia
gue tiene para el alumnado sordo que el
profesorado cuente con una adecuada
programacion de su materia y que informe
previamente de las actividades que se
realizaran en las siguientes sesiones, asi
como facilitar los documentos o materiales
necesarios.

Por ultimo, el alumnado entrevistado
afirma que se tuvieron en cuenta
diferentes medidas para facilitar la
evaluaciéon, mas alla de facilitarles mas
tiempo para la realizacién de examenes.

Asi, E2 sefala que en una de las materias
fueron muy flexibles en los plazos de
entrega de los trabajos que tenian

gue realizar, y en otra le permitieron
presentarlo en formato signado: es decir,
en vez de realizar un informe escrito lo
grabd en LSE y, a posteriori, el intérprete
le ponia voz para que la profesora pudiera
evaluarle. E3 plantea que es necesario que
el profesorado sea consciente de la gran
variedad de competencias linguisticas que
existe entre el alumnado sordo —ya sea
en LSE como en lengua escrita y oral—

y propone que las pruebas se disefien
teniendo en cuenta las distintas opciones

de expresidon y comprensién: escritas,
orales y signadas.

6. Discusion y conclusiones

La aparicion del nuevo coronavirus SARS-
CoV-2 tiene todavia en jaque a gobiernos
y sistemas sanitarios de todo el mundo,
pero también a sus sistemas educativos.
La suspensiéon de toda actividad presencial
en las universidades espafolas supuso la
adopcion casi instantdnea de un nuevo
modelo de ensefianza para el que no
todos estabamos preparados. En este
estudio exploratorio hemos analizado las
principales dificultades y barreras a las
que se ha enfrentado el alumnado sordo
del Grado de LSE y Comunidad Sorda de
la URJC durante este confinamiento, asi
como los aspectos positivos que se han
dado.

Aunque se podria pensar que la
sensibilidad, las competencias y el
conocimiento del profesorado involucrado
en esta formacioén, asi como los recursos
humanos con los que se dispone —
intérpretes de LSE—, seria suficiente para
dar una respuesta educativa adecuada

a dicho colectivo, la opinién de este es
bien distinta, lo que apoya los resultados
alcanzados por Quintana (2020).

Aun reconociendo el esfuerzo de muchos
docentes para adaptar sus asignaturas en
tan breve periodo de tiempo, consideran
que es esencial que se generen recursos
didacticos y pruebas de evaluacion que
tengan en cuenta sus competencias
linguisticas e incluyan el formato oral,
escrito y signado, tal y como afirma
Moreno-Rodriguez (2020) y han aplicado
algunos profesores. Pero, l6gicamente, en
este escenario virtual también es necesario
contar con herramientas y recursos
técnicos y tecnolégicos apropiados para
lenguas de modalidad visogestual. Asi,
Zoom se convierte en la plataforma
preferida por este alumnado para que

se desarrolle la teledocencia, ademas de
recomendar el uso de herramientas de
generacion automatica de subtitulado.
Ademas, como sefala Rodriguez-Moreno
(2020), ahora no solo se debe asegurar la
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disponibilidad de un intérprete de LSE,
sino también los recursos tecnolégicos
para este que permitan el acceso a la
formacién e informacién de estos en
igualdad de condiciones.

Y aunque estos estudiantes siguen
prefiriendo el modelo de ensefanza
presencial al virtual, si conseguimos dar
solucién a estas dificultades y atender a
sus necesidades estaremos mas cerca de
conseguir lo que reclama Echeita (2020):
tener en cuenta a TODO el alumnado..
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