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Presentacion

La Constitucion espafiola consagra a Espafia como un Estado social. Que lo
refleje asi nuestra Carta Magna, no quiere decir que los derechos sociales
estén constitucionalizados. Ni mucho menos.

A pesar de la tradicién espafiola por "lo social', cuyo maximo exponente es
Luis Vives, nuestro pais arrastra un déficit secular en lo que se refiere a la
provision de servicios en este campo. Por eso, en esta materia, la Constitucion
es como es o, mejor dicho, es como no debia haber sido. Mientras que la
educacion o la salud, en tanto que derechos fundamentales, recogidos en el
Titulo 1 del Capitulo I, tienen la méxima proteccion jurisdiccional, los servicios
sociales son aludidos como "asistencia social" en el articulo 168. El hecho de
gue la Constitucién utilice dicha terminologia habla bien a las claras del estado
de la cuestion en el ultimo tercio del siglo pasado.

Por otra parte, cuando pudo ser no fue, cuando se pudo haber hecho no se
hizo. No se abord6 la elaboraciéon de un modelo consensuado de lo que
deberia ser un sistema de servicios sociales en las comunidades auténomas.
Me estoy refiriendo a una ley estatal que hubiese perfilado lo que deberian ser
los servicios sociales y que podria haber evitado la disparidad existente entre
las diversas comunidades que, en este caso, no cabe interpretar como riqueza.
Mas bien, cabria interpretar como desorden.

La primera ley de servicios sociales se aprobd por el Parlamento Vasco en
1982. En estos veintiocho afios las diecisiete comunidades auténomas han
aprobado un total de treinta leyes de servicios sociales. El Pais Vasco y La
Rioja han aprobado en 2008 y 2009 respectivamente su tercera ley. En nueve
comunidades esta vigente una segunda y en seis aun rige la primera que, con
la excepcion de Cantabria, es anterior al afio 1989. Si se considera que la
situacion social en Espafia no es hoy la misma que hace treinta afios, se
pueden obtener dos conclusiones: hay comunidades que se han adaptado
mejor que otras a esta nueva situacion del pais y se ha creado un “corpus”
normativo que dificulta la homologacion de las condiciones de vida de los
ciudadanos espafioles, dependiendo de la comunidad en que vivan. A este

respecto, el estudio comparativo que hacen Victor Bayarri y Yolanda Fillat, de
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las Leyes de Servicios Sociales més recientes en tres aspectos fundamentales
-universalidad, calidad y garantia de derechos- me parece sustancial.

En Espafia no esta consolidado el cuarto pilar del Estado de Bienestar. En los
altimos afnos, a partir de la aprobacion de la Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, responsables
politicos de uno y otro signo han querido presentar esta ley como el cuarto
pilar, lo que supone un reduccionismo, porque esta norma es una parte -todo lo
importante que se quiera- de los servicios sociales, pero no es el todo de los
servicios sociales.

Los autores de este libro ponen de relieve cuél es la situacion que estamos
viviendo en materia de servicios sociales, haciendo hincapié en las personas
con discapacidad desde la perspectiva que marca la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Su
andlisis aporta datos que comparan nuestra situacién con la de los demas
miembros de la Unidn Europea y proporciona instrumentos practicos para la
accion politica y la reivindicacion.

Entre estos, cabe destacar el apartado dedicado a la herramienta que facilita la
valoracion de los servicios sociales desde los elementos que los autores
consideran que deben conformar un sistema de servicios sociales universal y
garantista.

La obra se cierra con una propuesta de texto normativo modelo para una Ley
de Servicios Sociales que denominan de “Cuarta Generacion”. En si la
propuesta supone no poco arrojo por su parte al avanzar este modelo, acorde,
como no podia ser de otra forma, con las tesis que defienden en capitulos
anteriores.

En la medida en que se avanzan propuestas, esta publicacion resulta optimista
porque refleja un sentir de los autores, que yo interpreto en el sentido de que
las cosas pueden cambiar, que la realidad puede y debe mejorarse y éste es
un reto que sefiala a los poderes publicos pero también a las organizaciones
del sector, no sélo de la discapacidad, sino del ambito de lo social en general.
Me parece un acierto, por parte del CERMI, haber abordado una cuestion tan
compleja y haber confiado en la solvencia de Victor y Yolanda para tratarla con
tanta claridad y desde una perspectiva, en algunos de sus capitulos,

absolutamente novedosa.
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Mis felicitaciones al CERMI y a los autores de este trabajo.

Madrid, enero 2011.

Paulino Azua Berra
Delegado del CERMI de Estrategia y para el Tercer Sector
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Introduccién

El propésito de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente (Art. 1.1.).

En efecto, las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que todas las
personas, pero encuentran limitaciones y barreras que les impiden o dificultan su
ejercicio y, en consecuencia, su participacion y pleno desarrollo, en igualdad de
condiciones y con iguales oportunidades.

La Convencion se dirige a asegurar y hacer efectivo el goce, disfrute y ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos sus derechos. Su efectiva implementacion en todos
los ambitos exige una voluntad clara y determinada; una accién comprometida y
decidida por parte de los poderes publicos y del conjunto de la sociedad.

En particular, en_el dmbito _de los Servicios Sociales, es fundamental configurar y
desplegar _un completo sistema de apoyos para su_calidad de vida, autonomia
personal v vida independiente en el entorno _comunitario, gue permita a todas las
personas con discapacidad que lo requieran, el pleno y efectivo disfrute vy ejercicio de
todos sus derechos.

En este sentido, el Sistema de Servicios Sociales, entendido como generador de
condiciones para la igualdad efectiva y real y medidas de accion positiva para la
participacién, autonomia personal y calidad de vida, se constituye en uno de los
instrumentos basicos (por supuesto, no el Unico) para garantizar a las personas
con discapacidad con necesidad de apoyo en este &mbito, el efectivo ejercicio y
acceso a todos sus derechos. De esta forma, la adecuada configuracion y
despliegue del Sistema de Servicios Sociales, como cuarto pilar del Estado de
Bienestar, garantista y universal comporta el desarrollo de auténticas “medidas de
accion positiva” para la efectividad del disfrute y ejercicio de todos sus
derechos, por parte de las personas con discapacidad y sus familias.

De hecho, en nuestro pais venimos asistiendo a un proceso de modernizacion de los
servicios sociales, con un progresivo cambio de paradigma con respecto a su
consideracion como auténticos derechos subjetivos de las personas: tanto las
nuevas Leyes de Servicios Sociales aprobadas en los Ultimos afios como la Ley
39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia, son incipientes iniciativas que marcan el camino de un
profundo cambio hacia la concepcién de un Sistema de Servicios Sociales Universal y
Garantista.

Por todo ello, la configuraciéon y desarrollo del Sistema de Servicios Sociales, en
orden a asequrar el ejercicio de sus derechos por parte de todas las personas,
(en particular, por las personas con discapacidad) debe garantizar condiciones y
elementos que aseguren su universalidad, calidad y derecho subijetivo.

En este sentido, consequir un SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES UNIVERSAL, DE
CALIDAD Y GARANTIA DE DERECHO (como cuarto Pilar del Estado de Bienestar),
construido desde la dignidad de la persona, y que cuente todos los elementos y
condiciones (de organizacion, coordinacién, planificacién, colaboracion con las
entidades de iniciativa social, etc.) precisas para desplegar una red completa e
integral de prestaciones y servicios adecuados a la evolucion de las

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 7




necesidades de las personas mas vulnerables de nuestra sociedad, constituye un
requisito ineludible para:

Garantizar el efectivo ejercicio y acceso a todos sus derechos por parte de las
personas mas vulnerables de nuestra sociedad (cualquiera que sea su situacion,
condicion, edad, diversidad funcional, etc.).

Potenciar sus capacidades, competencias y habilidades para que alcancen su
maximo desarrollo y autonomia personal a lo largo de su itinerario vital, y puedan
ejercer el poder de decisidn sobre su propia existencia, participando activamente
en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

Atender las necesidades especificas de apoyo que presentan muchas de estas
personas, adecuando los apoyos disponibles (recursos, servicios, condiciones) y las
organizaciones en coherencia con los nuevos paradigmas de intervencién basados en
un modelo de calidad (calidad de vida, calidad de gestién y ética).

Sistema que, ademas:

Debe construirse contando con la participacion activa de las personas
destinatarias del mismo, a través de las entidades que les representan (en clave de
dialogo civil y Gobernanza).

Debe contribuir a la transformacidn de todos los entornos, productos y servicios
y del conjunto de la sociedad hacia un modelo inclusivo de la diversidad (como
sociedad que se adapte e incluya a todas las personas sin excepciones) en clave de
normalizacién, accesibilidad universal, disefio para todos e igualdad de oportunidades y
no discriminacion.

De esta forma, el Sistema de Servicios Sociales se constituye en instrumento para el
empoderamiento de las personas y la transformacién social de los entornos, haciendo

posible el efectivo ejercicio y acceso a todos sus derechos.

/ L 1 ! ' ! 1 1

SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES GARANTISTA, UNIVERSAL Y DE CALIDAD
RED COMPLETA E INTEGRAL DE PRESTACIONES Y SERVICIOS
ORGANIZACION, COORDINACION
CONDICIONES
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El CERMI, en desarrollo de su misién y con el proposito de contribuir a la
consecucion de un Sistema de Servicios Sociales de garantia de derecho y
universal en nuestro pais, ofrece en este documento su reflexiébn y posicionamiento
sobre los aspectos clave para ello, con el objeto de posibilitar una respuesta
coordinada en sus Plataformas Autondmicas respecto a su estrategia y
actuaciones para la reivindicacion de un marco juridico avanzado que asi lo
asegure.

A tal propdsito se orienta este documento y el conjunto de herramientas que lo
completan. Todas ellas dirigidas a las personas responsables de sus Plataformas
Autonomicas. Su utilidad es la de posibilitar a cualquiera de ellas:

= El conocimiento sobre el contenido concreto de los diversos elementos de los
gue habria de disponer el Sistema para ser universal y de garantia de derecho.

= Un andlisis y comprobacion del nivel de universalidad y garantia del derecho a
los servicios sociales en su respectiva normativa autonémica en este ambito.

= La preparacion estrategias y actuaciones para la propuesta, reivindicacion y
negociacion, por parte de los diversos agentes implicados, en orden a la
consecucién en el respectivo territorio de un marco juridico de los servicios
sociales que incorpore todos los elementos clave de universalidad y garantia.
En este caso, diferenciando el escenario en que se halle cada Comunidad:

o En aquellas Comunidades con Leyes de Servicios Sociales recientemente
aprobadas que incorporen elementos de universalidad y garantia: para
asegurar la orientacién de desarrollos normativos y aplicacion.

o En aquellas Comunidades con Leyes de Servicios Sociales recientemente
aprobadas que no incorporen elementos de universalidad y garantia: para
exigir modificaciones y desarrollos normativos precisos.

o En aquellas Comunidades en procesos de aprobacion de nuevas Leyes de
Servicios Sociales: para orientar las exigencias del sector con respecto a los
elementos que deben incorporar.

o En aquellas Comunidades con Leyes de Servicios Sociales obsoletas, para
exigir la elaboracion de un nuevo marco normativo que incorpore todos los
elementos de universalidad y garantia.

Los documentos y herramientas que componen esta propuesta son los siguientes:

= En primer lugar, esta publicacion recoge el marco vy situacion de los servicios
sociales en nuestro pais, y el posicionamiento del CERMI y su argumentacién
en relacion con los aspectos clave de los que debe disponer el Sistema para
ser plenamente universal, garantizar de manera efectiva el derecho subjetivo a
los Servicios Sociales, y en adecuadas condiciones de calidad.

= La misma se completa con tres Anexos que recogen diversas herramientas que
van a facilitar el conocimiento y la orientacion de estrategias y actuaciones
(tanto en el ambito estatal como en el respectivo ambito autonémico) en
relacion con el marco juridico de los servicios sociales, en coherencia con
posicionamiento compartido.

o Anexo 1: Una herramienta de analisis para facilitar la valoracion del marco de
los servicios sociales (Leyes de Servicios Sociales, Decretos o Reglamentos
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de desarrollo, practicas presupuestarias...) con respecto a los elementos clave
de universalidad, calidad y garantia de derecho.

o Anexo 2: Una comparativa de las Leyes de Servicios Sociales vigentes
mas recientes en relacién con estos aspectos clave de garantia de derecho.

o Anexo 3: Una propuesta de texto normativo tipo de Ley de Servicios
Sociales de “Cuarta Generacion” que incorpore el desarrollo de estos
aspectos. El mismo facilita expresiones normativas que se consideran mas
adecuadas para su incorporacién en el marco juridico de los servicios sociales.

Este documento marco recoge, por un lado, diversas pinceladas que muestran la
situacion deficitaria de los servicios sociales en Espafa. A pesar de la existencia
de nuevos marcos normativos, lo cierto es que nos hallamos ante un Sistema menos
consolidado y reconocido que otros Sistemas del Estado de Bienestar.

Aunqgue se vislumbra un recorrido en el que ya se estan produciendo progresivos
y lentos avances hacia su Universalizacion, se hace preciso repensar la
configuracién de nuestro Sistema de proteccién social y, en concreto, el modelo de los
servicios sociales, muy lejano, en el momento actual de constituir el cuarto Pilar del
Estado de Bienestar.

Ademas, el escenario actual de los Servicios Sociales se caracteriza por una clara
insuficiencia del nivel de garantia del derecho de la ciudadania a las
prestaciones y servicios del Sistema. Uno de los principales motivos de esta
realidad es la ausencia generalizada de una concrecién precisa, con rango de Ley, del
contenido exacto de los derechos de las personas en este ambito. En efecto, la
mayoria de las Leyes de Servicios Sociales recientes derivan a desarrollos normativos
de rango inferior - Decretos o Reglamentos a elaborar por los respectivos Gobiernos -
en ambitos tan sensibles y sustanciales para la efectiva garantia de los derechos,
como son, entre otros, las Carteras de Prestaciones y Servicios, el modelo de relacion
juridica para la intervenciéon de la iniciativa privada en la gestion y provisién de
prestaciones de responsabilidad publica, o la participacién de las personas usuarias en
la financiacion de los servicios, etc.). La realidad muestra como se estan derivando
de manera sistematica cuestiones que deberian constituir verdaderos derechos
garantizados a elementos de desarrollo normativo de rango inferior, sometidos
de manera directa a la a disponibilidad presupuestaria y, en definitiva a las
prioridades y voluntades politicas de turno.

Esta circunstancia supone que en la mayor parte de los casos las posibilidades a
corto/medio _plazo de participacion y reivindicacion del Sector con respecto a la
consecucion de los elementos clave de universalizacién y garantia de derecho que se
plantean en este documento, hayan de producirse prioritariamente en relacion con los
citados desarrollos normativos de despliegue/aplicacion de las Leyes de Servicios
Sociales. Ello, por supuesto, sin perjuicio de orientar e impulsar, a medio/largo plazo,
la progresiva consecucién de marcos normativos integrales de garantia y universalidad
de los Servicios Sociales.

Con todo ello, este documento desarrolla la siguiente estructura:

e PRIMERA PARTE: El déficit de los Servicios Sociales en Espafia desde diversas
perspectivas: retos y oportunidades.

Este apartado recoge una aproximacion a la situacién de déficit de los servicios
sociales, y el escenario de discriminacion y desigualdad que esta realidad supone para
las personas con discapacidad y sus familias. Asimismo analiza el marco juridico de los
servicios sociales, los retos y oportunidades que comporta. Por dltimo se refiere al
nuevo marco teérico y cientifico de atencién y promocion de las personas con
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discapacidad: hacia un nuevo modelo de intervencion de los sistemas de servicios
sociales.

SEGUNDA PARTE: Marco, posicionamiento y argumentacion sobre los aspectos clave
de los que debe disponer el Sistema para ser plenamente universal, garantizar de
manera efectiva el derecho subjetivo a los Servicios Sociales, en adecuadas
condiciones de calidad.

Por un lado se refiere al Sistema de Servicios Sociales como uno de los instrumentos
béasicos para garantizar a todas las personas el efectivo ejercicio y acceso a todos sus
derechos (como consecuencia directa del nuevo paradigma de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, la Ley 51/2003
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, etc.), desde una perspectiva amplia de extension de sus
orientaciones para toda la ciudadania — potenciales personas destinatarias de Servicios
Sociales).

Por otro lado presenta, argumenta y recoge los contenidos clave de los principios
basicos y criterios fundamentales para la universalidad, calidad y garantia de Derecho
a los Servicios Sociales:

1. GARANTIA DE DERECHO UNIVERSAL, SUBJETIVO Y EXIGIBLE A LOS

8 SERVICIOS SOCIALES
®)
0 [ [
g 2. ) 3. LIBERTAD DE 4. CALIDAD 5. FINANCIACION
8 UNIVERSALIZACION ELECCION, CONDICIONES Y GARANTISTA
x (PARA TODAS LAS AUTONOMIA ELEMENTOS PARA
@) PERSONAS) PERSONAL Y VIDA LA CALIDAD
é INDEPENDIENTE
o
[ [ [
6. RECONOCIMIENTO 7. MODELO DE RED DE
Y GARANTIA DE RESPONSABILIDAD 8. GRATUIDAD
PARTICIPACION DE PUBLICA CON Gratuidad de
ENTIDADES COOPERACIOI\J Y prestaciones y
8 REPRESENTATIVAS Y COLABORACION servicios de apoyo
T TERCER SECTOR PREFERENTE DE AAPP profesional integrados
H SOCIAL CON TERCER SECTOR en la Red de
o En la planificacion, SOCIAL Re_sponsabilidgq
o ejecucion y evolucion de Modelo de iniciativa y gestion Publica de Servicios
los sistemas y politicas publico-privada, que potencie y Sociales.
sociales priorice al Tercer sector social en
la provision de servicios.
n O DESPLIEGUE DE LAS REDES PUBLICAS
e ¥ ‘ DE SERVICIOS SOCIALES ‘
F=<>
oEp
g |
24a 5 9. PLANIFICACION 10. COORDINACION 11. COORDINACION
© 0 INSTITUCIONAL Y GESTION
TERRITORIAL
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5 Principios basicos:

1) Garantia de derecho universal, subjetivo y exigible a los servicios
sociales:

Que el marco juridico de los servicios sociales en todos los ambitos y, en
particular, las Leyes Autondmicas de Servicios Sociales, reconozca y garantice
de forma expresa el derecho subjetivo, universal y exigible a los servicios
sociales.

2) Universalidad:

Que el Sistema de Servicios Sociales asegure el disefio y despliegue de una
red servicios y apoyos suficientes y adecuados a la evolucibn de las
necesidades de las personas con discapacidad y sus familias, con una
sectorizacion territorial v funcional -por colectivos- adecuada y para todas las
personas, sin ningun tipo de discriminacion o limitacion.

3) Libertad de eleccion, autonomia personal y vida independiente:

El Sistema de Servicios Sociales debe reconocer y garantizar la libertad de las
personas para_elegir_el servicio 0 prestacidn que sea mas adecuado para
obtener los apoyos que necesita.

Asimismo debe asegurar los apoyos adecuados y suficientes para que las
personas ejerzan el poder de decisidn sobre su propia existencia, participen
activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre
desarrollo de la personalidad, vy alcancen su maxima autonomia personal y vida
independiente en el entorno.

4) Calidad:

Lograr un Sistema de Servicios Sociales de calidad supone desarrollar unos
servicios sociales adecuados a las necesidades de los diversos colectivos
destinatarios, en unas condiciones determinadas que garanticen que los
mismos se prestan asegurando los apoyos precisos para las personas a
quienes se dirigen.

Para ello debe contar con una Cartera de Servicios Sociales en la que se
determinen todas las condiciones (técnicas y funcionales) que deben cumplir
cada uno de los apoyos, recursos y servicios precisos para atender a todas las
personas (en particular, a las personas con discapacidad segun modalidades
de atencibn mas adecuadas a las necesidades especificas de apoyo que
presenten).

Ademas debe garantizar actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del
Sistema de Servicios Sociales, consequir la excelencia en la gestiéon, y el
desarrollo profesional de todos sus agentes.

5) Financiacion garantista:

Un modelo de financiacién viable que garantice la estabilidad del Sistema de
Servicios Sociales, sostenido en el tiempo y garantizado mediante la
corresponsabilidad de las Administraciones publicas. En todo caso, los
respectivos Gobiernos Autonémicos estan obligados a garantizar la
financiacion del Sistema de Servicios Sociales y de las prestaciones del
Catalogo (con las condiciones que la misma establezca) consignando los
recursos econdémicos en las correspondientes Leyes de Presupuestos
Generales de las CCAA.
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+ 3 criterios fundamentales:

6) Reconocimiento y garantia de participacion de las entidades
representativas y del Tercer sector social:

Reconocer y garantizar la incorporacion de las entidades representativas de las
personas y colectivos a que se dirigen los servicios sociales en todos los
organos de representacién y participacion, impulsados por los poderes
publicos, que tengan como finalidad promover el dialogo y el consenso social,
conocer la evolucion de las necesidades, planificar la cobertura de servicios,
ejecutar y evaluar los sistemas y politicas sociales que se desarrollen.

Esto supone que se debe asegurar la efectiva participacion de estas entidades
en el diseno y despliegue del Sistema. Tanto en la propia elaboracién de las
Leyes de Servicios Sociales como, en particular, de la Cartera/Catalogo de
Servicios, estudio de necesidades y planificacion (estratégica y sectorial),
régimen de relacién juridica publico-privado o participaciéon econémica de las
personas usuarias en la financiacién de los servicios (copago).

7) Modelo de Red de Responsabilidad Publica servicios sociales con
cooperacion y colaboracién preferente de las AAPP con las entidades
del Tercer sector social:

Reconocer y garantizar un Modelo de Red de Servicios Sociales de
Responsabilidad Publica, y de iniciativa y gestiébn publico-privada, que
garantice un sistema estable de cooperacion y colaboracion que potencie y
priorice a las entidades del Tercer sector social en la provision de los servicios
y en la innovaciébn y calidad del Sistema (convenios de colaboracion,
concertacion especifica no contractual o con concurrencia competitiva,
contratacion publica preferente, incorporacion de clausulas sociales...).

8) Gratuidad de los apoyos profesionales:

Todas las prestaciones y servicios de apoyo profesional integrados en la Red
de Responsabilidad Publica de Servicios Sociales han de ser gratuitos para sus
beneficiarios, en las condiciones que se establezcan en la Cartera y en funcion
de sus respectivas necesidades, sin que estén sometidos a contraprestacion.
Esto quiere decir que en ningun caso deberia aplicarse contraprestacion
econdmica de las personas usuarias en los servicios de apoyo profesional o en
la dimensién de apoyos profesionales en cualquiera de los servicios previstos
en la Cartera.

Ademas, deben quedar exentos de realizar aportaciones las personas
beneficiarias en situacion de dependencia menores de 65 afios cuya capacidad
econdmica no supere 2,5 veces el SMI, vy que se limite al 75% la aportacion
méaxima, en el caso de los servicios con mayor carga de copago.*

Asimismo se llevaran a término todas aquellas medidas y actuaciones que
permitan garantizar la sostenibilidad, calidad, eficacia y eficiencia del conjunto
de los servicios.

! Fuente: Documento de posicién del CERMI Estatal ante el proceso de Evaluacién y Revision
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacién de Dependencia.
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PRIMERA PARTE: El déficit de los Servicios

Sociales en Espafna desde diversas
perspectivas: retos y oportunidades.
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1. LA SITUACION DE DEFICIT DE LOS SERVICIOS SOCIALES:
ESCENARIO DE DISCRIMINACION Y DESIGUALDAD PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.

Los servicios sociales en nuestro pais se encuentran en una clara situacion
deficitaria, si la comparamos con los paises de nuestro entorno.

Esta situacion deficitaria, se produce asimismo en relacion con el conjunto del
gasto social que en nuestro pais se destina a los otros &mbitos del Estado de
Bienestar, si bien donde se produce una alarmante situacion de déficit es en relacion
con los servicios sociales.

Este escenario comporta graves consecuencias para uno de los colectivos mas
vulnerables de nuestra sociedad: las personas con discapacidad y sus familias.
En concreto, por la privacion de apoyos indispensables para su calidad de viday
autonomia personal.

A partir de la observacion, desde dentro y desde fuera, de las funciones y estructuras
de la intervencion y politicas sociales, Demetrio Casado propone la siguiente definicién
de los servicios sociales en su dimension técnica:?

La rama de actividades denominada servicios sociales tiene como objetivo mediato el
bienestar individual y social, para el presente y para el futuro, que procura sobre todo
mediante la ayuda personal polivalente, al servicio de la cual provee prestaciones
individuales y otras actividades, ambas de caracter técnico (no monetarias
desvinculadas), formalizadas en algun grado y producidas y dispensadas mediante
diversos regimenes institucionales.

En efecto, cuando hablamos de servicios sociales, nos referimos a un sistema en
construccion, un conjunto de servicios todavia menos consolidado y reconocido
gue otros como pueden ser el sanitario o el educativo. Entre otras cuestiones,
porque:®

Las prestaciones y actividades propias de los servicios sociales estan, en nuestro entorno,
menos asentadas y consolidadas que en otros entornos cercanos o que en otros sistemas
de nuestro entorno. En términos relativos tienen un menor respaldo o validacion desde el
punto de vista cientifico, técnico y practico.

Los centros y servicios y las y los profesionales del sistema de servicios sociales no son
tan conocidos y apreciados por la ciudadania o por las y los profesionales de otros
sistemas, como el sanitario o el educativo.

La estructura del sistema de servicios sociales mas que una estructura sistémica es una
amalgama de partes o parcelas deficientemente engarzadas y coordinadas.

Este apartado apunta, desde diversas perspectivas, algunas pinceladas del escenario
en que se desenvuelven en la actualidad los servicios sociales. Previamente se
presentan diversos datos disponibles sobre las personas con discapacidad y sus
familias y personas cuidadoras en Espafa. A continuacion se recogen datos sobre el
gasto social de nuestro pais en relacién con Europa y de la situacion deficitaria de los
servicios sociales. Por ultimo se recoge una aproximacion a las posibles causas de
este problema y las conclusiones sobre la grave situacién de discriminacion que se
produce para las personas que necesitan servicios sociales (en particular, para las
personas con discapacidad y sus familias).

% Fuente: “Perfeccionamiento de los servicios sociales en Espafia. Informe con ocasion de la
Ley sobre autonomia y dependencia”. Demetrio Casado y Fernando Fantova.

3 Fuente: “La encrucijada estratégica de nuestros servicios sociales”. Fernando Fantova.
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1.1. Las personas con discapacidad en Espafia

Segun los resultados de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y
situaciones de Dependencia (EDAD 2008), en 2008 hay 3,85 millones de personas
residentes en hogares que afirman tener discapacidad o limitacion. Esto supone una
tasa de 85,5 por mil habitantes (poblacion con 6 y mas afios). Para las personas de 6
0 mas afnos la tasa de discapacidad se sitia en 89,7 por mil habitantes.

Por otro lado, de las casi 300.000 personas residentes en centros, 269.139 declaran
tener alguna discapacidad. Esto supone que mas de nueve de cada diez personas
residentes en los centros considerados presenta alguna limitacion. Predominan las
mujeres (65,2%) y las personas de mayor edad (el 82,6% tiene 65 o mas afios). Entre
estos ultimos, casi tres de cada cuatro son mayores de 80 afios. El 89,4% del total de
personas que residen en estos centros tiene alguna limitacion en las actividades
basicas de la vida diaria. El 5,5% de los residentes con discapacidad tiene una o dos
discapacidades y el 71,3% mas de once.

Todas estas personas, constituyen un sector de poblacién heterogéneo, pero todas
tienen en comdn que, en mayor o menor medida, precisan de garantias
suplementarias para vivir con plenitud de derechos o para participar en igualdad de
conchiones que el resto de ciudadanos en la vida econdmica, social y cultural del
pais.

El 59,8% de las personas con discapacidad son mujeres. Las tasas de discapacidad,
por edades, son ligeramente superiores en los varones hasta los 44 afios y a partir de
los 45 se invierte la situacién, creciendo esta diferencia a medida que aumenta la
edad.

* Fuente: Exposicion de Motivos de Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de

oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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Grafico 3 - Personas con discapacidad en Espafia segln sexo y edad (tasas por mil
habitantes)
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Fuente: “El impacto de la crisis econémica en las personas con discapacidad y sus familias”.
Coleccion CERMI N° 43. A partir de datos de EDAD 2008.

El 67,2% de estas personas presentan limitaciones para moverse o trasladar objetos,
el 55,3% tienen problemas relacionados con las tareas domésticas y el 48,4% con las
tareas del cuidado e higiene personal.

La deficiencia mas frecuente es la osteoarticular: debido a un problema en huesos y
articulaciones, el 42,0% de las personas tiene discapacidad. Pero la deficiencia que
causa mayor numero de discapacidades por persona es la mental: 11,6 frente a las 8,7
de media que tienen las personas con discapacidad.

Mas de 2,5 millones de personas con discapacidad (el 71,4%) reciben algun tipo de
ayuda técnica, personal o ambas. Las mujeres son las que proporcionalmente
acceden a mas ayudas: el 75,4% frente al 65,3% de los varones.

Especialmente importante es el nivel de acceso a las ayudas del grupo que tiene un
mayor grado de severidad. Esta formado por 1,8 millones de personas que se ven
limitadas totalmente para realizar alguna de sus actividades sin ayudas. De ellas, el
88,9% recibe algun tipo de ayuda.

Mas de seis de cada diez personas con discapacidad que reciben alguna ayuda
afirman que éstas cubren sus necesidades. En concreto, el 61,7% de las que reciben
ayudas técnicas y el 64,4% de las que reciben cuidados personales, estan satisfechas
con la ayuda recibida.

Las personas que no reciben ayudas para realizar sus actividades, expresan mas
necesidad de ayudas técnicas (27,3%) que de asistencia personal (16,9%).

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 17




Gréfico 4 - Personas con discapacidad en Espafia segun tipo de ayuda que reciben y
sexo.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Panordmica de la discapacidad en Espafia. Encuesta
de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia. 2008.

305.400 personas han tenido que cambiar alguna vez su domicilio por motivo de su
discapacidad, la mitad para recibir los cuidados de sus familiares y la cuarta parte
porque encontraban barreras de acceso en su domicilio anterior.

1.2. Las familias y personas cuidadoras

Ademas, Espafia es el pais de la UE que menos gasto social destina a la familia, el 2.7
del PIB, frente al 8.2 de la media europea. Estamos a la cola de Europa en politicas
familiares.

Segun los resultados de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y
situaciones de Dependencia (EDAD 2008), mas de 2 millones de personas con
discapacidad reciben cuidados personales o supervision. Estas tareas son
prestadas por personas de su entorno o contratadas para tal fin.’

Desde este enfoque, ademas de realizarse una atribucion excesiva a las familias (a las
mujeres) en la produccion de bienestar, se produce una gran paradoja desde los
sistemas publicos de proteccion social, puesto que es justamente en los paises en los
gue hay mas apoyo informal en los que existen menos prestaciones publicas de apoyo
a la familia. Dentro de la Union Europea, Espafia, donde la familia es la maxima
proveedora de atencién y cuidados a todos sus miembros que los precisan, es el

® Instituto Nacional de Estadistica. Panoramica de la discapacidad en Espafia. Encuesta de
Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia. 2008.
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ualtimo de los quince en gasto social de apoyo familiar, en porcentaje de los respectivos
PIB.°

En este sentido, un aspecto fundamental del impacto de las situaciones de
dependencia y discapacidad son las graves y costosas consecuencias de la
dependencia en las propias personas con discapacidad y sobre los familiares y los
cuidadores/as de estas personas. En su economia, en su deterioro fisico y psiquico,
en su vida laboral, en su tiempo de ocio, en sus oportunidades de ciudadania; en
suma en su calidad de vida y en sus derechos.

El perfil del cuidador principal es una mujer, de entre 45 y 64 afios, que reside en el
mismo hogar que la persona a la que presta cuidados (tres de cada cuatro
cuidadores/as son mujeres).

Segun el lugar de residencia, el 78,9% vive en el mismo hogar que la persona a la que
presta cuidados; y por nacionalidad, solo el 6,9% de los identificados como cuidadores
principales es extranjero.

Grafico 3 — Perfil de las personas cuidadoras de personas con discapacidad en Espafia.
2008.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Panoramica de la discapacidad en Espafia. Encuesta
de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia. 2008.

Respecto a las dificultades que presentan, las personas que prestan cuidados sienten
dificultades para desempefiar sus tareas. Ademas, se ven afectadas en su salud y vida
personal. Dentro de las tareas de asistencia personal, la principal dificultad que
encuentran los cuidadores es la falta de fuerza fisica para realizarlas. En cuanto a las
consecuencias para su salud, la mayoria de ellos afirma sentirse cansada y una parte
importante ve incluso deteriorada su salud.

® Fuente: Libro Blanco Dependencia.
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Grafico 4- — Perfil de las personas cuidadoras de personas con discapacidad en Espafia.
2008.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Panoramica de la discapacidad en Espafia. Encuesta
de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia. 2008.

Casi la mitad de las personas que reciben cuidados son atendidas durante ocho o mas
horas diarias. Es significativo el caso de las personas con deficiencia mental, donde
casi dos de cada tres requieren el maximo de tiempo de atencién personal.

El tiempo dedicado a los cuidados se emplea principalmente en actividades de
autocuidado: vestir y desvestir, asear o duchar a la persona. A continuacion le siguen
las tareas domésticas: hacer las comidas, las compras, la limpieza, etc.

Centrandose en la vida de los cuidadores residentes en el hogar y que no estan
empleados en él, un 63,7% ha reducido su tiempo de ocio para atender a la persona
con discapacidad; y para un 54,4% ha tenido consecuencias en su vida laboral o
situacién econémica.

1.3. Datos sobre el gasto social en Espafia en relacién con Europa

Espafa es uno de los paises que tienen mayores desigualdades de riqueza y de renta
en la Unién Europea (UE) y en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) ’

Segun los datos disponibles en Eurostat sobre la evolucion del gasto social en relacion
con el PIB entre los afios 1996 y 2007, en Espafia este porcentaje se mantiene
alrededor del 21%, siendo inferior al conjunto de Europa (donde este porcentaje
alcanza el 27-28%).

Ademas, este porcentaje que ha ido disminuyendo desde 1993, cuando era un 24%?.

" Fuente: Estudios sobre distribucién de la riqgueza y de la renta realizados por el grupo de
investigacién Luxembourg Income Study Group.
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Tabla 1. Evolucion Gasto Social en Europa (1996-2007) (% Gasto Proteccion Social en

relacién con PIB).

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
EU (27 countries) : : : : : : : : (| 27,1 26,7 | 26,2
EU (25 countries) : : : 1| 26,5| 26,7 27| 274 272| 273| 26,9]| 26,4
EU (15 countries) 27,8| 27,4 27| 26,9 | 26,8 27| 273| 277|276 27,7| 27,3| 26,9
Euro area (16 countries) : : 1| 26,7| 268 27,4| 278]| 27, 7| 27,7| 27,4 27
Euro area (15 countries) : : : 1| 26,7| 268 27,4| 278]| 27,7| 27,8| 27,4 27
Belgium 28| 274 271 27] 26,5| 27,3 28 29| 29,2 | 29,6 30,2| 29,5
Bulgaria : : : : : : : : : 16| 14,9] 151
Czech Republic 17,6| 186| 185| 19,2| 195| 19,4| 20,2| 20,2| 19,3| 19,2 | 18,7 | 18,6
Denmark 31,2| 30,1 30| 29,8| 289 29,2| 29,7| 30,9| 30,7| 30,2| 29,3| 28,9
Germany 29,4 29| 289| 29,2| 29,3| 29,4| 30,1 | 30,4| 29,8| 29,7 | 28,7 | 27,7
Estonia : : : 11 13,9 13| 12,7| 125 13| 12,6 | 12,3| 12,5
Ireland 17,6| 16,4| 15,2| 14,6 139 149| 175| 179 18,1 | 18,2| 18,3| 18,9
Greece 20,5| 20,8 | 21,7| 22,7| 23,5| 24,3 24| 235|235 246| 245| 244
Spain 215| 20,8| 20,2| 19,8 20,3 20| 20,4| 20,6 20,7 | 20,9 20,9 21
France 30,6 30,4| 30,1| 29,9| 2955| 29,6| 30,4| 30,9 31,3| 31,4 30,7 30,5
Italy 24,3| 249 | 24,6| 248| 24,7| 249 25,3| 25,8 26| 26,4| 26,6 | 26,7
Cyprus : : : 11 148|149 16,3| 18,4| 18,1 | 18,4| 18,4| 185
Latvia ;| 153| 16,1| 17,2| 153 14,3| 13,9| 13,8| 129| 124| 123 11
Lithuania 13| 13,7| 151| 16,3| 15,8 14,7 14| 135| 13,3| 13,1| 13,2| 143
Luxembourg 21,2|1215| 212| 205] 196| 209| 21,6 22,1 | 22,3| 21,7| 20,3| 19,3
Hungary : : :| 20,3| 19,6| 19,2 20,3| 21,2| 20,6 | 219 22,4| 22,3
Malta 17,5 18| 179| 178|169 17,8| 17,8| 18,3 | 18,8| 186 18,2| 18,1
Netherlands 29,6| 28,7| 278| 27,1| 26,4| 26,5| 276 28,3| 28,3| 27,9| 28,8| 28,4
Austria 28,9| 28,8| 284 29| 28,4| 28,8| 29,2 | 29,6 | 29,3| 28,9 | 285 28
Poland : : : 1] 19,7 21| 21,1 21 20,1| 19,7 19,4| 18,1
Portugal 20,2| 20,3| 20,9| 21,4| 21,7| 22,7| 23,7| 24,1 | 24,7| 253 | 25,4 | 24,8
Romania : : : : 13| 12,8| 13,6 13| 12,7| 13,2| 12,5| 12,8
Slovenia 235|239 | 24,1| 24,1| 242 | 245| 24,4 | 23,7 | 234 23| 22,7 21,4
Slovakia 19,5| 19,8 20| 20,2| 194 19 19,1| 18,2| 17,2| 16,5| 16,3 16
Finland 31,4| 29,1 27| 26,3| 251 | 249 25,7| 26,6 | 26,7 | 26,8 | 26,2 | 25,4
Sweden 33,1| 322| 314 31]30,1| 30,8| 31,6| 32,6 32| 315| 30,7| 29,7
United Kingdom 27,41 269 | 26,3| 25,7| 26,4 | 26,8 | 25,7 | 257 | 259 | 26,3| 26,1 | 25,3
Iceland 18,7| 18,5| 18,3| 18,8| 19,2 | 19,4 | 21,2 23] 226 21,6 21,2| 215
Norway 258 | 251 | 26,9| 26,9| 24,4 | 254 26| 27,2| 259 | 23,8| 22,6 | 22,8
Switzerland 26,5| 27,3| 274]| 274 27| 27,7| 285 29,2| 29,3| 293 28| 27,3

Fuente: Eurostat. Total expenditure on social protection - [tps00098]. Current prices (% of GDP

- Gross domestic product).

El gréfico siguiente recoge el gasto en proteccién social en relaciéon con el PIB en el
afo 2007, en los diversos paises de Europa, destacando el puesto que ocupa Espafia,

entre los que menos gasto social dedica.

® “E| déficit social” Vigent Navarro Lépez.

www.vnavalrro.org
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Gréfico 1. Gasto Social en Europa en relacién con PIB 2007 (% Gasto Proteccién Social
en relacién con PIB).
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Fuente: Eurostat. Total expenditure on social protection - [tps00098]. Current prices (% of GDP
- Gross domestic product).(2007).
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En la tabla siguiente se observa la evolucion del gasto social por persona en Europa
(1996-2007). Si bien en Espafia se ha producido un incremento del 32%, nuestro pais
esta entre los que menos recursos destina en este Ambito.

Tabla 2. Evolucion Gasto Social por persona en Europa (1996-2007) en euros.

1996 |1997 [1998 |1999 |2000 |[2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007
EU (27 countries) : : : : : : : : ;| 5628 | 5695 |5725,9
EU (25 countries) : : : 11 5360,2 | 5488 | 5638 | 5796 | 5877 | 5962 | 6034 |6061,7
EU (15 countries) 5848 | 5855 | 5935 | 6083 |6221,9 | 6366 | 6525| 6691 | 6777 | 6872 | 6941 | 6966,2
Euro area (16 countries) : : : .| 5776,3| 5892 | 6082 | 6180 | 6240 | 6313 | 6363 |6412,8
Euro area (15 countries) : : : 1| 5863,4| 5981 | 6172 | 6276 | 6335| 6408 | 6462 | 6508,3
Belgium 6374 | 6213 | 6266 | 6514 |6513,7| 6721 | 7008 | 7331 | 7553 | 7702 | 7973 |7908,2
Bulgaria : : : : : : : : ;| 373,4| 380,6 | 4145
Czech Republic 1039 | 1040 | 1049 | 1087 |1168,1| 1263 | 1504 | 1529 | 1543 | 1719 | 1865 |2013,5
Denmark 9322 | 9107 | 9195| 9391 | 9384,3 | 9555 | 9803 | 10246 | 10497 | 10683 | 10656 | 10661
Germany 7111 | 6851 | 6963 | 7233 |7355,6 | 7422 | 7588 | 7639 | 7531 | 7521 | 7463 |7408,3
Estonia : : : 1| 623,4| 6254 | 664,2| 725,8| 821,1 | 886,1| 975,5 | 1089,7
Ireland 3268 | 3608 | 3504 | 3699 |3835,1| 4316 | 5270 | 5467 | 5707 | 5965 | 6256 | 6561,3
Greece : : : :12966,5| 3164 | 3248 | 3371 | 3532 | 3731 | 3873 | 4004
Spain 2964 | 2872 | 2895| 2980 |3174,9 | 3233 | 3377 | 3505| 3586 | 3733 | 3827 |3924,7
France 6540 | 6512 | 6698 | 6931 |6988,8 | 7117 | 7427 | 7592 | 7794 | 7923 | 7900 | 8007,3
Italy 4647 | 4946 | 4940 | 5081 |5168,7 | 5328 | 5431 | 5514 | 5585 | 5654 | 5743 |5811,7
Cyprus : : . (| 2147,6 | 2246 | 2442 | 2747 | 2804 | 2911 | 2997 | 3083,3
Latvia :1380,7 | 423,4| 508,1 | 546,8 | 554,1 | 564,2 | 548,8 | 542,7 | 559,4 | 649,7 | 694,6
Lithuania 268,9 | 350,3 | 413,9 | 469,4| 558,9 | 560,7 | 595,9 | 637,7| 694,5| 781,1| 876,1 | 1067,6
Luxembourg 9126 | 9094 | 9191 | 9828 | 9876,2 | 10463 | 11319 | 12080 | 12450 | 12803 | 13007 | 13114
Hungary : : 11 999,8| 983,1| 1042 | 1264 | 1335| 1386 | 1523 | 1530 | 1615,7
Malta : : : :11844,8| 1898 | 1939 | 1935| 1955 | 1987 | 2024 |2097,7
Netherlands 6942 | 6755 | 6740 | 6868 |6923,4| 7074 | 7381 | 7545| 7689 | 7722 | 821483804
Austria 7037 | 6826 | 6955| 7360 | 7360 | 7475| 7709 | 7819 | 7864 | 7858 | 7936 | 7981,9
Poland : : : :| 949,5| 1122 | 1081 | 979,1| 969,1 | 1115| 1206 | 1260,8
Portugal 2074 | 2155 | 2311 | 2480 |2598,7 | 2764 | 2902 | 2913 | 3016 | 3105| 3130 |3119,7
Romania : : : 1| 236,1| 194,7 | 186,7| 167,1| 169,6 | 2154 | 238,1| 298,8
Slovenia 2586 | 2621 | 2680 | 2696 | 2613 | 2596 | 2587 | 2506 | 2522 | 2575| 2673 |2677,5
Slovakia 820,4 |872,7(881,9| 7759 | 793,1| 7859 | 846,8| 860,4| 874,8| 924,4| 1010 | 1187,8
Finland 6840 | 6660 | 6457 | 6509 | 6403 | 6544 | 6772 | 7115| 7359 | 7551 | 7722 |7826,6
Sweden 8491 | 8346 | 8186 | 8532 |9052,8| 8506 | 8995| 9489 | 9604 | 9537 | 9732 |9744,2
United Kingdom 4854 | 5793 | 5985 | 6252 |7184,9| 7313| 7153 | 6745| 7131 | 7270 | 7410 |7290,5
Iceland 4414 | 4881 | 5305 | 5837 |6437,4| 5582 | 6194 | 6735| 7011 | 7973 | 7194 |7589,6
Norway 8173 | 8544 | 8589 | 9269 |9911,2|10522 |11293| 11129 |10925 | 11530 | 11760 | 12354
Switzerland 9168 | 9107 | 9502 | 9718 | 10184 | 10836 | 11425 | 11227 | 11296 | 11421 | 11149 | 10836

Fuente: Eurostat. Total expenditure on social protection per head of population. ECU/EUR.
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Fuente: Eurostat. Total expenditure on social protection per head of population. ECU/EUR.
(2007)

Espafa se gasta mucho menos en su Estado del bienestar de lo que le corresponde
por su nivel de riqueza. El PIB per capita de Espafa es ya el 94% del promedio de la
UE-15y, en cambio, el gasto publico social por habitante es sélo un 74% del promedio
de la UE-15. Es decir, se gasta 66.000 millones de euros menos de lo que le
corresponde por el nivel de riqueza que tiene.®

1.4. Datos relativos a la situacion deficitaria de los servicios sociales en Espafia
en relacion con otros Sistemas y con respecto a otros paises.

A partir de los datos disponibles sobre los Presupuestos Generales del Estado
destinados a “otros servicios sociales del Estado” (que incluye, entre otras
cuestiones el dinero destinado al desarrollo del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia) entre los afios 2006 y 2010, se observa como, lejos de
incrementarse, se produce una progresion decreciente: de 397.129,78 euros en 2006
a 250.403,11 euros en 2010.%°

Segun datos del Libro Blanco sobre la "Atencion a las personas en situacion de
dependencia en Espafia”, en el afio 2003 nuestro pais destina sélo el 0.32 % del PIB a
gasto publico en servicios sociales de atencion a personas con dependencia, lo que se
puede comparar al destinado por otros paises de nuestro entorno:

° Fuente: “Espafia social a la cola de la UE". Articulo publicado por Viceng Navarro en el diario
PUBLICO, 27 de mayo de 2010.

1% Fuente: Presupuestos Generales del Estado. Ministerio de Economia y Hacienda.
http://www.igae.pap.meh.es/sitios/sgpg/es-ES/Presupuestos/Paginas/PGE2010.aspx
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- Un 0'7% en ltalia, el doble que en Espafia.

- Un 1,5 % sobre el PIB, 5 veces mas, en los paises de Centro Europa (Francia,
Alemania, Austria)

- Un 3 % en los paises nérdicos (diez veces mas).

Los comparativos en servicios sociales de niveles de coberturay de calidad que
conocemos dejan a Espafia en una situacion muy precaria. Por ejemplo, en
atenciéon domiciliaria los ratios de cobertura medios en Espafia se sitian en un 3% de
la poblacién mayor -la atencién domiciliaria a las personas con discapacidad es casi
inexistente en nuestro pais- cuando los paises europeos mas avanzados se sitGan
entre el 8% y el 30% de la poblacibn mayor. La media de intensidad en horas
semanales -medida bésica de calidad para este tipo de servicio- esta en Espafa
alrededor de las 8 horas semanales, cuando la media europea supera las 20.

También los niveles salariales de los profesionales que trabajan en el sector de
los servicios sociales y socio-sanitarios son claramente méas bajos en Espafia.
Aun contando el diferencial de coste de la vida, en Alemania un auxiliar de clinica
puede cobrar el doble o0 mas que en Espafia.

El Libro Blanco de la Dependencia recoge cifras sobre las personas con discapacidad

gue han recibido algun servicio sanitario o social.

Tabla 3 — Personas con discapacidad (6 y mas afios) que han recibido algun servicio
sanitario o social por tipo de servicio y grupo de edad. Espafia 1999.

Cuadro 21. PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE HAN RECIBIDO ALGUN SERVICIO

SANITARIO O SOCIAL POR TIPO DE SERVICIO ¥ GRUPO DE EDAD
(Datos referidos a personas de 6 y mas aiios). ESPANA, 1999

& 3 &7 55 3 79 B0y mas Tt

Servicios recibidos en los iltimos 14 dias

Cuidados médicos yfo enfermeria (excepto podologia) 245,554 292.001 155.057 592.612
Pruebas diagndsticas 152,601 155427 87.322 375350
Servicios de podologia 5.380 4,450 3.665 13.495
Rehabiltacidn meédico-funcional 35.052 19.464 2.839 57.355
Rehabilitacian del lenguaje 16.283 1.132 172 17.587
Rehabilitacidn ortoprotésica 10.170 6.019 2465 15.654
Terapia ccupacional yfo adiestramiento en AVD 12.623 g18 o 13.441
Salud mental v asistenca psiguidgtrica 48,155 7877 1.381 57.413
Ayuda a domicilic 6.787 17.030 2Z2.080 45.897
Teleasistencia sanitaria v social =To% 2.290 2.829 5.080
Servicios de respira: estancias por horas y diurnas 3.181 3.013 2.242 8.436
Actividades culturales, recreativas y de ocio v tiempo libre 7.410 379 1.053 5.842
Servicios recibidos en el daltimo aiio

Informacidn, asesocramiento y valoracion 175.059 133.305 61.885 370.2499
Asiskencia sanitaria prestada por personal hospitalario 286.311 275.512 142.863 704686
Arencidn psicosocial a familiares 730 1.895 Fa0 o979
Trasplantes, implantes 6.628 S5.045 Z.664 14.337
Intervenciones quirdrgicas 80.830 Fr.082 27.809 185.721
Semvicios de respiro: estancias temporales 4.372 4. 740 2.2649 11.376
Acogimientos familiares 126 873 161 1.160
Transporte sanitario vfo adaptado 29,068 34.058 22.843 55.969
Mo consta el tipo de servicio recibido 9.999 14.179 10.363 34.541
Total personas con discapacidad que han recibido GB7.065 651.835 346,240 1.685.140

servicios sanitarios o sociales

Fuente: Libro Blanco de la Dependencia (Capitulo I: Bases demograficas: estimacion,
caracteristicas y perfiles de las personas en situacion de dependencia) Datos del Instituto
Nacional de Estadistica, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud,

Resultados detallados. Madrid, 2002.

De acuerdo con los datos que aporta la Encuesta de Discapacidad, Autonomia
personal y situaciones de Dependencia (EDAD 2008), en comparacion con los datos
de 1999, hay 517.900 personas mas en 2008 que reciben servicios sociosanitarios.
Por tipo de servicio, se da un aumento generalizado en todos ellos.
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2,2 millones de personas con discapacidad han recibido algun servicio social o
sanitario. La gran mayoria en régimen gratuito (93,2%), el 13,9% ha pagado
integramente alguno de los servicios y el 5,0% solo una parte.

Unicamente el 6,5% ha necesitado alguno de estos servicios y no lo ha recibido. El
motivo principal para no acceder a ellos ha sido las listas de espera (31,9%), seguido
por los motivos econémicos (21,7%), y el 14,9% por carecer de estos servicios cerca
de su domicilio.

1.5. El actual escenario de crisis econdmico-financiera-laboral como elemento
generador de una mayor demanda de recursos del sistema de servicios
sociales™!

Segun Jane Lethbridge, de la Universidad Internacional de Investigacién de los
Servicios Publicos de Greenwich, la crisis tiene un claro impacto en el aumento de
desempleo y en una reduccion del crecimiento econémico, y ello repercute de forma
indiscutible en el estado de salud. Estos fendmenos suponen a medio plazo un
incremento de la demanda de servicios sociales y de salud, es decir un aumento de la
poblacion objeto de atencion. Debido al incremento de demandas médicas y
sanitarias, resulta fundamental el mantenimiento de aquellas prestaciones sanitarias
y/o sociales que actualmente estan consolidadas, asi como conseguir mejoras en los
aspectos mas deficitarios de dichas prestaciones. De esta forma, para consolidar las
estructuras de atencion sanitaria no se pueden recortar presupuestos ni reducir el
gasto publico en materia de salud.

Ademas, derivado de los efectos de la crisis, algunas personas con discapacidad
reconocen verse afectados en su estado de salud, psicolégica principalmente. Tal y
como sefialan algunos estudios, la crisis no tiene por qué aumentar la incidencia de
enfermedad mental, pero si los cuadros de ansiedad y estrés. Asimismo, tal y como
ocurre con otras dimensiones, la crisis puede afectar a las estructuras y servicios
sociales y de sanidad, que son claves para las personas con discapacidad.

En el contexto de crisis econdmica, crecen las necesidades sociales y el numero de
personas que se encuentran en riesgo de exclusion social, entre ellas las personas
con discapacidad, y que requieren de una atencion especial desde el sistema de
servicios sociales. Debido a este fenbmeno, se prevé que las lineas de apoyo de los
financiadores, tanto publicos como privados, vayan prioritariamente dirigidas a
proyectos de atencién directa a estos grupos. Las actividades en el ambito de la
prevencion, la formacion, la educacion, la participacion ciudadana o la investigacion,
entre otras, son relegadas a un segundo plano.

1.6. Una aproximacion a las posibles causas del déficit de los servicios sociales
en nuestro pais

En muchos casos se suele buscar la respuesta a la situacion deficitaria de los
servicios sociales en Espafia en el reparto competencial. Los servicios sociales en
Espafia son competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas y las
Administraciones Locales tienen un importante papel de programacion y gestion.

1 Fuente: “El impacto de la crisis econémica en las personas con discapacidad y sus familias”.
Coleccion CERMI N° 43.
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Pero la causa ha de buscarse en otros factores con un componente politico mas
contingente pero no menos importante. Asi por ejemplo:

1. Las transferencias de las competencias del Estado a las Comunidades
Auténomas se realizaron durante un largo periodo —entre 1984 y 1996- sin
contar con un modelo consensuado en el disefio y desarrollo del Sistema de
Servicios Sociales, en los indicadores de reparto presupuestario, ni tampoco en
la actualizacion de la financiacion.

2. Las diferencias en las aportaciones del Estado a las CCAA fueron
espectaculares y nadie, o casi nadie, denuncié esa evidente discriminacion de
ciudadanos y ciudadanas. Las Comunidades de régimen comuin que menos
recibieron se situaron en un tercio per capita de las que fueron mejor tratadas.
Y todo ello, sobre todo, por no disponer de un modelo claro y pactado.

3. La atencion socio-sanitaria —sobre todo de las personas con necesidades de
cuidados de larga duraciéon o convalecientes- es, y sigue siendo en Espafia,
después de muchos afios de debates, comisiones e informes, una
desamparada cenicienta. Ni la Seguridad Social, ni mucho menos el Sistema
Sanitario han resuelto satisfactoriamente este déficit que, en la mayoria de
ocasiones, sobrecarga al sistema mas débil: los servicios sociales.

Otro factor importante es la valoracion social aun escasa de la importancia de los
servicios sociales y, también, la insuficiente independencia de las organizaciones
representativas de los colectivos a la hora de conseguir que sus reclamaciones se
sitlen como prioritarias en la agenda politica.

En cualquier caso la realidad de los servicios sociales en Espafa se caracteriza
por enormes desequilibrios en dotacion de servicios, modelos de atencidn,
legislacion, requisitos de acceso a servicios, etc.'?

1.7. Realidad de discriminacion y agravio comparativo paralas personas con
discapacidad

La situacién deficitaria de los servicios sociales en nuestro pais comporta una
situacion de discriminacion para muchas personas. Particularmente grave, para
el colectivo de personas con discapacidad y sus familias.

Muchas personas con discapacidad, asi como sus familias y/o personas cuidadoras
requieren servicios y prestaciones especificas — con unos determinados medios y
condiciones funcionales y técnicas, formacion y cualificacion adecuada del personal
que les atiende, investigacion y desarrollo...- para garantizar efectivamente los apoyos
gque necesitan y promover su autonomia personal y vida independiente en el entorno
comunitario, su calidad de vida, su igualdad de oportunidades y su incorporacion y
participacion plena en los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social.

Segun un estudio publicado por el Ayuntamiento de Barcelona®, las personas con
discapacidad en esta ciudad soportan una discriminacién econémica valorable
en una media de 27.398 euros anuales. El agravio econdémico que sufren las

2 CERMI. La Proteccion de los Sistemas de Dependencia en Espafia. 2004.

3 Estudi del greuge comparatiu de las personas amb discapacitat de la ciutat de Barcelona.
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat. Ajuntament de Barcelona. 21 desembre 2005.
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mujeres con discapacidad es mayor que el de los hombres del mismo colectivo. Los
mayores costes de la vida cotidiana y la menor cantidad de ingresos que tienen en
general las personas con discapacidad, no se compensan con los servicios publicos,
ayudas oficiales y desgravaciones que reciben. Esta es, sin duda, una realidad que se
produce en todo el estado espariol.

Para las familias de las personas con discapacidad, se produce asimismo una
situacion de discriminacion, en cuanto que han de asumir responsabilidades
asistenciales, de cuidados, etc. de las que se hacen cargo porque la sociedad en su
conjunto y sus organos de gobierno han tendido tradicionalmente a desentenderse de
ellas o a paliarlas insuficientemente.

2. EL ACTUAL MARCO JURIDICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES: RETOS
Y OPORTUNIDADES

En este apartado se analiza el marco juridico de los Servicios Sociales en nuestro
pais: tanto a nivel constitucional, como respecto al desarrollo normativo tanto estatal
como autonémico.

2.1. Los servicios sociales en la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas

Desde la perspectiva de la Convencion de la ONU el Sistema de Servicios Sociales se
puede configurar como uno de los instrumentos basicos (no el Unico) vy
necesarios para muchas personas con discapacidad para garantizar el efectivo
ejercicio y acceso atodos sus derechos.

Ademas, son diversas las disposiciones de la misma que, desde el modelo social y
de la diversidad que la misma establece, orientan el desarrollo en el ambito de los
servicios sociales:

= Art. 4.1.i) (Dentro de las obligaciones generales): Los Estados Partes se
comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos
y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacion
alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a: i)
Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan con
personas con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente
Convencidn, a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por
esos derechos.

= Articulo 19 (Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad): Los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho en
igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la
comunidad, con opciones iguales a las de las demas, y adoptardn medidas efectivas
y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con
discapacidad y su plena inclusion y participacion en la comunidad, asegurando en
especial que:

a) Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de
residencia y donde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las
demas, y no se vean obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida
especifico;

b) Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios
de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la
comunidad, incluida la asistencia personal que sea necesaria para facilitar
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su existencia y su inclusion en la comunidad y para evitar su aislamiento o
separacion de ésta;

c) Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en general
estén a disposicién, en igualdad de condiciones, de las personas con
discapacidad y tengan en cuenta sus necesidades.

= Articulo 20 (Movilidad personal): Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas
para asegurar que las personas con discapacidad gocen de movilidad personal con
la mayor independencia posible, entre ellas:

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y
en el momento que deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia
humana o animal e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y
ayudas para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su disposicion a un
costo asequible;

c) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que
trabaje con estas personas capacitacion en habilidades relacionadas con la
movilidad;

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y
tecnologias de apoyo a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad
de las personas con discapacidad.

= Articulo 26 (Habilitacién y rehabilitacién):

1. Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el
apoyo de personas que se hallen en las mismas circunstancias, para que las personas con
discapacidad puedan lograr y mantener la maxima independencia, capacidad fisica,
mental, social y vocacional, y la inclusién y participacién plena en todos los
aspectos de la vida. A tal fin, los Estados Partes organizaran, intensificaran y ampliaran
servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacion, en particular en los
ambitos de la salud, el empleo, la educacién y los servicios sociales, de forma que esos
servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una evaluacion
multidisciplinar de las necesidades y capacidades de la persona;

b) Apoyen la participacion e inclusién en la comunidad y en todos los aspectos de
la sociedad, sean voluntarios y estén a disposicion de las personas con
discapacidad lo més cerca posible de su propia comunidad, incluso en las zonas
rurales.

2. Los Estados Partes promoveran el desarrollo de formacién inicial y continua para los
profesionales y el personal que trabajen en los servicios de habilitacién y rehabilitacién.

3. Los Estados Partes promoveran la disponibilidad, el conocimiento y el uso de
tecnologias de apoyo y dispositivos destinados a las personas con discapacidad, a
efectos de habilitacion y rehabilitacion.

= Articulo 28 (Nivel de vida adecuado y proteccion social):

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel
de vida adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a la mejora continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas
pertinentes para salvaguardar y promover el ejercicio de este derecho sin discriminacion
por motivos de discapacidad.
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2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
proteccidn social y a gozar de ese derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad,
y adoptaran las medidas pertinentes para proteger y promover el ejercicio de ese derecho,
entre ellas:

a) Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con
discapacidad a servicios de agua potable y su acceso a servicios, dispositivos y
asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles para atender las
necesidades relacionadas con su discapacidad;

b) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en particular las mujeres
y nifias y las personas mayores con discapacidad, a programas de proteccién
social y estrategias de reduccion de la pobreza;

c) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad y de sus familias que
vivan en situaciones de pobreza a asistencia del Estado para sufragar gastos
relacionados con su discapacidad, incluidos capacitacién, asesoramiento,
asistencia financieray servicios de cuidados temporales adecuados;

d) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad a programas de vivienda
publica;

e) Asegurar el acceso en igualdad de condiciones de las personas con
discapacidad a programas y beneficios de jubilacién.

2.2. El nivel de garantiay reconocimiento constitucional de los servicios
sociales

El punto de partida del modelo actual de servicios sociales se sitia en el Art. 1 de la
Constitucion: “Esparia se constituye en un Estado social y democréatico de Derecho”

La expresion “Estado social” supone, por una parte, el reconocimiento de la pluralidad
de entidades, asociaciones y organizaciones existentes en nuestra sociedad; por otra
implica una accién positiva del propio Estado para la consecucion del bienestar que la
propia Constitucién va a concretar mediante una serie de vias e instrumentos, entre
ellos los servicios sociales.

No obstante, en el texto constitucional no se contiene un tratamiento directo de
los servicios sociales. Se trata de una voz que aparece exclusivamente en el Art. 50,
relativo a la tercera edad, al establecer que los poderes publicos “promoveran su
bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas
especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”.

De hecho, la asistencia social tan s6lo se menciona en el Art. 148.1.20 al citarla
como una de las materias cuyas competencias pueden ser asumidas por las
Comunidades Autbnomas.

En este sentido, el nivel de proteccion y garantia constitucional de los servicios
sociales no se sitla en el mismo nivel que los otros pilares del Estado de
Bienestar:

e el derecho a la educacion (Art. 27) se sitla entre los derechos
fundamentales y las libertades publicas de la Seccién 12 del Capitulo Il
del Titulo I, y por tanto con un nivel de proteccibn maximo, al amparo
del Art. 53.2 CE. Asi, cualquier ciudadano podra recabar la tutela de
este derecho por un procedimiento basado en los principios de
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preferencia y sumariedad y, en su caso, a través del recurso de amparo
ante el Tribunal Constitucional.

e la proteccion de la salud (Art. 43) y la garantia del régimen de
seguridad social (Art. 41) se sitban en el Capitulo Il de este mismo
Titulo I, con lo que gozan del nivel de proteccion establecido en el Art.
53.3 CE: El reconocimiento, el respeto y la proteccion de los principios
aqui reconocidos informaran la legislacion positiva, la practica judicial y
la actuacion de los poderes publicos.

e La asistencia social se sitia en el Titulo VIIl: “De la Organizacién
Territorial del Estado”, sin que sea objeto de una garantia especifica.

No obstante, desde la perspectiva de la Constitucion, la configuracién y desarrollo de
un Sistema de Servicios Sociales Universal y de Garantia de Derecho se fundamenta
en diversas de sus disposiciones: en su Art. 14, reconoce la igualdad ante la ley, sin
gue pueda prevalecer discriminacion alguna. A su vez, el Art. 9.2. establece que
corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de las personas sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitando su participacién en la vida politica, cultural
y social, asi como el Art. 10 de la Constitucion, de los derechos y deberes
fundamentales, que establece la dignidad de la persona como fundamento del orden
politico y de la paz social. En congruencia con estos preceptos la Carta Magna, en su
Art. 49, refiriéndose a las personas con discapacidad, ordena a los poderes publicos
que presten la atencién especializada que requieran y el amparo especial para el
disfrute de sus derechos.

En este marco constitucional, la adecuada configuracion y despliegue del Sistema
de Servicios Sociales, como cuarto pilar del Estado de Bienestar, garantista y
universal comporta el desarrollo de sus obligaciones por parte de los poderes
publicos para la efectividad del disfrute y ejercicio de todos sus derechos, por
parte de todas las personas (en particular, las personas con discapacidad y sus
familias).

2.3. El nuevo marco juridico y tendencias en materia de igualdad de
oportunidades

La legislacion y tendencias en materia de igualdad de oportunidades, contribuyen a
poner de relieve que el sistema de servicios sociales es una medida exigible de accién
positiva para evitar una situacion de privacion del derecho a la igualdad de
oportunidades, a la que vienen obligados los poderes publicos.

Asimismo, diversos autores™ consideran que los derechos sociales, al igual que los
derechos civiles y politicos son derechos exigibles, en cuanto que comportan
paralos poderes publicos y la sociedad en general su proteccion y garantia.

En este sentido, la Ley 51/2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU) obliga a los
poderes publicos a adoptar medidas de accion positiva (apoyos de caracter
especifico destinados a prevenir 0 compensar las desventajas 0 especiales
dificultades que tienen las personas con discapacidad) para su incorporacion vy
participacion plena en los ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y

4 Victor Abramovich, Christian Courtis segun doctrina de Van Hoof (“‘Los derechos sociales
como derechos exigibles”).
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social, atendiendo a los diferentes tipos y grados de discapacidad. Ademas, estas
medidas habran de ser suplementarias para aquellas personas con discapacidad que
objetivamente sufren un mayor grado de discriminacion o presentan menor igualdad de
oportunidades, como son las mujeres con discapacidad, las personas con discapacidad
severamente afectadas, las personas con discapacidad que no pueden representarse a si
mismas o las que padecen una mas acusada exclusion social por razén de su discapacidad,
asi como las personas con discapacidad que viven habitualmente en el &mbito rural. Asimismo,
en el marco de la politica oficial de protecciéon a la familia, los poderes publicos adoptaran
medidas especiales de accién positiva respecto de las familias alguno de cuyos miembros sea
una persona con discapacidad. (Art. 8).

Las medidas de accién positiva podran consistir en apoyos complementarios y normas, criterios
y practicas mas favorables. Los apoyos complementarios podran ser ayudas econdmicas,
ayudas técnicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios auxiliares
para la comunicaciéon. Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de las
medidas que puedan establecer las comunidades auténomas en el ambito de sus
competencias. (Arts. 9.1. y 9.2. LIONDAU).

En el marco de la LIONDAU, la adecuada configuracion y despliegue del Sistema
de Servicios Sociales, como cuarto pilar del Estado de Bienestar, garantista y
universal comporta el desarrollo de auténticas “medidas de accion positiva”
para la efectividad del disfrute y ejercicio de todos sus derechos, por parte de
las personas con discapacidad y sus familias.

En efecto, disponer de un Sistema de Servicios sociales universal, de calidad y
garantia de derecho es una condicién necesaria, vinculada al respeto y garantia de los
derechos fundamentales de todas las personas.

Igualdad de
Oportunidades «
Derechos Derechos
Fundamentales Sociales
s
‘
Privacion de derechos
fundamentales

No adopcion de medidas
de accidn positiva (Art. 8.2

LIONDAU)
-
-
Pérdida de condiciones Riesgo de discriminacion
necesarias para la igualdad g para las personas con
de oportunidades discapacidad
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2.4. El desarrollo de los servicios sociales en los Estatutos de Autonomiay
Leyes AutonOmicas de servicios sociales: nivel de reconocimiento del derecho
universal a los servicios sociales

En desarrollo de la competencia exclusiva que les otorga el Art. 148.1.20, todas las
Comunidades Auténomas en sus respectivos Estatutos de Autonomia han
prestado atencién a esta materia.

e Todos establecen la competencia exclusiva en asistencia social.

e La mayoria menciona también la competencia exclusiva en servicios
sociales o en bienestar social.

e Todos ellos mencionan ademas algin campo concreto de los servicios
sociales, como vejez, discapacidad, dependencia...

Con todo ello, se otorga un relevante protagonismo a los municipios y a las provincias
en materia de gestion de servicios sociales, implicando, desde un punto de vista
positivo, una administracion mas proxima a la ciudadania y, en principio al menos,
mejor situada para atender las necesidades de éstos. No obstante se ponen de
manifiesto importantes problemas o desajustes:

e La dificultad para llevar a la practica el principio de igualdad de toda la
ciudadania. Los habitantes de municipios rurales o urbanos, poblacion
dispersa, de montafia o islas, pueden encontrarse en condiciones muy
diferenciadas de acceso a los servicios sociales. Aunque la igualdad de
derechos no debe determinar la igualdad de situaciones, la disparidad en los
niveles econdémicos de los municipios puede ser un importante problema a
solventar. El propio texto constitucional (Art. 138.1) formula el compromiso de
evitar esas discriminaciones entre los ciudadanos.

e |a financiacién de los servicios. Sobre todo por las grandes diferencias en la
capacidad econémica entre CCAA, municipios...

e la necesidad de desconcentrar y descentralizar los servicios sociales de
grandes municipios, en barrios o distritos.

e |a necesidad de definir la unidad bésica para la prestacién de determinados
servicios, que no puede hacerse solo con criterios de municipio o tamafio de
poblacién.

e |la necesidad de actuaciones comunes en la prestacién de determinados
servicios, cuando el tamafio de los municipios implicados sea reducido.

e |a necesidad de contar con medios personales adecuados para la prestacion
de servicios y, en su caso, la asistencia técnica.

En desarrollo de los respectivos Estatutos de Autonomia se han ido aprobando por los
Parlamentos Autonémicos, en las diversas CCAA, sus respectivas Leyes de Servicios
Sociales.

Hay que tener en cuenta que entre los afios 2003 y 2010 un total de 13 CCAA han
aprobado sus Leyes en materia de Servicios Sociales:
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En el afio 2003:
e ASTURIAS: Ley 1/2003, de 24 de febrero de Servicios Sociales

e MADRID: Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

e MURCIA: Ley 3/2003, de 10 de abiril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia.

En el afio 2006:

e NAVARRA: Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.
En el afio 2007:

e CATALUNA: Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales.

e CANTABRIA: Ley de la Comunidad Autonoma de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo,
de derechos y Servicios Sociales.

En el afio 2008:
e GALICIA: Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de Servicios Sociales de Galicia.
e PAIS VASCO: Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.
En el afio 2009:
e ARAGON: Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.
e BALEARES: Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las llles Balears.
e LA RIOJA: Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales.
En el afio 2010:

e CASTILLA LA MANCHA: Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha.

e CASTILLA Y LEON: Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla
y Ledn.

En la mayor parte de los casos encontramos Leyes de segunda, e incluso de
tercera generacion (como es el caso de La Rioja y Pais Vasco):
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CCAA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES (I)
Primera generacion Segunda generacion Tercera generacion
ANDALUCIA Ley 2/1988, de 4 de abril, de servicios
sociales de Andalucia.
ARAGON Ley 4/1987, de 25 de marzo, de Ordenacion de la | Ley 5/2009, de 30 de junio,
Accién Social. Modificada por: Disposicion de Servicios Sociales de
Adicional 152 de la Ley 6/1992, de 4 de mayo, de Aragén
Presupuestos de la Comunidad Autbnoma de
Aragoén para 1992, por la que se modifica la Ley
4/1987, de 25 de marzo. Articulos 47 y siguientes
de la Ley 13/2000, de 27 de diciembre de
Medidas Tributarias y Administrativas, por la que
se modifica la Ley 4/1987, de 25 de marzo
(normativa derogada).
ASTURIAS Ley 5/1987 de 11 de abril, de Servicios Ley 1/2003 de 24 de
(PRINCIPADO Sociales (derogada). febrero, de Servicios
DE) Sociales
BALEARES Ley 9/1987 de 11 de febrero, de Accién Ley 4/2009, de 11 de junio,
(ILLES) Social (derogada). de Servicios Sociales de las
llles Balears
CANARIAS Ley 9/1987 de 28 de abiril, de Servicios
Sociales.
CANTABRIA Ley 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y
Servicios Sociales.
ARG LA | Loy s de 1o doci e Senicis | Loy 1az010, e 1 do
) diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla-La
Mancha.
CA$TILLA Y Ley 18/1988 de 28 de diciembre, de Accion Ley 16/2010, de 20 de
LEON Social y Servicios Sociales (derogada). diciembre, de Servicios
Sociales de Castillay Leén.
CATALUNA Ley 26/1985 de 27 de diciembre, de Ley 12/2007 de 11 de
Servicios Sociales (derogada). octubre, de Servicios
Sociales.
COMUNIDAD Ley 5/1989 de 6 de julio, de Servicios Ley 5/1997 de 25 de junio,
VALENCIANA Sociales. por la que se Regula el
Sistema de Servicios
Sociales en el &mbito de la
Comunidad Valenciana
EXTREMADURA | Ley 5/1987 de 23 de abril, de Servicios
Sociales
GALICIA Ley 4/1993 de 14 de abril, de Servicios Ley 13/2008, de 3 de
Sociales (derogada) diciembre, de Servicios
Sociales
MADRID Ley 11/1984 de 6 de junio, de Servicios Ley 11/2003 de 27 de
Sociales (derogada) marzo, de Servicios
Sociales
MURCIA Ley 8/1985 de 29 de diciembre, de Servicios | Ley 3/2003 de 10 de abril,
(REGION DE) Sociales (derogada) del Sistema de Servicios
Sociales
NAVARRA Ley Foral 14/1983 de 30 de marzo, sobre Ley Foral 15/2006 de 14 de
(COMUNIDAD Servicios Sociales (derogada) diciembre, sobre Servicios
FORAL DE) Sociales
PAIS VASCO Ley 6/1982, de 20 de mayo, sobre Servicios | Ley 5/1996, de 18 de Ley 12/2008, de 5
Sociales (derogada) octubre, de Servicios de diciembre, de
Sociales (derogada) Servicios Sociales
RIOJA (LA) Ley 2/1990 de 10 de mayo, de Servicios | Ley 1/2002 de 1 de marzo, Ley 7/2009, de 22

Sociales (derogada)

de Servicios Sociales
(derogada)

de diciembre, de
Servicios Sociales

Nota: se sombrea en amarillo normativa vigente en la actualidad.
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La mayoria de las Leyes de Servicios Sociales recientemente aprobadas, manifiestan
su pretension de configurar un nuevo modelo en su respectivo sistema, reconociendo
y garantizando el derecho subijetivo a los servicios sociales (al menos de forma parcial,
con respecto a determinadas prestaciones que denominan esenciales o garantizadas).

Lo cierto es que el escenario actual de los Servicios Sociales se caracteriza por una
clara insuficiencia del nivel de garantia del derecho de la ciudadania a las
prestaciones y servicios del Sistema. Uno de los principales motivos de esta
realidad es la ausencia generalizada de una concrecion precisa, con rango de Ley, del
contenido exacto de los derechos de las personas en este ambito. En efecto, la
mayoria de las Leyes de Servicios Sociales recientes derivan a desarrollos hormativos
de rango inferior - Decretos o Reglamentos a elaborar por los respectivos Gobiernos -
en ambitos tan sensibles y sustanciales para la efectiva garantia de los derechos,
como son, entre otros, las Carteras de Prestaciones y Servicios, el modelo de relacién
juridica para la intervencion de la iniciativa privada en la gestion y provision de
prestaciones de responsabilidad publica, o la participacion de las personas usuarias en
la financiacion de los servicios, etc.). En definitiva, se estan derivando de manera
sistematica cuestiones que deberian constituir verdaderos derechos
garantizados a elementos de desarrollo normativo de rango inferior, sometidos
de manera directa a la a disponibilidad presupuestaria y, en definitiva a las
prioridades y voluntades politicas de turno.

En general, los servicios sociales se siguen configurando en la actualidad como un
conjunto de recursos, actividades, prestaciones y equipamientos, dotadas de una
organizacién. Es decir, como un sistema de proteccion especifico, pero asimismo de
responsabilidad publica, que, ademas de la proteccion a las personas y colectivos,
contribuye a favorecer el desarrollo de la economia en las Comunidades Autbnomas y
del empleo, especialmente de los colectivos con mayores dificultades de insercién en
el mercado de trabajo.

De acuerdo con las conclusiones que se desprenden de la comparativa de Leyes de
Servicios Sociales mas recientes que se recogen en el Anexo 2 de este documento:

= La Ley de Servicios Sociales del Pais Vasco es la Unica Ley que recoge todos
los aspectos de contenido necesario del derecho universal y subjetivo a los
servicios sociales. Las demas Leyes, aunque hablen de reconocimiento de
derecho universal y subjetivo, lo cierto es que lo condicionan a una
determinacion del mismo que se realizara en la Cartera o Catélogo (de forma
gue la Cartera/Catalogo el instrumento que determine qué prestaciones tienen
la consideracion de esenciales o garantizadas y, por tanto, comportan un
derecho subjetivo).

= En muchos se recogen limitaciones a la universalidad, ya que a pesar de su
reconocimiento, su garantia viene condicionada en muchos casos a los
requisitos de acceso que se establezcan en desarrollo posterior de los
Gobiernos Autonomicos. Respecto a otros elementos necesarios para la
efectividad de esta universalidad (estudio de necesidades, planificaciéon y plan
de inversiones) en la mayoria de los casos no se recoge una prevision
suficiente de diversificacién territorial y sectorial. Asimismo, en muchos casos
no se establece de forma explicita la participacion de las entidades
representativas de las personas destinatarias de la plantificacion en su
elaboracion. Ninguna Ley recoge una referencia explicita a garantizar un Plan
de inversiones, pero varias Leyes plantean disposiciones de interés orientadas
a asegurar la financiacion de equipamientos publicos e infraestructuras.
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= La mayoria de las Leyes recoge la libertad de eleccién sobre el proceso de
intervencion, medidas o recursos a aplicar, e incluso, en algunos casos, la
libertad de eleccion de centro proveedor del servicio. Todas las Leyes recogen
entre sus principios la atencion personalizada e integral, pero no todas lo
desarrollan a continuacion en un modelo de intervencién que lo asegure.
Tampoco en todos los casos se recoge el plan o programa de atenciéon
individualizado (o sin hacer referencia a la participacién de la persona en su
elaboracion). La mayoria de las Leyes recogen entre sus principios la
autonomia personal, integracién, normalizacién, etc. , pero no recogen la
orientacion de potenciacién de capacidades y competencias para lograr dicha
autonomia

= La mayoria de las Leyes recogen la previsién de elaboracién y aprobacion de
Carteras/Catalogos por parte de los Gobiernos Autonémicos en Decretos o
Reglamentos de desarrollo de la Ley. Pero no en todos los casos se recoge
una prevision explicita de participacion en su elaboracion por parte de
entidades representativas de personas destinatarias del Sistema. También la
mayoria recogen aspectos diversos del contenido que deberia desarrollar la
Cartera. No obstante, muchas Leyes vinculan el desarrollo de condiciones
funcionales y técnicas (ratios de profesionales, equipamientos, etc.) a los
aspectos de autorizacion/acreditacion/homologacion (es decir, no vinculados a
la Cartera). CATALUNA, CASTILLA Y LEON, CASTILLA LA MANCHA, PAIS
VASCO y LA RIOJA son las Unicas Leyes que comprenden previsiones con
respecto a la actualizacion de las Carteras. Es especialmente destacable la
redaccion de PAIS VASCO al respecto de garantizar el ajuste de la Cartera a
las necesidades cambiantes, favorecer su modernizacion mediante la
incorporacion de innovaciones en las formulas de atencion. S6lo CATALUNA y
LA RIOJA recogen en respectivos Anexos una relacién de servicios. También
es destacable la diversidad de prestaciones esenciales (garantizadas como
derecho subjetivo) que recogen las leyes de CASTILLA LA MANCHA y
CASTILLA Y LEON.

= Salvo en el caso de CATALUNA, las relaciones de servicios que se desarrollan
no comprenden una diversificaciéon suficiente en funcién de necesidades
especificas de apoyo de los distintos colectivos destinatarios (en especial, en
relacion con las personas con discapacidad). En general, en lo que respecta a
las personas con discapacidad, se obvian servicios de apoyo a familias,
servicios de apoyo al ocio, asistente personal, tutela, apoyo a la dinamizacion
asociativa...). Casi todas las Leyes desarrollan un Titulo o Capitulo especifico
dirigido a la calidad del Sistema. Dentro del mismo se recogen aspectos de
calidad, formacion de los profesionales, deontologia profesional, investigacion
e innovacion.

= Casi todas las Leyes garantizan que los Planes de Servicios Sociales cuenten
con una memoria econdémica que garantice su aplicacion. Ademas, recogen
previsiones con respecto a la garantia de financiaciébn y consignaciones
presupuestarias suficientes. Ninguna Ley recoge una referencia explicita a
garantizar un Plan de inversiones, pero varias Leyes plantean disposiciones de
interés orientadas a asegurar la financiacion de equipamientos publicos e
infraestructuras. Todas las Leyes recogen formulas de colaboracion financiera
entre las Administraciones Publicas, pero en algunos casos sélo se concretan
algunas férmulas de colaboracién, pero no se vinculan de manera expresa a
una obligacion de garantia del Sistema y sus condiciones.

= Practicamente todas las Leyes incluyen a las entidades representativas de las
personas destinatarias de los servicios sociales en los 6rganos de
participacion. Muchas de ellas, no obstante, no recogen una participacion
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expresa con respecto a la elaboracion de instrumentos como la Cartera o los
Planes (lo recogen solo de forma genérica entre las funciones de dichos
6rganos). La mayoria recoge la exigencia de informes preceptivos de los
organos de participacion, pero en muchos casos no se prevén Consejos
Sectoriales de Discapacidad. CATALUNA y PAIS VASCO son las CCAA que
mejor se valora que incluyen la recepcién y toma en consideracion en el
proceso de planificacion, de informes, investigaciones y propuestas de las
entidades representativas de las personas usuarias y las del tercer sector de
accion social. No todas las Leyes recogen la participacion a través del
voluntariado y fomento del asociacionismo, y ninguna prevé promover la
consecucion del reconocimiento del Tercer sector social como agente social.

= Ninguna de las Leyes recoge plenamente este modelo estable de cooperacion.
Es destacable que GALICIA, PAIS VASCO y CASTILLA Y LEON recogen
formulas originales y ambiciosas de relacion (méas alla de convenios de
colaboracion y subvenciones. En los demés casos, 0 no se recoge en absoluto
0 s6lo se cita como principio la colaboracién con la iniciativa social sin animo
de lucro, sin articularla después en torno a un modelo de relacion estable. La
mayoria de las Leyes prevé los convenios de colaboracion y las subvenciones
(ademéas de la contratacion por la via de la Ley 30/2007). CANTABRIA,
CASTILLA Y LEON y PAIS VASCO regulan ademas formulas especificas de
concierto (en el caso de Pais Vasco y Castilla y Ledn, con referencia explicita a
una regulacién del régimen de concierto desvinculada de la Ley de Contratos
del Sector Publico). Respecto a la garantia de aplicacion de clausulas sociales
y férmulas de discriminacién positiva para priorizar la contratacion de las
entidades de iniciativa social en la gestién de servicios, son varias las Leyes
con disposiciones en este sentido. Ninguna de las Leyes prevé que cualquier
modelo o formula de relacion juridica debe garantizar una financiacion estable,
suficiente y justa, ni la posibilidad de apoyos para asegurar que las
prestaciones de entidades de iniciativa social cumplan con las condiciones y
requisitos necesarios para ser acreditadas.

= Las Unicas Leyes de las que parece desprenderse la garantia de que los
apoyos profesionales sean gratuitos son las de CATALUNA y BALEARES (sus
respectivos Arts. 24.6 establecen la participacién de las personas con respecto
al coste de las prestaciones que supongan sustitucién del hogar, alimentacion,
vestido, limpieza del hogar y alojamiento). Algunas Leyes también realizan una
referencia a la garantia de un minimo de libre disposicion (sin mas concrecion
0 detalle al respecto). Asimismo s6lo algunas Leyes prevén un criterio
diferencial en el tratamiento del copago en funcién del colectivo usuario. Sélo
en el caso del PAIS VASCO, se prevé que la regulacion del copago no pueda
suponer para las personas usuarias un incremento en la proporcion de su
participacion economica en la financiacién del servicio del que es usuaria.
Practicamente todas las Leyes garantizan que ninguna persona puede ser
privada del acceso a los servicios adecuados a su situacién o necesidades por
razones econdmicas. Ninguna prevé una planificacion adecuada para la
progresiva consecucion de las condiciones necesarias en nuestro sistema para
posibilitar esta gratuidad.
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2.5. LaLey de promocion de la autonomia personal y atencién alas personas en
situacién de dependencia.

Sobre la base el Art. 149.1.1. CE (El Estado tiene competencia exclusiva sobre la
regulacién de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales), se justifica la regulacién, por parte de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia, de las condiciones basicas de promocion de la autonomia
personal y de atencién a las personas en situacion de dependencia mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia con la
colaboracién y participacion de todas las Administraciones publicas, todo ello con
pleno respeto de las competencias que las mismas hayan asumido en materia de
asistencia social en desarrollo del articulo 148.1.20 de la Constitucion (Exposicion de
Motivos de la Ley 39/2006).

Segun el Dictamen Consejo de Estado 336/2006 (en relacion con Anteproyecto
Ley Promocion Autonomia Personal), el Art. 149.1.1. CE “mas que delimitar un
ambito material excluyente de toda intervencion de las CCAA, lo que contiene es una
habilitacibon para que el Estado condicione — mediante, precisamente, el
establecimiento de unas “condiciones basicas” uniformes- el ejercicio de esas
competencias autonémicas con el objeto de garantizar la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes
constitucionales. La regulacibn amparada en este articulo no puede suponer una
normacién completa y acabada de los derechos y deberes, de forma que dicho
precepto constitucional no debe ser entendido como una prohibicién de divergencia
autondmica. La norma debe ser suficientemente clara sobre cual sea el alcance de las
condiciones bésicas (ese contenido primario de facultades elementales, limites
esenciales, deberes fundamentales, prestaciones basicas, ciertas premisas o
presupuestos previos) cuya regulacion — “por entero y en exclusiva” — corresponde al
Estado, y desde ddénde entra en juego la libertad de las CCAA para completar el
disefio y articular las divergencias autonémicas que el Art. 149.1.1. no prohibe”.

La aprobacion de esta Ley ha comportado nuevas oportunidades, pero también
importantes retos para la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de todas las
personas, en particular de las personas con discapacidad y sus familias, y para el
progreso de nuestra sociedad. En efecto, en principio esta iniciativa supone una
intensificacion de los sistemas de proteccion social en Espafia, y un avance en
el reconocimiento del derecho subjetivo a los servicios sociales, si bien es cierto
que son muchos los resultados insatisfactorios que para sus potenciales
beneficiarios se vienen produciendo.

Tal como pone de relieve el CERMI en su publicacion “Andlisis de los desarrollos
normativos del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Estudio
comparativo autonémico’®, la causa de la insatisfaccién presente hay que buscarla en
lo que la Ley, por propia esencia, no regula: sus desarrollos normativos, que han
guedado en manos, por una parte, de la Administracion central y de los gobiernos
Autonoémicos, en esa nueva instancia co-responsable que la Ley crea y que tiene su
expresion en el Consejo Territorial del SAAD, que en namero son los menos; y, por

> “Analisis de los desarrollos normativos del Sistema para la Autonomia y Atencién a la

Dependencia. Estudio comparativo autonémico”. Coleccion CERMI n° 40.
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otra, en el d&mbito de decision exclusivo de la Comunidades Auténomas, que en
numero son con diferencia los mas.

En efecto, la Ley 39/2006 ha venido a definir un nuevo derecho subjetivo de
ciudadania: el derecho de las personas que necesitan apoyos para desarrollar
las actividades de la vida diaria a recibir la atencion necesaria por los Poderes
Publicos. Su aprobacion constituye el punto de partida del marco normativo en vigor.

Tras la aprobacion del texto legal, se ha constituido por la Administracion General del
Estado y de las Comunidades Autonomas (en el ejercicio de sus respectivas
competencias), un sistema juridico que, si bien integrado por una pluralidad de normas
que comparten el objetivo comdn de promover la autonomia y la proteccién de las
personas en situacion de dependencia, es muy complejo para los ciudadanos e
incluso, en ciertos aspectos, puede considerarse asistematico.

Desde la perspectiva de la discapacidad, el CERMI apunta diversos parametros del
SAAD que estdn comportando desventajas, dificultades o desigualdades. Entre
otros:*®

= La necesidad de realizar una diferenciacion entre los conceptos de
discapacidad y dependencia: definir, desarrollar y aplicar en todas las CCAA.
un protocolo homogéneo de promocion de los derechos y atencion a las
personas con discapacidad que asegure la continuidad y coordinacién entre los
sistemas implicados: sanitario y servicios sociales (generales y especializados)
y dependencia que habria de ponerse en marcha a partir del inicio de
procedimiento de valoracion.

= Establecer un dotacién econémica suficiente para su adecuada implementacion
(la dotacién econdémica de la Ley y la garantia de financiacion de las
prestaciones y servicios previstos son insuficientes. La realidad ha superado
las previsiones de la Memoria Econdmica, evidenciando la falta de realismo de
esta).

= Conculcacion, en un despliegue heterogéneo y asistematico de la Ley, de
diversos de los principios que han de inspirar su aplicacion.

= Ausencia de participacion de las entidades pertenecientes al tercer sector
social.

= Las situaciones de desigualdad que provoca el procedimiento de valoracién de
dependencia (tanto desde la perspectiva territorial como en relacién con otros
sistemas de valoracion — reconocimiento de la discapacidad, por e].)

= La situaciones de desigualdad que asimismo se estan produciendo en como
consecuencia del desarrollo y aplicacién heterogénea del PIA, siendo preciso
disponer de un modelo basico comun para todas las CCAA.

= La necesidad de disponer de una norma con debido rango normativo que
regule, con garantias necesarias y en condiciones de igualdad para toda la
ciudadania, la participacion econémica de las personas usuarias en la
financiacion de los servicios del SAAD.

16 Fuente: Documento de posicién del CERMI Estatal ante el proceso de Evaluacion y
Revision de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.
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= El establecimiento de un procedimiento adecuado y con plenas garantias de
igualdad, para la revision de las decisiones administrativas adoptadas en el
reconocimiento de la situacién de dependencia y determinacién del derecho a
las prestaciones el Sistema.

= |Laescasez de lared de servicios.

= El escaso desarrollo de otras prestaciones que propicien la autonomia personal
y la vida independiente de las personas (no sélo centrado en los aspectos méas
asistencialitas de la atencion a las personas en situacion de dependencia).

= Déficit de desarrollo de la prevencion y atencion temprana.
= |nexistencia de modelos de promocién de autonomia personal.

= Conseguir que los diferentes regimenes de incompatibilidades no difieran entre
si de forma esencial hasta el punto de que ello suponga que el contenido del
derecho sea diferente segln la persona resida en una u otra Comunidad
Autonoma.

= Necesidad de equiparar las ayudas econémicas para la autonomia personal al
resto de prestaciones de la Ley, en su doble cobertura de adquisicién de
ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el normal desenvolvimiento de
su vida cotidiana y acceso a la informacion, y facilitacion de la accesibilidad y
adaptaciones en el hogar y en su entorno inmediato.

En definitiva, la defensa de las competencias autondmicas no puede justificar un
trato diferenciado de la ciudadania, y menos aun cuando hablamos del
reconocimiento de un derecho personal, igual y universal generado por una Ley comdn
a todo el territorio nacional (cuyo fundamento, ademas, se deriva del citado Art.
149.1.1. de la Constitucion, para garantizar la igualdad en el ejercicio de los derechos
y en el cumplimiento de los deberes constitucionales).

Por ultimo, hay que tener en cuenta que la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas obliga a replantearse la mera
consideracion de la dependencia en cuanto limitacion para realizar actividades de la
vida diaria, apuntando a una consideracién mas social que, en cierto sentido también
esta implicita en la Ley 39/2006, en su dimension de promocion de la autonomia
personal, articulandose como un nuevo impulso, externo y obligado, para fomentar esa
accion positiva de la Ley que, de manera efectiva, en la linea marcada por la
Convencion, potencie de forma cierta la autonomia de quienes tienen esta limitada y
ofrezca un amplio abanico de apoyos individualizados para favorecerla.

2.6. El proyecto de Ley de Economia Social

El proyecto de Ley de Economia Social aprobado el pasado 21 de diciembre de 2010
por el Congreso de los Diputados, y que continuara su tramite en el Senado, supone el
pleno reconocimiento institucional de una forma comprometida de hacer empresa,
segun el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

La nueva Ley da respuesta a una demanda antigua y permanente de todo el sector de

la economia social, al que pertenece el movimiento social de la discapacidad, para que
esta modalidad de empresas tuvieran el reconocimiento legal de su identidad, de
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modo que pueda ampliarse y extenderse los emprendimientos econdmicos de
iniciativa social.

Para el CERMI, la nueva Ley es también positiva por cuanto incluye tanto al tejido
asociativo que despliega actividad econémica como a las empresas de iniciativa social
de inclusién de trabajadores con discapacidad (centros especiales de empleo) como
familias integrantes de la economia social en Espafia.

La actividad econdmica desarrollada desde el sector asociativo de la discapacidad, en
forma de empresas comprometidas con la comunidad, al formar parte del
reconocimiento legal de la economia social, cobra con esta Ley plena carta de
naturaleza juridica e institucional, con lo que se ofrece seguridad, estabilidad y un
marco de apoyos para avanzar en estos emprendimientos.

3. EL NUEVO MARCO TEORICO Y CIENTIFICO DE ATENCION Y
PROMOCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: HACIA UN
NUEVO MODELO DE INTERVENCION DE LOS SISTEMAS DE SERVICIOS
SOCIALES

El nuevo concepto de la discapacidad que recoge la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF 2001 de la OMS) establece
una conexion entre los distintos niveles (biolégico, personal y social) que sustentan la
discapacidad e incidir de manera equilibrada y complementaria sobre cada uno de
ellos. Segun la CIF, el funcionamiento indica la realizaciébn de actividades y la
participacion de las personas, mientras que la discapacidad indica las limitaciones en
su actividad y las restricciones en su participacion (dificultades que una persona puede
tener para el desempenio de las actividades o para involucrarse en situaciones vitales).
De este modo, la propia persona, con una determinada condicion de salud (trastorno o
enfermedad) y con unos posibles problemas en sus funciones o estructuras corporales,
que pueden implicar una deficiencia, interactiia con su entorno (ambiente fisico, social y
actitudinal en el que se mueve). Ademas, sobre la persona influyen una serie de
factores personales (sexo, raza, edad, forma fisica, estilos de vida, habitos, etc.). De
este modo, todo este conjunto y las interacciones que se producen entre todos estos
elementos, pueden comportar para la persona, en positivo, su funcionamiento para el
desarrollo de actividades y para participar en todos los ambitos de su vida; y en
negativo, su discapacidad o limitaciobn para desarrollar actividades o para su
participacion.

Dentro de este nuevo modo de entender el fendbmeno de la discapacidad y sus
implicaciones, el contexto social es un factor indispensable para posibilitar o impedir
que la persona desarrolle al maximo su potencial de capacidad y goce de los mismos
derechos y oportunidades que el resto de la ciudadania.

En coherencia con este nuevo enfoque, la Convencion de la ONU supera el modelo
rehabilitador e incorpora los modelos social y de la diversidad. Segun el modelo
social, no son sélo las limitaciones individuales las raices de los problemas de las
personas con discapacidad, sino — sobre todo — las limitaciones de la sociedad para
prestar servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que sus necesidades
sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social. En consecuencia, las
soluciones no deben apuntar sélo individualmente a la persona, sino que mas bien
deben encontrarse dirigidas hacia la sociedad. EI modelo de la diversidad, relacionado
con el social, demanda la consideracion de la persona con discapacidad como un ser
valioso en si mismo por su diversidad. Es una persona diversa a otra, con lo que su
presencia en las sociedades es un verdadero factor de enriquecimiento.
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Desde estos modelos el objetivo de la Convencion es la inclusion plena y efectiva de
las personas con discapacidad en la sociedad en igualdad de oportunidades. Ya no se
trata de que se recupere y amolde para ser integrada en la sociedad. No es la persona
con discapacidad la que debe adaptarse, sino la sociedad quien la tiene que incluir.
Mecanismos como la educacion especial, el trabajo protegido o la institucionalizacién
deben convertirse en herramientas excepcionales y temporales, siendo mecanismos
prioritarios la inclusion en la educacién ordinaria, el trabajo ordinario, y las formas de
convivencia ordinarias prestdndose para ello los apoyos especializados que resulten
necesarios.’

En definitiva, este modelo plantea cambios profundos en el modo de conceptualizar la
discapacidad, en la vision y actitudes de la sociedad ante ella. Y en particular, en la
orientacion de las politicas y actuaciones a desarrollar por los poderes publicos, en
cuanto responsables de establecer la condiciones necesarias para hacer efectiva su
igualdad de oportunidades y de eliminar aquellas otras que la impiden o dificultan.

En coherencia con este concepto, las nuevas teorias y paradigmas de intervencién
para la adecuada atencién de las personas con discapacidad, basadas constructor de
la calidad de vida, se orientan a que dispongan de los apoyos, medios y condiciones
necesarias que posibiliten su pleno desarrollo en todos los ambitos de la vida, para
lograr su maxima autonomia personal en la comunidad, posibilitar el ejercicio de su
poder de decision sobre su propia existencia y participar activamente en la vida de su
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad (vida
independiente).

El modelo de calidad de vida orienta la atencién a la persona antes de que a su
discapacidad o limitaciones, a sus competencias. Propone lograr mediante los apoyos
adecuados resultados percibidos por la persona como significativos y satisfactorios
para su vida, y sefiala de manera clave su papel activo. Asi, la persona con
discapacidad pasa a ser sujeto en vez de objeto, agente —actor- en vez de
paciente —espectador-. Es autodeterminada y es sujeto de los mismos derechos que
cualquier otra persona.

Este modelo se orienta, ademas, a empoderar a las personas para que dispongan
de mayores competencias para su pleno desarrollo en todos los &mbitos de la
vida, para lograr su maxima autonomia personal en la comunidad, posibilitar el
ejercicio de su poder de decision sobre su propia existencia y participar
activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo
de la personalidad (vida independiente).

Una respuesta efectiva y adecuada a las necesidades de apoyo de estas personas,
coherente con este concepto de la discapacidad y con el modelo de intervencién
descrito, requiere necesariamente una actuacion coordinada desde el compromiso de
los diversos Sistemas de Proteccién Social con responsabilidad en el disefio y
desarrollo de actuaciones que posibiliten la maxima integracién social y desarrollo
comunitario de este colectivo. En particular, en el ambito de los Servicios Sociales.

En efecto, conseguir que las personas y la sociedad evolucionemos hacia una cultura
de autonomia personal y vida independiente en la comunidad es una premisa
indispensable para la consecucion de Calidad de Vida y satisfaccion personal en todos
los ambitos y para la realizacién del proyecto personal de vida de todas y todos.

Y Fuente: Informe sobre el impacto de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Ordenamiento Juridico Espafiol. Instituto Derechos Humanos Bartolomé de
las Casas de la Universidad Carlos Il de Madrid.
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4. CONCLUSIONES

El Sistema de Servicios Sociales, entendido como generador de condiciones para la
igualdad efectiva y real y medidas de accién positiva para la participacion, autonomia
personal y calidad de vida, es fundamental para garantizar a las personas con
discapacidad con necesidad de apoyo en este ambito, el efectivo ejercicio y
acceso a todos sus derechos. Desde esta perspectiva, una adecuada configuracion
y despliegue del Sistema de Servicios Sociales, como cuarto pilar del Estado de
Bienestar, garantista y universal comporta el desarrollo de auténticas “medidas de
accion positiva” para la efectividad del disfrute y ejercicio de todos sus derechos, por
parte de las personas con discapacidad y sus familias.

Sin embargo se constata que 10s servicios sociales en nuestro pais se encuentran
en una clara situacion deficitaria. En efecto, nos encontramos ante un sistema en
construccién, un conjunto de servicios todavia menos consolidado y reconocido que
otros como pueden ser el sanitario o el educativo.

Los comparativos en servicios sociales de niveles de cobertura y de calidad que
conocemos dejan a Espafia en una situacion muy precaria. También los niveles
salariales de los profesionales que trabajan en el sector de los servicios sociales y
socio-sanitarios son claramente méas bajos en Espafia.

= El gasto social en Espafia se sitla entre 6 y 7 puntos por debajo de la
media europea. Ademas su evolucién entre 1993 y 2007 muestra una
reduccion del 24 al 21% (gasto social en relacién con el PIB).*?

= [Espafia se gasta mucho menos en su Estado del bienestar de lo que le
corresponde por su nivel de riqueza. El PIB per capita de Espafa es ya el
94% del promedio de la UE-15 y, en cambio, el gasto publico social por
habitante es s6lo un 74% del promedio de la UE-15. Es decir, se gasta 66.000
miIIonl%s de euros menos de lo que le corresponde por el nivel de riqueza que
tiene.

= A partir de los datos disponibles sobre los Presupuestos Generales del
Estado destinados a “otros servicios sociales del Estado” (que incluye,
entre otras cuestiones el dinero destinado al desarrollo del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia) entre los afios 2006 y 2010, se
observa cémo, lejos de incrementarse, se produce una progresion
decreciente: de 397.129,78 euros en 2006 a 250.403,11 euros en 2010.%

= Segln datos del Libro Blanco sobre la "Atencién a las personas en situacion de
dependencia en Espafa”, en el afio 2003 nuestro pais destina sélo el 0.32 %
del PIB a gasto publico en servicios sociales de atencion a personas con
dependencia, lo que se puede comparar al destinado por otros paises de
nuestro entorno:

'8 Fuente: Eurostat.

19 Fuente: “Espafia social a la cola de la UE". Articulo publicado por Viceng Navarro en el diario
PUBLICO, 27 de mayo de 2010.

 Fuente: Presupuestos Generales del Estado. Ministerio de Economia y Hacienda.
http://www.igae.pap.meh.es/sitios/sgpg/es-ES/Presupuestos/Paginas/PGE2010.aspx
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e Un0’7% en ltalia, el doble que en Espafia.

e Un 15 % sobre el PIB, 5 veces mas, en los paises de Centro
Europa (Francia, Alemania, Austria)

e Un 3 % en los paises nordicos (diez veces mas).

Ademas, el actual escenario de crisis econdmico-financiera-laboral no viene sino a
agravar esta situacién de déficit y deficiencia con recortes presupuestarios y
ajustes de partidas destinadas al ambito social.

La situacion deficitaria de los servicios sociales también se manifiesta en un
reconocimiento y garantia constitucional inferior que otros sistemas de proteccion
social (Educacion, Salud, etc.). En efecto, la Constituciébn no contiene un tratamiento
directo de los servicios sociales: la asistencia social tan s6lo se menciona en el Art.
148.1.20 al citarla como una de las materias cuyas competencias pueden ser
asumidas por las Comunidades Auténomas.

No obstante, en la Constitucion, la configuracion y desarrollo de un Sistema de
Servicios Sociales Universal y de Garantia de Derecho se fundamenta en diversas de
sus disposiciones (Art. 14, Art. 9.2. Art. 10, Art. 49, etc.): comporta el desarrollo de sus
obligaciones por parte de los poderes publicos para la efectividad del disfrute y
ejercicio de todos sus derechos, por parte de todas las personas (en particular, las
personas con discapacidad y sus familias).

En esta misma linea, tanto desde la perspectiva de la_Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, como de la Ley 51/2003 de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, la adecuada configuracion y despliegue del Sistema de Servicios
Sociales, como cuarto pilar del Estado de Bienestar, garantista y universal
comporta el desarrollo de auténticas “medidas de accién positiva” para la
efectividad del disfrute y ejercicio de todos sus derechos, por parte de las
personas con discapacidad y sus familias.

En desarrollo de su competencia exclusiva en la materia (asumida en los respectivos
Estatutos de Autonomia) se han ido aprobando por los Parlamentos Autonémicos, en
las diversas Comunidades Auténomas, sus respectivas Leyes de Servicios Sociales.

Entre los afios 2002 y 2009 un total de 11 Comunidades Auténomas han
aprobado sus nuevas Leyes en materia de Servicios Sociales (otras tres CCAA, es
previsible que lo hagan a lo largo de este afio 2010). Estas CCAA se encontrarian en
un nivel de segunda generacion en la aprobacion de Leyes de Servicios Sociales (Pais
Vasco y Rioja, se encontrarian ya en un nivel de tercera generacion).

De hecho, en nuestro pais venimos asistiendo a un proceso de modernizacion de
los servicios sociales, con un progresivo cambio de paradigma con respecto a
su consideracion como auténticos derechos subjetivos de las personas: tanto las
nuevas Leyes de Servicios Sociales aprobadas en los ultimos afios como la Ley
39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, son incipientes iniciativas que marcan el camino de un
profundo cambio hacia la concepcién de un Sistema de Servicios Sociales Universal y
Garantista.

No obstante, lo cierto es que el escenario actual de los Servicios Sociales se
caracteriza por una clara insuficiencia del nivel de garantia del derecho de la
ciudadania a las prestaciones y servicios del Sistema. Uno de los principales motivos
de esta realidad es la ausencia generalizada de una concrecidn precisa, con
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rango de Ley, del contenido exacto de los derechos de las personas en este
ambito. En efecto, la mayoria de las Leyes de Servicios Sociales recientes derivan a
desarrollos normativos de rango inferior - Decretos o Reglamentos a elaborar por los
respectivos Gobiernos - en ambitos tan sensibles y sustanciales para la efectiva
garantia de los derechos, como son, entre otros, las Carteras de Prestaciones y
Servicios, el modelo de relacion juridica para la intervencién de la iniciativa privada en
la gestion y provision de prestaciones de responsabilidad publica, o la participacion de
las personas usuarias en la financiacion de los servicios, etc.). En definitiva, se estan
derivando de manera sistematica cuestiones que deberian constituir verdaderos
derechos garantizados a elementos de desarrollo normativo de rango inferior,
sometidos de manera directa a la a disponibilidad presupuestaria y, en definitiva
a las prioridades y voluntades politicas de turno.

Por su parte, la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, ha
comportado nuevas oportunidades, pero también importantes retos para la calidad de
vida y la igualdad de oportunidades de todas las personas, en particular de las
personas con discapacidad y sus familias, y para el progreso de nuestra sociedad. En
efecto, en principio esta iniciativa supone una intensificacién de los sistemas de
proteccion social en Espafia, y un avance en el reconocimiento del derecho
subjetivo a los servicios sociales, si bien es cierto que son muchos los
resultados insatisfactorios que para sus potenciales beneficiarios se vienen
produciendo.

En definitiva este escenario de inexistencia y/o insuficiencia de condiciones
adecuadas (normativas, presupuestarias, y de todo tipo) del Sistema de
Servicios Sociales esta comportando graves consecuencias para los colectivos
mas vulnerables de nuestra sociedad (entre ellos, las personas con discapacidad y sus
familias). En concreto, por la privacion de apoyos indispensables para su calidad
de vida, autonomia personal y participacion.

Por todo ello, la configuracion y desarrollo del Sistema de Servicios Sociales, en
orden a asegurar el ejercicio de sus derechos por parte de todas las personas,
debe garantizar condiciones y elementos gue aseguren su universalidad, calidad
y derecho subijetivo.
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SEGUNDA PARTE: Marco, posicionamiento y
argumentacion sobre los aspectos clave de

universalidad y garantia de derecho a los
Servicios Sociales
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1. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES COMO UNO DE LOS
INSTRUMENTOS BASICOS PARA GARANTIZAR A TODAS LAS
PERSONAS EL EFECTIVO EJERCICIO Y ACCESO A TODOS SUS
DERECHOS

Consequir un SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES UNIVERSAL, DE CALIDAD Y

GARANTIA DE DERECHO (como cuarto Pilar del Estado de Bienestar), construido

desde la dignidad de la persona, y que cuente todos los elementos y condiciones
(de organizacién, coordinacion, planificacién, colaboracion con las entidades de
iniciativa social, etc.) precisas para desplegar una red completa e integral de
prestaciones y servicios adecuados a la evolucion de las necesidades de las
personas mas vulnerables de nuestra sociedad, constituye un requisito ineludible para:

Garantizar el efectivo ejercicio y acceso a todos sus derechos por parte de
las personas mas vulnerables de nuestra sociedad (cualquiera que sea su
situacion, condicion, edad, diversidad funcional, etc.).21

Potenciar sus capacidades, competencias y habilidades para que alcancen
su maximo desarrollo y autonomia personal a lo largo de su itinerario vital,
y puedan ejercer el poder de decision sobre su propia existencia,
participando activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al
libre desarrollo de la personalidad.?

Atender las necesidades especificas de apoyo que presentan muchas de
estas personas, adecuando los apoyos disponibles (recursos, servicios,
condiciones) y las organizaciones en coherencia con los nuevos paradigmas de
intervencion basados en un modelo de calidad (calidad de vida, calidad de
gestion y ética).

! Fundamento: nuevo concepto y paradigma que desarrolla la Convencién de la ONU sobre
las personas con discapacidad, que consideramos extensible a todas las personas.
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF).

%2 Fundamentos:

Modelos de intervencion basados en el modelo de calidad de vida y participacion en la
Comunidad (recogidos — en todo o0 en parte- en algunas Leyes de Servicios Sociales
mas recientes: por ejemplo Art. 8 Ley 12/2008 de Servicios Sociales del Pais Vasco).
Arts. 3.a) y Art. 19 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas.

Resolucién del Consejo de la Unién Europea y los Representantes de los Gobiernos de
los Estados miembros reunidos en el Consejo el 17 de marzo de 2008 relativa a la
situacion de las personas con discapacidad en la Union Europea (2008/C 75/01).

Art. 2.a) Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (principio de
vida independiente),

Arts. 3y 13 de la Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia.

Referencias tedricas y practicas en el ambito del modelo de intervencion en
discapacidad: Sistema de apoyos para la calidad de vida y planificacién centrada en la
persona.
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Sistema que, ademas:

- Debe construirse contando con la participacion activa de las personas
destinatarias del mismo, a través de las entidades que les representan (en
clave de dialogo civil y Gobernanza)®.

- Debe contribuir a la transformacién de todos los entornos, productos y
servicios y del conjunto de la sociedad hacia un modelo inclusivo de la
diversidad (como sociedad que se adapte e incluya a todas las personas sin
excepciones) en clave de normalizacion, accesibilidad universal, disefio para
todos e igualdad de oportunidades y no discriminacién®.

El diagrama siguiente relaciona los diversos elementos sobre los que deberia incidir un
Sistema de Servicios Sociales Universal, de Calidad y Garantia de Derecho, en cuanto
“‘medida de accion positiva” que han de garantizar los poderes publicos para
oromover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en gue se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econdémica, cultural y social” (Art. 9.2. CE), y prevenir o compensar las
desventajas 0 especiales dificultades que tienen las personas en la incorporacion y
participacion plena en los ambitos de la vida politica, econdémica, cultural y social.®

2 Fundamentos:
- Lema de la Convencion de la ONU: “Nada para las personas con discapacidad sin las
personas con discapacidad” y su Art. 29 (participacién en la vida politica y publica).
- Art. 2.e) Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (principio de
dialogo civil).

24 Fundamentos:

- Modelo social y de la diversidad de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas. Extensible a todas las personas.

- Arts. 2.b), ¢) y d) Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (principios
de normalizacion, accesibilidad universal y disefio para todos). Arts. 4 y ss. (igualdad
de oportunidades y no discriminacion).

?® Fundamentos:
- Art. 9.2. Constitucion Espafiola. Disposicidon que, ademas, se reproduce en la mayor
parte de los Estatutos de Autonomia de las diversas CCAA.
- Art. 8 Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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El Sistema de Servicios Sociales como instrumento para el empoderamiento de las
personas y la transformacion social de los entornos, posibilitando el efectivo ejercicio y
acceso atodos sus derechos.

Efectivo ejercicio y acceso
atodos sus derechos por
parte de todag las'personas

/ Igualdad de
/ oportunidades

Entorno social

/ Entorno comunitario .

J/ Accesibilidad Participacién \
universal activa K

SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES GARANTISTA, UNIVERSAL Y DE CALIDAD
RED COMPLETA E INTEGRAL DE PRESTACIONES Y SERVICIOS
ORGANIZACION, COORDINACION
CONDICIONES
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2. ELEMENTOS CON LOS QUE DEBE CONTAR UN SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES GARANTISTA Y UNIVERSAL: POSICIONAMIENTO,
ARGUMENTACION Y ASPECTOS BASICOS DE CONTENIDO

La consecucién de un Sistema de Servicios Sociales de garantia de derecho, universal
y de calidad desde la perspectiva del CERMI (y, en el marco de lo previsto en el
apartado anterior), requiere que el mismo disponga de los siguientes elementos:

El reconocimiento y efectiva garantia de unos principios basicos:

1)
2)
3)
4)

5)

Garantia de derecho universal, subjetivo y exigible a los servicios sociales.
Universalidad.

Libertad de eleccién, autonomia personal y vida independiente.

Calidad.

Financiacion garantista.

El reconocimiento y efectiva garantia de despliegue de las Redes de Servicios
Sociales de acuerdo con unos criterios fundamentales:

6)

7

8)

Reconocimiento y garantia de participacion de las entidades
representativas y del Tercer sector social,

Modelo de Red de Responsabilidad Publica servicios sociales con
cooperacion y colaboraciéon preferente de las AAPP con las entidades del
Tercer sector social

Gratuidad de los apoyos profesionales.

- Laapuesta y voluntad de poner en marcha diversos aspecios operativos para
conseguirlo:

9)

Planificacion.

10) Coordinacién institucional.

11) Coordinacion y gestion territorial.
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Principios basicos, criterios y aspectos operativos de un Sistema de
Servicios Sociales Universal y de Garantia de Derecho desde la perspectiva

del CERMI

1. GARANTIA DE DERECHO UNIVERSAL, SUBJETIVO Y EXIGIBLE A LOS
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A continuacién se desarrolla el contenido de estos principios basicos y criterios
fundamentales, presentando en relacién con cada uno de ellos, la siguiente estructura
en formato pregunta-respuesta:

¢, Qué se reclama?: Posicionamiento que, como minimo, comprende algin
elemento objetivable o medible para facilitar su comprensién y analisis de su
aplicacion y cumplimiento.

¢Por qué?: Recoge los aspectos normativos, comparativos, cientificos o de
otro tipo sobre los cuales se justifica qué se reclama y por qué procede su
exigibilidad.

. Coémo lograr su efectividad?: Qué aspectos basicos de contenido supone lo
gue se reclama, qué consecuencias directas tiene o en qué se traduce.

1. GARANTIA DE DERECHO SUBJETIVO, UNIVERSAL Y EXIGIBLE A LOS
SERVICIOS SOCIALES

¢, Qué sereclama?

Que el marco juridico de los servicios sociales en todos los &mbitos y, en particular, las
Leyes Autondmicas de Servicios Sociales, reconozca y garantice de forma expresa
el derecho subjetivo, universal y exigible a los servicios sociales.

¢ Por qué?

Requisito basico para permitir el ejercicio y acceso a todos sus derechos
por parte de la ciudadania con necesidades sociales.

La consecucidon de un Sistema de Servicios Sociales de garantia de derecho,
universal y de calidad para toda la ciudadania de nuestro pais constituye un
requisito clave para avanzar en la promocion de los derechos y la plena
igualdad de oportunidades y no discriminacién de todas las personas; en
especial, de los colectivos mas desfavorecidos, en situacion o en riesgo de
exclusién social o con especiales necesidades de apoyo, y, entre ellos, las
personas con discapacidad y sus familias.

o Art. 1.1. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
discapacidad de las Naciones Unidas: El proposito de la presente
Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente.

o Art. 9.2. Constitucién ordena a los poderes publicos promover las
condiciones y remover los obstaculos para que la libertad y la igualdad de las
personas y de los grupos en que se integran sean efectivas y reales, asi como
facilitar la participacion de todas las ciudadanas y de todos los ciudadanos en
la vida politica, econémica y cultural.

(Un contenido similar a esta disposicién se recoge en la mayor parte de
Estatutos de Autonomia de las CCAA).
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o Arts. 8 y 9 Ley 51/2003 de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal:

= Art. 8 (Medidas de accion positiva):

1. Se consideran medidas de accion positiva aquellos apoyos de
caracter especifico destinados a prevenir o compensar las desventajas
0 especiales dificultades que tienen las personas con discapacidad en
la incorporacién y participacion plena en los ambitos de la vida politica,
econdmica, cultural y social, atendiendo a los diferentes tipos y grados
de discapacidad.

2. Los poderes publicos adoptaran las medidas de accién positiva
suplementarias para aquellas personas con discapacidad que
objetivamente sufren un mayor grado de discriminacion o presentan
menor igualdad de oportunidades, como son las mujeres con
discapacidad, las personas con discapacidad severamente afectadas,
las personas con discapacidad que no pueden representarse a si
mismas o las que padecen una mas acusada exclusion social por
razén de su discapacidad, asi como las personas con discapacidad
que viven habitualmente en el ambito rural.

3. Asimismo, en el marco de la politica oficial de proteccion a la familia,
los poderes publicos adoptaran medidas especiales de accién positiva
respecto de las familias alguno de cuyos miembros sea una persona
con discapacidad.

= Articulo 9. Contenido de las medidas de accion positiva.

1. Las medidas de accién positiva podran consistir en apoyos
complementarios y normas, criterios y practicas mas favorables. Los
apoyos complementarios podran ser ayudas econdmicas, ayudas
técnicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y
servicios auxiliares para la comunicacion.

Dichas medidas tendrdn naturaleza de minimos, sin perjuicio de las
medidas que puedan establecer las comunidades auténomas en el
ambito de sus competencias.

2. En particular, las Administraciones publicas garantizaran que las
ayudas y subvenciones publicas promuevan la efectividad del derecho
a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad asi
como las personas con discapacidad que viven habitualmente en el
ambito rural.

- Solo el reconocimiento y efectivo despliegue de este derecho comportara que
los servicios sociales sean equiparables al nivel garantista del sistema de
educacion y, en consecuencia, para que se constituyan y desarrollen como
cuarto pilar del Estado de Bienestar. Asi, los servicios sociales son uno de los
sistemas de bienestar social, conjuntamente con la seguridad social, el sistema
de salud, el sistema de educacion, las politicas para la ocupacion, las politicas
de vivienda y otras actuaciones publicas en el ambito de la cultura y el deporte.

- Por otro lado, la efectiva equiparacion a los sistemas de servicios sociales
de los paises europeos mas avanzados requiere, asimismo, este mismo
grado de reconocimiento y garantia, para posibilitar la aproximacion a los
estandares europeos en materia de dotacion y calidad de los servicios sociales.
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¢,Como lograr su efectividad?

Para garantizar efectivamente el derecho subjetivo, universal y exigible a los servicios
sociales es necesario:

1) Aprobar Leyes Autondmicas de Servicios Sociales que expresamente establezcan
el derecho subjetivo, universal y exigible a los servicios sociales, superando
un “derecho de acceso” vacio de contenido y concrecion.

Esto supone que se deber garantizar el disfrute de las prestaciones del Sistema
con independencia de desarrollos normativos posteriores, voluntad politica o
disponibilidad presupuestaria (no puede estar condicionado por _ninguna de
estas circunstancias o elementos).

2) Concretar este derecho en Carteras Autondémicas de Servicios Sociales.
Garantizar el derecho subjetivo a los servicios sociales supone que todas las
personas conozcan a qué tienen derecho: a qué prestaciones y servicios y en
qué condiciones y caracteristicas. Su aprobacion habria de realizarse, de
manera preferente, con rango de Ley, y si ello no es posible como Decreto del
Gobierno. Lo _fundamental es gque su elaboracidon se realice con_efectivas
garantias de participaciéon de las propias personas a través de las entidades
gue les representan.

3) Establecer y garantizar en las Leyes de Servicios Sociales procedimientos, con
caracter jurisdiccional, de exigibilidad de las prestaciones y servicios en las
condiciones y con las caracteristicas especificadas en las respectivas Carteras.

4) Aplicar el principio de no retroactividad: seguir disfrutando de los derechos y en
las condiciones que se tuvieran con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva
ley, si estos derechos y condiciones son mas favorables para la personas que los
disfrutan.

Desde una perspectiva mas ambiciosa, ademas, habria de establecerse un nuevo
marco juridico constitucional y en los diversos Estatutos de Autonomia que

garanticen la equiparacion del Sistema de Servicios Sociales al nivel garantista
de educacion.

2. UNIVERSALIDAD

¢, Qué sereclama?

Que el Sistema de Servicios Sociales asegure el disefio y despliegue de una red
servicios y apoyos suficientes y adecuados a la evolucién de las necesidades de
las personas con discapacidad y sus familias, con una sectorizacion territorial y
funcional -por colectivos- adecuada y para todas las personas, sin ningun tipo de
discriminacion o limitacion.

JPor qué?

- La efectiva equiparacion a los sistemas de salud y educacion asi lo exige:
se dirigen a todas las personas, sin ningun tipo de discriminacién o limitacion.

- El propio marco y principios normativos vigentes implican esta exigencia:

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 55




e Art. 1.1. Convencion sobre los Derechos de las Personas con
discapacidad de las Naciones Unidas: El propésito de la presente
Convencién es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente.

e Art. 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (1948). "Todo el mundo tiene derecho a un nivel de vida
adecuada que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios..."

e Art. 14 de la Carta Social Europea (revisada en 1996) firmada por
Espafia el aflo 2000. "Todo el mundo tiene derecho a beneficiarse de los
servicios sociales...que utilizando métodos de trabajo social contribuyen al
bienestar y al desarrollo de las personas y de los grupos en la comunidad y a
su adaptacién al entorno social."

e Art. 9.2. Constitucion ordena a los poderes publicos promover las
condiciones y remover los obstaculos para que la libertad y la igualdad de las
personas y de los grupos en que se integran sean efectivas y reales, asi como
facilitar la participacion de todas las ciudadanas y de todos los ciudadanos en
la vida politica, econémica y cultural.

¢, Como lograr su efectividad?

1)

2)

3)

Que las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo reconozcan y
garanticen el derecho a las prestaciones del Sistema a todas las personas
que las requieran, sin discriminacion o limitacion alguna.

Que se establezcan y articulen instrumentos precisos y adecuados (contando
siempre para su disefio, desarrollo e implementacion con la participacion de las
entidades representativas y del tercer sector social) para realizar un continuo
estudio de la evolucion de las necesidades en profundidad, adecuado y
adaptado a la heterogeneidad de los diversos colectivos y perfiles de necesidad,
con suficiente sectorizacion territorial y coherente con la Cartera de Servicios
Sociales.

Que se asegure (contando siempre para su disefio, desarrollo e implementacion
con la participacion de las entidades representativas y del tercer sector social) el
disefio y despliegue de una planificacion continua, adecuada y suficiente —
funcional y territorial- de todos los recursos precisos para atender las
necesidadZ%s de apoyo de todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion o
limitacion.

% por ejemplo, esta planificacion general podria desarrollarse mediante:

o Plan estratégico de Servicios Sociales: tendra una periodicidad cuatrienal y planificara las
prestaciones, servicios, programas Yy otras actuaciones necesarias para cumplir los objetivos del
Sistema de Servicios Sociales y para alcanzar la méaxima eficacia y eficiencia en su
funcionamiento. Incorporara la organizacion territorial, con delimitacion de las competencias
(autondémica, provincial, comarcal, local...).

o Esta Plan estratégico ha de integrar el Mapa de Servicios y Prestaciones, en cuyo marco se
definiran las bases de la ordenacién geografica y funcional del Sistema de Servicios Sociales en
todo el territorio autondmico, diferenciando zonas urbanas y rurales.

o Planes sectoriales complementarios en razon de las necesidades y problemas sociales
detectados y se centraran en materias especificas.
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4) Que se garantice un Plan de inversiones capaz de dotar los recursos suficientes
para la efectividad y desarrollo del sistema. Esto comporta entre otras cosas, dotar
los recursos suficientes con un alto progreso en los proximos afios, para la
consecucion de la plena universalidad en cuanto cobertura de estas necesidades.

3. LIBERTAD DE ELECCION, AUTONOMIA PERSONAL Y VIDA INDEPENDIENTE
¢, Qué sereclama?

El Sistema de Servicios Sociales debe reconocer y garantizar la libertad de las personas

para elegir el servicio o prestacion que sea mas adecuado para obtener los apoyos que necesita.

Asimismo debe asegurar los apoyos adecuados y suficientes para que las personas

ejerzan el poder de decision sobre su propia existencia, participen activamente
en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la
personalidad, y alcancen su maxima autonomia personal y vida independiente
en el entorno.

SPor qué?

Son diversos los argumentos que avalan la necesidad de incorporar este elemento
clave (tanto desde el punto de vista tedrico/cientifico, como normativo):

= Elnuevo marco tedrico v cientifico en el &mbito de la discapacidad:

o El nuevo concepto de la discapacidad que recoge la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF 2001 de la OMS).

o El modelo social y de la diversidad de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

o El marco cientifico del Sistema de apoyos para la Calidad de Vida.?’

o Nuevas tendencias hacia la “desinstitucionalizacion” y autonomia
personal en el entorno comunitario: Informe “Desinstitucionalizacién y
vida en comunidad - resultados y costes: Informe de un estudio
europeo” (Estudio Universidad de Kent)®. Entre otras cuestiones
destaca que:

= Se deben elaborar planes de transicion del modelo de servicios
institucionalizados hacia el de servicios comunitarios.

= Ha de reforzarse una visién favorable de las nuevas oportunidades que
supone el modelo comunitario: todas las personas con discapacidad
deben ser integradas en la sociedad y las ayudas que les sean

o Planes especiales en funcion de las circunstancias o necesidades especiales de determinadas
zonas.

" Fuentes: “Calidad de vida. Manual para profesionales de la educacién, salud y Servicios
Sociales” de Robert L. Shalock.

?%“Desinstitucionalizacién y vida en comunidad - resultados y costes: Informe de un estudio
europeo”. Resumen ejecutivo. Jim Mansell, Martin Knapp, Julie Beadle-Brown y Jeni Beecham.
Canterbury: Tizard Centre, University of Kent”.
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destinadas se deben basar en los principios de respeto a todos los
individuos, de libertad de eleccién y de control sobre la vida propia, de
participacion plena en la sociedad y de apoyo para maximizar la
autonomia.

Se detecta una escasa aceptacién publica de las prestaciones
institucionales actuales.

Entre sus recomendaciones recoge las siguientes:

Potenciar el peso politico de las personas con discapacidad, de sus
familias y de sus defensores.

Pedir a las organizaciones profesionales que incluyan en sus politicas
el apoyo a la inclusion.

Promover el interés y apoyo informativo por la inclusion.
Aprender de las Buenas Practicas en otros paises.
Someter a los centros institucionales a un escrutinio independiente.

Crear comisiones de inspeccion que protejan y promuevan los
derechos de los individuos.

Destacar las diferencias en cuanto a calidad de vida.

Crear servicios innovadores.

Incluir a todas las personas desde el principio.

Crear nuevas oportunidades econémicas.

Eliminar los obstéculos al desarrollo de los servicios comunitarios.

Hacer que la financiacion de los nuevos servicios dependa de su
calidad.

= El marco normativo:

o Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas:

El propio lema de la Convencion: “Nada para las personas con
discapacidad sin las personas con discapacidad”.

Art. 3.a) (Principios generales): “Los principios de la presente
Convencién seran: a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la
independencia de las personas”,

Art. 19 (Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido
en la comunidad):

Los Estados Partes en la presente Convencidn reconocen el derecho
en igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a
vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demas, y
adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce
de este derecho por las personas con discapacidad y su plena
inclusion y participacion en la comunidad, asegurando en especial que:

a) Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de
elegir su lugar de residencia y donde y con quién vivir, en
igualdad de condiciones con las demas, y no se vean obligadas
a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico;

b) Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad
de servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros
servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia
personal que sea necesaria para facilitar su existencia y su
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inclusién en la comunidad y para evitar su aislamiento o
separacion de ésta.

c) Las instalaciones y los servicios comunitarios para la
poblacibn en general estén a disposicion, en igualdad de
condiciones, de las personas con discapacidad y tengan en
cuenta sus necesidades.

= Art. 26.1. (Habilitacion y rehabilitacion): Los Estados Partes
adoptaran medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo
de personas que se hallen en las mismas circunstancias, para que las
personas con discapacidad puedan lograr y mantener la maxima
independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la
inclusion y participacién plena en todos los aspectos de la vida. A
tal fin, los Estados Partes organizaran, intensificaran y ampliaran
servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacién, en
particular en los ambitos de la salud, el empleo, la educacion y los
servicios sociales, de forma que esos servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en
una evaluacion multidisciplinar de las necesidades vy
capacidades de la persona,;

b) Apoyen la participacion e inclusion en la comunidad y en todos
los aspectos de la sociedad, sean voluntarios y estén a
disposicion de las personas con discapacidad lo més cerca
posible de su propia comunidad, incluso en las zonas rurales.

o Ley 51/2003 de de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

= Su Exposicibn de Motivos destaca que el concepto de
accesibilidad, por su parte, esta en su origen muy unido al movimiento
promovido por algunas organizaciones de personas con discapacidad,
organismos internacionales y expertos en favor del modelo de vida
independiente, que defiende una participacion mas activa de estas
personas en la comunidad sobre unas bases nuevas: como
ciudadanos titulares de derechos; sujetos activos que ejercen el
derecho a tomar decisiones sobre su propia existencia y no
meros pacientes o0 beneficiarios de decisiones ajenas; como
personas que tienen especiales dificultades para satisfacer unas
necesidades que son normales, mas que personas especiales con
necesidades diferentes al resto de sus conciudadanos y como
ciudadanos que para atender esas necesidades demandan apoyos
personales, pero también modificaciones en los entornos que
erradiquen aquellos obstaculos que les impiden su plena participacion.

= Art. 2.a). Uno de los principios en los que se inspira esta
Ley es de vida independiente, entendida como la situacién en
la gue la persona con discapacidad ejerce el poder de decisién
sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la
personalidad.

o Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia:

= Art. 2.1. define “Autonomia” como la capacidad de controlar,
afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales
acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida
diaria.
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¢, Como lograr su efectividad?

1) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo deben reconocer y
garantizar la libertad de las personas para elegir el servicio o prestacion que sea
mas adecuado para obtener los apoyos que necesita.

2) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo deben reconocer y
garantizar programas de atencion de caracter integral y personalizados, asi
como la efectiva participacion de la persona destinataria de prestaciones en la
planificacion de los apoyos o programa de atencion individualizado.

3) EI Sistema de Servicios Sociales en su conjunto debe orientarse a implementar
un modelo de atencién o intervencién orientado a la maxima potenciacion de
las capacidades y competencias de las personas, para lograr su mayor nivel
posible de autonomia personal, ejercicio del poder de decisién sobre su
propia_existencia a lo largo _de su itinerario vital, participacidon activa,
desarrollo v vida independiente en el entorno comunitario.

4. CALIDAD
¢, Qué sereclama?

Lograr un Sistema de Servicios Sociales de calidad supone desarrollar unos servicios
sociales adecuados a las necesidades de los diversos colectivos destinatarios, en
unas condiciones determinadas que garanticen que los mismos se prestan
asegurando los apoyos precisos para las personas a quienes se dirigen.

Para ello_debe contar con una Cartera de Servicios Sociales en la que se determinen
todas las condiciones (técnicas y funcionales) que deben cumplir cada uno de los
apoyos, recursos y servicios precisos para atender a todas las personas (en patrticular,
a las personas con discapacidad segiin modalidades de atencion mas adecuadas a las
necesidades especificas de apoyo que presenten).

Ademéas debe garantizar actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del

Sistema de Servicios Sociales, conseguir la excelencia en la gestion, y el
desarrollo profesional de todos sus agentes.

,Por qué?

- La equiparacion a los sistemas de sanidad y educacion asimismo justifica
este derecho. En este sentido, cabe tener en cuenta:

- LaLey 16/2003, de 28 de mayo de cohesién y calidad del Sistema Nacional
de Salud.

- La Ley Orgéanica 10/2002 de 23 de diciembre de calidad de la educacion.

- El nuevo marco tedrico y cientifico en el ambito de la discapacidad. Entre
otras referencias:
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- El nuevo concepto de la discapacidad que recoge la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF 2001 de la OMS).

- El modelo social y de la diversidad de la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas.

- El marco cientifico del Sistema de apoyos para la Calidad de Vida
y la Planificacién Centrada en la Persona (PCP)%

- Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas:

o Art. 4.1.i) (Dentro de las obligaciones generales): Los Estados Partes se
comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacién alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados
Partes se comprometen a: i) Promover la formacién de los profesionales y
el personal que trabajan con personas con discapacidad respecto de los
derechos reconocidos en la presente Convencion, a fin de prestar mejor la
asistenciay los servicios garantizados por esos derechos.

o Art. 19 (Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad).

o Art. 20 (Movilidad personal).
o Art. 26 (Habilitacién y rehabilitacion):

1. Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas y pertinentes, incluso
mediante el apoyo de personas que se hallen en las mismas circunstancias,
para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener la
maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la
inclusién y participacion plena en todos los aspectos de la vida. A tal fin,
los Estados Partes organizaran, intensificaran y ampliaran servicios vy
programas generales de habilitacion y rehabilitacién, en particular en los
ambitos de la salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, de
forma que esos servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una
evaluacion multidisciplinar de las necesidades y capacidades de la
persona;

b) Apoyen la participacion e inclusién en la comunidad y en todos los
aspectos de la sociedad, sean voluntarios y estén a disposicion de las
personas con discapacidad lo méas cerca posible de su propia
comunidad, incluso en las zonas rurales.

2. Los Estados Partes promoveran el desarrollo de formacion inicial y
continua para los profesionales y el personal que trabajen en los servicios de
habilitacién y rehabilitacion.

3. Los Estados Partes promoveran la disponibilidad, el conocimiento y el
uso de tecnologias de apoyo y dispositivos destinados a las personas con
discapacidad, a efectos de habilitacion y rehabilitacion.

» Fuentes: “Calidad de vida. Manual para profesionales de la educacion, salud y Servicios
Sociales” de Robert L. Shalock y Miguel Angel Verdugo. “Retraso mental. Definicion,
clasificacion y sistemas de apoyo”. Asociacién Americana sobre Retraso Mental. (AAMR 2002).
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- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion alas personas en situacion de dependencia:

o Art. 34 (Calidad en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia):

1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia fomentara la
calidad de la atencion a la dependencia con el fin de asegurar la eficacia de las
prestaciones y servicios.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Comunidades
Auténomas y de la Administracion General del Estado, se estableceran, en el
ambito del Consejo Territorial, la fijacion de criterios comunes de acreditacion
de centros y planes de calidad del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, dentro del marco general de calidad de la Administracion
General del Estado.

3. Asimismo, sin perjuicio de las competencias de las Comunidades
Auténomas y de la Administracion General del Estado, el Consejo Territorial
acordaré:

a. Criterios de calidad y seguridad para los centros y servicios.

b. Indicadores de calidad para la evaluacion, la mejora continua y el analisis
comparado de los centros y servicios del Sistema.

c. Guias de buenas practicas.

d. Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones especificas de las
personas dependientes, bajo los principios de no discriminacion vy
accesibilidad.

o Art. 35 (Calidad en la prestacién de los servicios):

1. Se estableceran estandares esenciales de calidad para cada uno de los
servicios que conforman el Catalogo regulado en la presente Ley, previo
acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

2. Los centros residenciales para personas en situacién de dependencia
habran de disponer de un reglamento de régimen interior, que regule su
organizacién y funcionamiento, que incluya un sistema de gestiéon de calidad y
que establezca la participaciéon de los usuarios, en la forma que determine la
Administracién competente.

3. Se atendera, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a
promover la profesionalidad y potenciar la formacion en aquellas entidades que
aspiren a gestionar prestaciones o servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia.

o Art. 36. (Formacién y cualificacion de profesionales y cuidadores):

1. Se atendera a la formacién basica y permanente de los profesionales y
cuidadores que atiendan a las personas en situacion de dependencia. Para
ello, los poderes publicos determinaran las cualificaciones profesionales
idoneas para el ejercicio de las funciones que se correspondan con el Catalogo
de servicios regulado en el articulo 15.

2. Los poderes publicos promoveran los programas y las acciones formativas
gue sean necesarios para la implantacion de los servicios que establece la Ley.

3. Con el objetivo de garantizar la calidad del Sistema, se fomentard la
colaboracién entre las distintas Administraciones publicas competentes en
materia educativa, sanitaria, laboral y de asuntos sociales, asi como de éstas
con las universidades, sociedades cientificas y organizaciones profesionales y
sindicales, patronales y del tercer sector.
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¢, Como lograr su efectividad?

1)

2)

Las Leyes de Servicios Sociales deben asegurar que se aprueben Carteras de
Servicios Sociales (de manera preferente, con rango de Ley, y si ello no es
posible como Decreto del Gobierno). Lo fundamental es que su elaboracidn se
realice con_efectivas garantias de participacién de las propias personas a
través de las entidades que les representan.

El marco normativo en cada CCAA debe prever el contenido concreto que deben
desarrollar las Carteras de Servicios y Prestaciones en relacion con todos los
servicios que recoja. Como minimo:

a. Denominacién, definicién y caracteristicas generales.

b. Modalidades del servicio: comprendiendo modalidades de prestacion
especificas segun los diversos perfiles de necesidad e intensidades de apoyo,
dentro de la heterogeneidad propia de los diferentes colectivos en el &mbito de
la discapacidad.

Objetivos del servicio y necesidades a las que responde.

d. Requisitos y proceso de acceso, diferentes prestaciones que articula, tipologia
de la necesidad atendida y condiciones del pago del precio publico, cuando
proceda.

e. Personas destinatarias: perfil de necesidades (definicibn y requisitos);
personas con necesidades especificas de apoyo.

f. Areas de apoyo y funciones generales.

g. Condiciones técnicas, de funcionamiento y de programacion; de atencion
directa; complementarias; auxiliares; otros recursos de mantenimiento del
servicio o programa;

h. Condiciones materiales: ubicacidn; capacidad; dimensién; estructura;
tecnologia y equipamientos béasicos.

i. Elementos basicos de organizacion, coordinacion, participacién, calendario y
horario, programacion y protocolos de atencion.

j. Causas y procedimiento de suspension o cesa en la prestacion del servicio o
programa.

k. Valoracién econémica de los costes de mantenimiento y de inversion necesaria
para el correcto funcionamiento de los servicios, programas, centros, equipos
técnicos y entidades.

3) El marco normativo debe prever instrumentos oportunos para la adecuacién y

actualizacion de estas Carteras, de modo que en ningln caso se produzca una
reducciéon del nivel prestacional previamente reconocido y garantizado. En
particular debe permitir la incorporacion en el Sistema de Servicios Sociales
de nuevas prestaciones y servicios adecuados a la evolucion de las
necesidades.
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Las Carteras de Servicios son, ademas, instrumentos béasicos para un despliegue
eficaz, equitativo y de calidad del Sistema de Servicios Sociales porque:

- Permiten conocer a qué tiene derecho y qué puede exigir cualquier ciudadano

o ciudadana.

- Como modelo de referencia suponen una descripcién clara de las principales
caracteristicas técnicas y funcionales que ha de reunir cada servicio.

- Son, también, un instrumento de referencia para la planificacion (estudio de

necesidades, plan de cobertura, plan de inversiones...)

UNIVERSALIDAD

Instrumento de medida de
necesidades de las
personas y sus familias

e Mapas de servicios

GARANTIA DE DERECHO
SUBJETIVO EXIGIBLE Y
UNIVERSAL

¢A qué tengo derecho?

CARTERAS DE
SERVICIOS
SOCIALES

CALIDAD

e Estudios de
necesidades.

e Planes de cobertura
de servicios

e Planes de inversiones
e infraestructuras
necesarias

Para los diversos colectivos y sus
familias:

® Servicios y prestaciones
técnicas.

® Programas.
e Prestaciones econémicas.
e Productos de apoyo.
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¢ En qué condiciones técnicas,

materiales, funcionales?

e Politicas de calidad
(EFQM, ISO...)

e Desarrollo integral de
personas

e Cooperacion entre

entidades para mejorar la

gestion.

e Gestion ética y
responsable.

e Sistemas integrales de
gestién y coordinacion.

e Gestion del
conocimiento,
informacion.

e Comunicacion.
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4)

5)

El Sistema de Servicios Sociales debe garantizar el despliegue de todas las
prestaciones, servicios y programas (prestaciones técnicas, programas
econdmicas y productos de apoyo) comprendiendo modalidades de prestacion
adecuadas a las necesidades especificas de apoyo de los diversos
colectivos. Esto supone que el marco juridico de los servicios sociales
(preferentemente con rango de Ley) debe recoger la relacibn completa de
prestaciones y servicios de la Cartera de Servicios Sociales del Sistema.*

Se deben garantizar las actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del
Sistema de Servicios Sociales, del conjunto de prestaciones, servicios, y
programas del Catalogo y del conjunto de profesionales, voluntarios y demas
agentes que lo conforman, mediante:

o Disefio, puesta en marcha y mantenimiento del Sistema de
Informacion sobre Servicios Sociales.

o Aplicacibn de sistemas de evaluaciéon y mejora continua de la
calidad y excelencia en la gestién: tanto de la gestion de servicios

% Como minimo, desde la perspectiva _de la discapacidad, las siguientes (entre las prestaciones
especializadas o de atencion secundaria):

Prestaciones técnicas o servicios:

Servicio de Coordinacién y Planificacion de apoyos para la calidad de vida.
Servicio de Atencion Temprana.

Servicio para la rehabilitacién.

Servicio de Apoyo a la familia.

Servicio de intervencién psico-social en el ambito familiar comunitario.

Servicio de atencion de dia.

Servicio de atencion ocupacional.

Servicio de apoyo al empleo: intermediacion y calidad para el empleo, apoyo en las
diversas modalidades de empleo.

Servicio de apoyo en el ambito residencial y de vivienda.

Servicio de Centro de noche.

Servicio de apoyo a la vida independiente.

Servicio de asistente personal.

Servicio de tutela.

Servicio de ocio.

. Servicio de centro de recursos y productos de apoyo para la autonomia personal.

S@~ooooTy
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Programas:
a.Programa de calidad y desarrollo profesional.

b.Programa de Innovacion, Investigacion y Desarrollo.
c.Programa de apoyo al movimiento asociativo y al Voluntariado.
d.Programa para la garantia de la igualdad de oportunidades, no discriminacion,
accesibilidad universal y derecho de autodeterminacion.
e.Programa de prevencion de las situaciones de dependencia.
f. Programa de promocidén para la autonomia personal.
Prestaciones econémicas:
a. Prestaciones reconocidas en la Ley 13/1982 (LISMI)
i. Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica.
ii. Subsidio de garantia de ingresos minimos.
iii. Subsidio de ayuda a tercera persona.
iv. Subsidio de movilidad y compensacién para gastos de transporte.

b. Prestaciones reconocidas en la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencidn a las personas en situaciéon de dependencia.
i. Prestacion econémica vinculada al servicio.
ii. Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.
iii. Prestacion econémica de asistencia personal.
iv. Ayudas econdmicas para facilitar la autonomia personal.

c. Prestaciones econodmicas para el suministro, adaptacion, conservacion y renovacion de
aparatos de prétesis y Ortesis, asi como los productos de apoyo, no cubiertos desde los
otros sistemas, como el Sistema Nacional de Salud o el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

d. Pensiones no contributivas de invalidez.
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como de la atencion directa mediante la utilizacibn de Sistemas
acreditados (ISO, EFQM, etc...). Estos sistemas se han de vincular a la
calidad de vida de las personas y la planificacibn centrada en la
persona (evaluar los resultados producidos en mejora de calidad de
vida de las personas).

o Fomento y promocién efectivas de la investigaciéon, desarrollo e
innovacioén en Servicios Sociales, asi como de las iniciativas de
investigacion y desarrollo y de gestion del conocimiento. Estas
actuaciones deben centrarse prioritariamente en los siguientes
aspectos:

= Causas y factores de los cambios sociales asi como de las
nuevas necesidades.

= Coste de los servicios sociales y su evaluacién futura.

= Andlisis de los sistemas de organizacion para la gestion de los
servicios sociales y realizar analisis de coste-beneficio en
relacién con los diversos modelos organizativos.

= Desarrollo de sistemas de evaluacion, cuantitativa y cualitativa.

o Mejora continua de la formacién, cualificacién y condiciones de los
profesionales, voluntarios y demas agentes que intervienen en los
Servicios Sociales. Para ello se han de garantizar los siguientes
aspectos:

- Establecer servicios con ratios y condiciones de personal,
materiales y funcionales adecuados (Asi lo ha de garantizar el
Catalogo).

- Apoyar los programas de I+D+l y, por tanto, el reconocimiento
de los profesionales y servicios dedicados a la investigacion y a
la promocién de la calidad.

- Disefiar y desarrollar una Politica de Desarrollo Integral de
Personas.

5. FINANCIACION GARANTISTA
¢, Qué sereclama?

Un modelo de financiacion viable que garantice la estabilidad del Sistema de Servicios
Sociales, sostenido en el tiempo y garantizado mediante la corresponsabilidad de las
Administraciones publicas. En todo caso, los respectivos Gobiernos Autonémicos
estan obligados a garantizar la financiacion del Sistema de Servicios Sociales y de las
prestaciones del Catalogo (con las condiciones que la misma establezca)
consignando los recursos econdémicos en las correspondientes Leyes de
Presupuestos Generales de las CCAA.

JPor qué?

- La efectiva equiparacion a los Sistemas de sanidad y educacion justifica
este derecho.

- Elpropio marco y principios normativos vigentes asi lo exigen:
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o El Art. 9.2 de la Ley de Promociéon de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, establece:
“la financiaciéon publica de este nivel de proteccion correra a cuenta de la
Administracion General del Estado que fijard anualmente los recursos
econdmicos en la Ley de Prepuestos Generales del Estado de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 32”.

o EI Art. 32 de la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia dispone “La
financiacion del Sistema serd la suficiente para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones que corresponden a las Administraciones publicas
competentes y se determinara anualmente en los correspondientes
Presupuestos.”

¢,Como lograr su efectividad?

1) Garantizar que todos los Planes de Servicios Sociales (estratégico, sectoriales y
especiales) cuenten con una memoria econdémica que garantice su aplicacion.

2) Establecer fuentes de financiacibn y consighaciones presupuestarias
suficientes para dotar los recursos que aseguren las estructuras facilitadotas de la
calidad y las actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del Sistema de
Servicios Sociales, del conjunto de prestaciones, servicios, y programas del
Catalogo y del conjunto de profesionales, voluntarios y demas agentes que
lo conforman (de acuerdo con la propuesta en relacion con la Calidad).

3) Asegurar un Plan de inversiones e infraestructuras capaz de dotar los recursos
suficientes para la efectividad y desarrollo del sistema, de acuerdo con la
planificacién y Cartera de servicios. Esto comporta 1) dotar los recursos suficientes
con un alto progreso en los préximos afos, para la consecucion de la plena
universalidad en lo que se refiere a la cobertura de estas necesidades y 2) dotar
los recursos suficientes para cubrir de manera adecuada todas las condiciones de
prestacion de los servicios que se recojan en la Cartera.

4) Establecer formulas de colaboracién financiera entre las Administraciones
publicas al objeto de garantizar la financiacién del Sistema, la implementacién de
la planificacién y las prestaciones en las condiciones del Catalogo.

6. RECONOCIMIENTO Y GARANTIA DE PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES
REPRESENTATIVAS Y DEL TERCER SECTOR SOCIAL

¢, Qué sereclama?

Reconocer y garantizar la incorporacion de las entidades representativas de las
personas y colectivos a que se dirigen los servicios sociales en todos los 6rganos de
representacion y participacion, impulsados por los poderes publicos, que tengan como
finalidad promover el didlogo y el consenso social, conocer la evolucién de las
necesidades, planificar la cobertura de servicios, ejecutar y evaluar los sistemas y
politicas sociales que se desarrollen.

Esto supone que se debe asegurar la efectiva participacion de estas entidades en
el disefio y despliegue del Sistema. Tanto en la propia elaboracién de las Leyes
de Servicios Sociales como, en particular, de la Cartera/Catalogo de Servicios,
estudio de necesidades y planificacion (estratégica y sectorial), régimen de
relacion juridica publico-privado o participacion economica de las personas
usuarias en la financiaciéon de los servicios (copago).
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¢ Por qué?

- Principios de participacion de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, y dialogo civil
(LIONDAU).

- Esta participacién de las personas, si cabe, es alin mas esencial en el &mbito
de los servicios sociales, si se pretende disefiar un Sistema universal y de
calidad, para poder establecer un conjunto de prestaciones que responda
de forma adecuada a sus necesidades.

- Los principios de autodeterminacion, vida independiente, capacidad, etc.
(Convencion ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y también LIONDAU). Conseguir un verdadero avance en el sistema de
apoyos y en la prestacién de servicios, implica pasar de ser una mera usuaria
de servicios a ser la verdadera protagonista, participando activamente en la
toma de decisiones. Los poderes publicos a la hora de tomar decisiones han de
tener muy en cuenta tanto a la persona destinataria y sus familias, como a
todas aquellas entidades que le representan.

- Lograr la implicacion e identificacion de la ciudadania en las politicas que se
desarrollan, asociar a un mayor nimero de personas y organizaciones en su
formulacién y aplicacién, se traducira en una mayor transparencia y en una
mayor responsabilizacién de todos los participantes. Asi lo pone de relieve el
Libro Blanco de la Gobernanza Europea - COM (2001) 428 final —

- El Art. 41 de la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, establece que
“1.Seran o6rganos consultivos de participacion institucional del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia:

- El Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

- El Consejo Estatal de Personas Mayores

- El Consejo Nacional de la Discapacidad

- El Consejo Estatal de las Organizaciones no Gubernamentales de Accién Social.”
“2. Las funciones de dichos 6rganos seran las de informar, asesorar y formular

propuestas sobre materias que resultan de especial interés para el funcionamiento del
Sistema.”

¢,Coémo lograr su efectividad?

1)

2)

Que el marco juridico de los servicios sociales reconozca y garantice la
articulacion de mecanismos y formatos de participacion: incorporacion de las
entidades representativas de las personas y colectivos a que se dirigen los
servicios sociales en todos los 6rganos de representacion y participacion,
impulsados por los poderes publicos, que tengan como finalidad promover el
dialogo y el consenso social, planificar la cobertura de las necesidades sociales de
la ciudadania y observar y prever la aparicién de nuevas necesidades y por lo
tanto de nuevas respuestas sociales a las mismas, asi como todo el proceso de
ejecucion y evaluacion de los sistemas y politicas sociales que se desarrollen.

Asegurar, en especial una efectiva_participacién de las personas destinatarias a
través de las entidades sociales, en relacidon con el desarrollo normativo de
todos aquellos instrumentos implicados o relacionados con elementos clave
de universalidad y garantia de derecho (Cartera, modelo de relacion juridica
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publico-privado, participacién de las personas usuarias, planificacion sectorial y
territorial...).

3) Requerir expresamente informes preceptivos de los Organos Consultivos y de
participacion y, en particular, del Consejo Sectorial de Discapacidad en todos los
aspectos de desarrollo del Sistema que afecten de modo directo o indirecto al

colectivo y a sus familias, planificacion, elaboracién del Catalogo, etc. (Asi como en
su evaluacion y mejora).

4) Garantizar la recepciébn y toma en consideracibn en el proceso de
planificacién, de informes, investigaciones y propuestas de las entidades
representativas de las personas usuarias y las del tercer sector de accién social,
que permitan mejorar el conocimiento de las necesidades de apoyo y de las
prestaciones y servicios que puede requerir el colectivo para mejorar su calidad de
vida.

5) Fomentar y apoyar la participacion ciudadanay el asociacionismo.

6) Promover la consecucién del reconocimiento del Tercer sector social como
agente social.

7. MODELO DE RED DE RESPONSABILIDAD PUBLICA DE SERVICIOS
SOCIALES QUE GARANTICE LA COOPERACION Y COLABORACION
PREFERENTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON LAS ENTIDADES
DEL TERCER SECTOR SOCIAL

¢, Qué sereclama?

Reconocer y garantizar un Modelo de Red de Servicios Sociales de Responsabilidad
Publica, y de iniciativa y gestion publico-privada, que garantice un sistema estable de
cooperacion y colaboracién que potencie y priorice a las entidades del Tercer
sector social en la provisién de los servicios y en la innovacion y calidad del Sistema
(convenios de colaboracién, concertacion especifica no contractual o con concurrencia
competitiva, contratacion publica preferente, incorporacion de clausulas sociales...).

,Por qué?

- Las entidades del Tercer sector social y las Administraciones publicas
comparten un mismo fin de interes social: mejorar la calidad de vida y
bienestar social de los colectivos mas vulnerables.

- Las entidades del Tercer sector social vienen desarrollando un papel
fundamental en nuestra sociedad ya que contribuyen a la consecucion de un
modelo de sociedad mas justa y solidaria. En este sentido, estas entidades
y el conjunto de personas que las conforman (profesionales, voluntarios y
demds personas que trabajan o que de forma directa o indirecta prestan su
apoyo a su funcionamiento y desarrollo) realizan un papel fundamental por
varios motivos:

= SON PROMOTORAS, PROACTIVAS Y RESPONSABLES EN LA MEJORA
DE LA CALIDAD DE VIDA Y LA IGUALDAD DE TODAS LAS PERSONAS:

e Promueven la mejora de la calidad de vida de las personas a las que
representan o a las que prestan servicios 0 apoyos.

e Promueven el desarrollo de una amplia Red de servicios capaz de ofrecer
los apoyos necesarios a las personas en situacion o riesgo de exclusion social
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y/o discriminacién, adaptados y adecuados a sus necesidades, para mejorar su
la calidad de vida y hacer posible su plena integracion y participacion social.
Desarrollan ademas un papel fundamental como proveedoras de prestaciones
y servicios a todos los colectivos a los que atienden. Son agentes clave tanto
en la atencién como en la deteccion de las necesidades de las personas en
situacién de dependencia. Canalizan y adecuan los apoyos que las mismas
requieren.

e Tienen la capacidad para generar respuestas nuevas y con anticipacion a
la respuesta publica, adaptadas a las necesidades de las personas y
entornos sociales, desarrollando la provision de servicios con un
conocimiento y mayor proximidad a la realidad de las personas en situacion o
en riesgo de exclusion social.

e Promueven efectivamente la igualdad de oportunidades y la calidad de
vida de todas las personas, en particular de aquellas personas o colectivos en
situacién o en riesgo de exclusién social y/o discriminacién, o con especial
necesidad de proteccion social.

e Sensibilizan a la sociedad sobre modelos inclusivos y no excluyentes.
e Facilitan laimplicacién de la comunidad a través del voluntariado.
e Promueven el Asociacionismo.

e Fomentan la participacion de los grupos y colectivos en la planificacién y
gestién de los servicios.

e Representan y defienden los intereses y los derechos de las personas y
colectivos mas desfavorecidos ante los poderes publicos, agentes sociales y el
conjunto de la sociedad.

= SON CORRESPONSABLES EN LA CONSECUCION DE LA JUSTICIA
SOCIAL: TRANSPARENCIA, EFICICENCIA, DESARROLLO ECONOMICO

EQUITATIVO

e Son entidades eficaces y eficientes en la gestién, optimizando los recursos
disponibles en la mejor atencién y prestacion de servicios a las personas mas
vulnerables.

e Son corresponsables de la gestion de financiacion y ayudas de caracter
publico que reciben para el desarrollo de sus actuaciones.

¢ No tienen &nimo de lucro: los resultados de todas sus actuaciones revierten
en la sociedad y en la mejora de la calidad de vida de los grupos mas
desfavorecidos, promoviendo un modelo de desarrollo econémico mas
equitativo de la riqueza (socio-diversidad).

= DESARROLLAN POLITICAS RESPONSABLES EN LA EFECTIVA
INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL DE LOS COLECTIVOS MAS
VULNERABLES

e Promueven la integracién social (en todos los ambitos) de las personas mas
vulnerables de nuestra sociedad. En particular, fomentan la creacion de nuevos
puestos de trabajo, la ocupacion vy, sobretodo, la insercién laboral de muchos
colectivos desfavorecidos a los que no se les dan oportunidades desde otros
ambitos.

e En general son responsables en el cumplimiento de la normativa sobre
integracion laboral y promueven el efectivo cumplimiento de normativa y
medidas en este ambito entre las empresas y en conjunto de la sociedad.

e Contribuyen al desarrollo economico, laboral y social de la comunidad.

- El ordenamiento juridico vigente reconoce la prioridad en la atencién a
las personas o grupos con especiales dificultades o en riesgo de
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discriminacion o exclusion social, garantizando su discriminacion
positiva, para, de este modo, cumplir uno de los objetivos de las politicas
sociales: la promocion de sectores sociales especialmente desfavorecidos.

Priorizar de esta forma a las entidades del Tercer sector social no supone
vulnerar la igualdad y la libre concurrencia, principios basicos de la contratacion
publica. Si se consideran los beneficios que las entidades sin animo de lucro
aportan al conjunto de la sociedad, se comprueba como implantar condiciones
gue faciliten su creacion y sostenibilidad a través de la contratacion publica
aportara una nueva perspectiva a las mismas, no a través de una politica de
subvencién o subsidio sino de contraprestacion o contratacion.

Primar a las entidades de iniciativa social en la contratacion con las
Administraciones publicas no vulnera la libre concurrencia, ni atenta contra los
principios béasicos de la contratacién, sino que la discriminacién positiva
encuentra su sentido cuando determinadas personas o colectivos precisan de
una especial proteccion, y cuando, ademas, es obligacién de los poderes
publicos priorizar la atencibn a las personas 0 grupos con especiales
dificultades o en situacién o riesgo de discriminacion o exclusién social.

Es mdltiple, en este sentido, tanto la normativa como la jurisprudencia que
justifican dicha discriminacion positiva a favor de las entidades que promueven
la igualdad de oportunidades y la calidad de vida de estos colectivos,
destacando el interés publico y el bien juridico digno de proteccién. Entre otros,
destacamos:

» Art. 13 del Tratado de Amsterdam.

= Art. 9.2. de la Constitucién Espafiola, y Capitulo Il del Titulo I:
Principios Rectores de la Politica Social y Econémica, conforme
a los cuales se han legislar e interpretar las politicas publicas.

= Art. 8 de la Ley 51/2003 de igualdad de oportunidades
(LIONDAU) sobre medidas de accién positiva.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn alas personas en situacion de dependencia.

o Art. 2.8. Tercer sector: organizaciones de caracter privado surgidas de la
iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades que responden a
criterios de solidaridad, con fines de interés general y ausencia de animo de
lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.

o Art. 16: Red de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

1. Las prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red
de Servicios Sociales de las respectivas Comunidades Autonomas en el ambito
de las competencias que las mismas tienen asumidas. La red de centros estara
formada por los centros publicos de las Comunidades Auténomas, de las
Entidades Locales, los centros de referencia estatal para la promocion de la
autonomia personal y para la atencion y cuidado de situaciones de
dependencia, asi como los privados concertados debidamente acreditados.

2. Las Comunidades Autonomas estableceran el régimen juridico y las
condiciones de actuacion de los centros privados concertados. En su
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incorporacién a la red se tendra en cuenta de manera especial los
correspondientes al tercer sector.

3. Los centros y servicios privados no concertados que presten servicios para
personas en situacidn de dependencia deberan contar con la debida
acreditacion de la Comunidad Autébnoma correspondiente.

4. Los poderes publicos promoveran la colaboracion solidaria de los
ciudadanos con las personas en situacion de dependencia, a través de la
participacion de las organizaciones de voluntarios y de las entidades del
tercer sector.

- Varias disposiciones de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico
establecen, como criterios a tener en cuenta en la preferencia o prioridad para
la contratacién o adjudicacién de contratos, elementos como la satisfaccién de
exigencias sociales, las consideraciones de tipo social, la contribucién a la
integracion laboral de personas con discapacidad y otras personas en situacion
de exclusién social o la inexistencia de animo de lucro de la entidad privada
(Clausulas sociales).

Se establece a través de estas disposiciones una via que las AAPP en las
diversas CCAA tienen para favorecer que sean estas entidades, las que viene
trabajando en el sector de las discapacidades, las que continden, si bien bajo
otro orden normativo, ejercitando y desempefiando la labor de gestion de
servicios sociales publicos. Dichas disposiciones son las siguientes:

1) La posibilidad de establecer en los pliegos de cladusulas administrativas
particulares la preferencia en la adjudicacion de los contratos para las
proposiciones presentadas por aquellas empresas publicas o privadas que, en
el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un
numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 %, siempre que
dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el
punto de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion
(Disposicién _Adicional Sexta Ley 30/2007). Ademas, si varias empresas
licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicion mas
ventajosa acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un
porcentaje superior al 2 %, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el
lictador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

Igualmente podra establecerse la preferencia en la adjudicacion de contratos, en
igualdad de condiciones con las que sean econdmicamente mas ventajosas,
para las proposiciones presentadas por aquellas empresas dedicadas
especificamente a la promocién e insercion laboral de personas en
situacion de exclusion social, valorandose el compromiso formal del licitador
de contratar no menos del 30 % de sus puestos de trabajo con personas
pertenecientes a los siguientes colectivos, cuya situacion serd acreditada por los
servicios sociales publicos competentes. Entre las mismas se recoge a las
personas con discapacidad.

En la misma forma y condiciones podra establecerse tal preferencia en la
adjudicacion de los contratos relativos a prestaciones de caracter social o
asistencial para las proposiciones presentadas por entidades sin animo de
lucro, con personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas en el correspondiente registro
oficial. En este supuesto el 6rgano de contratacion podra requerir de estas
entidades la presentacion del detalle relativo a la descomposicion del precio
ofertado en funcién de sus costes.
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2) La posibilidad de reservarse la participacion en los procedimientos de
adjudicacion de contratos a Centros Especiales de Empleo, o reservar su
ejecucion en el marco de programas de empleo protegido, cuando al menos el 70
% de los trabajadores afectados sean personas con discapacidad que, debido a
la indole o a la gravedad de sus deficiencias, no puedan ejercer una actividad
profesional en condiciones normales. En el anuncio de licitacion debera hacerse
referencia a la presente disposicion. (Disposicién Adicional Séptima Ley
30/2007).

3) La posibilidad de recoger clausulas sociales como criterio de valoracion
general de las ofertas mas ventajosas. Asi, dentro de la seleccion del
adjudicatario, entre los criterios de valoraciéon de las ofertas, el Art. 134.1.
dispone que ‘para la valoraciéon de las proposiciones y la determinacién de la
oferta econémicamente mas ventajosa debera atenderse a criterios directamente
vinculados al objeto del contrato, tales como la calidad, el precio, la férmula
utilizable para revisar las retribuciones ligadas a la utilizacion de la obra o a la
prestacion del servicio, el plazo de ejecucion o entrega de la prestacion, el coste
de utilizacion, las caracteristicas medioambientales o vinculadas con la
satisfaccion de exigencias sociales que respondan a necesidades,
definidas en las especificaciones del contrato, propias de las categorias de
poblacion especialmente desfavorecidas a las que pertenezcan los
usuarios o beneficiarios de las prestaciones a contratar, la rentabilidad, el
valor técnico, las caracteristicas estéticas o funcionales, la disponibilidad y coste
de los repuestos, el mantenimiento, la asistencia técnica, el servicio postventa u
otros semejantes”.

4) La posibilidad de recoger clausulas sociales como condiciéon de ejecucidn
de los contratos que se adjudiquen. Asi, entre las condiciones especiales de
ejecucion del contrato, los 6rganos de contratacion podran establecer
condiciones especiales en relacion con la ejecucién del contrato, siempre que
sean compatibles con el derecho comunitario y se indiquen en el anuncio de
licitacion y en el pliego o en el contrato. Estas condiciones de ejecucion podran
referirse, en especial, a consideraciones de tipo medioambiental o a
consideraciones de tipo social, con el fin de promover el empleo de personas
con dificultades particulares de insercion en el mercado laboral, eliminar las
desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, combatir el paro,
favorecer la formacion en el lugar de trabajo, u otras finalidades que se
establezcan con referencia a la estrategia coordinada para el empleo, definida en
el articulo 125 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, o garantizar el
respeto a los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccion
mediante la exigencia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de
la Organizacién Internacional del Trabajo (Art. 102.1.). Los pliegos o el contrato
podran establecer penalidades, para el caso de incumplimiento de estas
condiciones especiales de ejecucion, o atribuirles el caracter de obligaciones
contractuales esenciales a los efectos de la resolucion del contrato o para su
consideracion como infraccién grave.

- La existencia de una normativa basica estatal en materia de contratacion
no impide que una Comunidad Auténoma, en desarrollo de su competencia
exclusiva en materia de Servicios Sociales, establezca dentro del marco
juridico especifico regulador de su Sistema de Servicios Sociales, incorpore
otras formulas diferentes de la “contratacion publica”, como posibles
formas de relacion juridica con la iniciativa privada para la provision de
servicios.

= Art. 16.2. Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

= Art. 4 Ley 30/2007 Contratos Sector Publico.

= Ley 12/2007 Servicios Sociales del Pais Vasco: Titulo V.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 73




= Ley 12/2007 de Servicios Sociales de Catalufia, junto con la figura de
la contratacion (que se rige por la normativa estatal en materia de
contratacion publica), se reconoce la figura de los convenios: Art. 77 a
través de las “entidades colaboradoras”.

= En el ambito de Sanidad, la Ley 14/1986 General de Sanidad, en su
Art. 90 establece asimismo un régimen especifico de concierto para la
prestacién de servicios sanitarios (no vinculado tampoco a la normativa
estatal de contratacién publica).

- Jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo en
nuestro pais:

o Tribunal Constitucional:

= Sentencias 128/1987 de 16 de julio y 5 de mayo de 1983 determiné que:
"el principio de igualdad permite el tratamiento desigual ante situaciones
de hecho desiguales" y "la actuacién de los poderes publicos para poner
remedio a la situacion de determinados grupos sociales en innegable
desventaja en el @mbito laboral no puede considerarse vulneradora del
principio de igualdad".

= Sentencia de 16 de julio de 1997: "La actuacion de los poderes publicos
para remediar, asi, la situacibn de determinados grupos sociales
definidos y colocados en posiciones de innegable desventaja en el
ambito laboral, por razones que resultan de tradiciones y habitos
profundamente arraigados en la sociedad y dificilmente eliminables, no
puede considerarse vulneradora del principio de igualdad, aun cuando se
establezca para ellos un trato mas favorable, pues se trata de dar
tratamiento distinto a situaciones efectivamente distintas. Desde esta
perspectiva, las medidas protectoras de aquellas categorias de
trabajadores que estén sometidas a condiciones especialmente
desventajosas para su acceso al trabajo o permanencia en €l no podran
considerarse opuestas al citado principio de igualdad, sino al contrario,
dirigidas a eliminar situaciones de discriminacion existentes".

o Varias Sentencias de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Supremo®! determinan lo siguiente:

= "No toda desigualdad constituye necesariamente una discriminacién ya
que el alcance de la igualdad ante la Ley no impone un tratamiento
igualitario absoluto”.

= “l a igualdad ante la Ley no impone un tratamiento igualitario absoluto,
siempre que la desigualdad en el trato juridico posea una justificacion
objetiva y razonable".

= "La igualdad ante la Ley no implica un tratamiento igual con abstraccion
de cualquier elemento factico diferenciador"

= "La infraccién del principio de igualdad so6lo se da ante situaciones
iguales, pero no cuando exista una justificacion objetiva y razonable de la
desigualdad".

= "A supuestos iguales les corresponden consecuencias juridicas también
iguales, pero no toda desigualdad de trato legislativo respecto de la
regulacion de una determinada materia supone la infraccion del principio

31 Sentencia 7 de octubre de 1988.
Sentencia de 16 de noviembre de 1993.
Sentencia de 9 de noviembre de 1992.
Sentencia de 7 de julio de 1997.
Sentencia de 24 de enero de 1997.
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de igualdad, sino tan sélo las que no posean una cualificacion objetiva y
razonable para ello, lo que prohibe el principio de igualdad, son
desigualdades que puedan calificarse de artificiosas, arbitrarias o
injustificables".

= "La jurisprudencia del Tribunal Constitucional y de este Tribunal
Supremo, han sefialado respecto del principio de igualdad: a) Que se
configura como un derecho subjetivo de los ciudadanos a recibir un trato
igual; b) Que la igualdad no puede valorarse en abstracto, pues ha de
entenderse y enjuiciarse siempre en funcion de las circunstancias que
concurran en cada caso concreto, por lo que su aplicacion requiere
siempre una operacion de comparacion, pues se trata de un derecho-
principio de caracter relativo; y ¢) Que la igualdad encierra prohibicién de
discriminacién, pero esta prohibicion no es absoluta e incondicionada,
pues rige la prohibiciébn para situaciones iguales, no actuando sin
embargo, cuando entre los términos de la comparacion existen
elementos diferenciales, que permiten y adn postulan un trato
discriminado basado en motivos objetivos, es decir, una justificacion
racional o juridica suficiente".

¢, Coémo lograr su efectividad?

1)

2)

3)

Reconocer y garantizar un modelo estable de cooperacién y colaboracién que
potencie y priorice a las entidades del Tercer sector social en la provision de
los servicios y en lainnovacién y calidad del Sistema.

Garantizar férmulas de relacién juridica publico-privada no restringidas a la
contratacién publicay a la concurrencia competitiva con el sector mercantil
(Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico), sino_garantizar _convenios de
colaboracion y concertacion con entidades de iniciativa social (como foérmulas
especificas no vinculadas a dicha normativa contractual) para asegurar el conjunto
de actuaciones y actividades de las entidades de iniciativa social (servicios,
dinamizacion asociativa, promocién de derechos, innovacion, calidad, etc.)

En todo caso, el régimen de colaboracion, concierto u otras vias que se
pudieran establecer, no debe obviar las especificidades propias del Sistema
de Servicios Sociales (por e€j., un posible régimen especifico de concierto, podria
basarse en el concierto educativo, pero aplicando elementos propios del Sistema
de Servicios Sociales). Asi, se requiere el maximo nivel de flexibilidad y
adecuacion a las caracteristicas y particularidades del Sistema de Servicios
Sociales (con especificidades propias y diversas a los ambitos de Educacion o
Sanidad):

i. En particular, deberéd permitir la adaptacion, innovacion y creatividad
continua propia de los servicios y prestaciones del ambito de
Servicios Sociales, en continuo proceso de innovacién, mejora y
adaptacion de la oferta a las necesidades de apoyo especificas de sus
destinatarios/as, y con caracter proactivo, anticipando respuestas
adecuadas a necesidades emergentes de los colectivos méas vulnerables de
nuestra sociedad.

ii. Asimismo debera permitir la incorporacidon de planteamientos modernos
y nuevos paradigmas en relacion con el modelo de atencion e
intervencién, en proceso de mejora continua y adaptacion, en el marco de
un escenario de maduracién y evolucion del Sistema.
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Vi.

Vii.

viii.

Por altimo, deberia permitir la efectiva aplicacién de nuevos modelos de
intervencion basados en la calidad de vida, autonomia personal, vida
independiente... En particular, la atencién personalizada e integral y
continuidad de la atencion.

No puede suponer una reduccién de la flexibilidad y las posibilidades
de situaciones excepcionales que puedan permitir, en su caso, los
convenios bilaterales u otras formas de colaboracion existentes en la
actualidad entre las Administraciones publicas y las entidades del tercer
sector.

En coherencia con estas consideraciones, entendemos que este régimen
deberia establecer condiciones que aseguren, entre otros aspectos, la
capacidad de las entidades privadas de tomar la iniciativa en la
creacion o ampliacion de servicios (acordes con las necesidades
previstas en la planificaciébn general y se adecuadas a las normas de
calidad y procedimientos de informacién publica establecidos).

Para garantizar la libertad de eleccion de las personas, asi como la calidad
en el proceso de valoracion de acceso a los recursos, ante cualquier
demanda o solicitud recibida que haya de canalizarse por la via del régimen
de concierto, las entidades de iniciativa social habrian de poder
participar de manera colegiada en el sistema de acceso, sin menoscabo
de la resolucién administrativa que corresponda.

El régimen de relacién habria de prever que cuando finalice, la entidad que
asuma la gestion de las plazas hasta ese momento concertadas o
convenidas a otra entidad, deberia acreditar trayectoria y medios
suficientes para garantizar la continuidad de la prestacion en
adecuadas condiciones de atencion y calidad para la persona usuaria.

Garantizar la subrogacién de los trabajadores de la entidad actualmente
concertada o convenida a la resolucion o finalizacion del concierto o
convenio, por parte de la entidad que le sustituya en dicho concierto o
convenio.

Asimismo para garantizar la calidad y adecuacién de la atencion, el régimen
de concierto o convenio deberia incorporar la especial valoracién en
relacién con aquellas entidades que hayan prestado atencién de
manera continuada, durante el tiempo que se determine en funcién de la
naturaleza del servicio, a personas, familias y/o grupos con necesidades
similares a las de las personas destinatarias del servicio o0 centro cuya
concertacion se solicita. Ello, ademas de acreditar los medios y recursos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones estipuladas
en la correspondiente Cartera de Servicios.

4) Asegurar la utilizacion de Convenios-Marco de Cooperacion y Colaboracion,
con caracter plurianual, como un todo arménico que establezca las bases de la
relacion entre las entidades de iniciativas social sin animo de lucro y las
Administraciones publicas (en los diversos ambitos autonémico y provinciales) en
relacion con 3 ejes:

Eje 1: Provisién de servicios y programas individualizables
(programa de apoyos en caso de necesidades especificas, programa de
prevencion de las situaciones de dependencia y programa de promocion
para la autonomia personal) a incorporar en cada momento en el
Sistema.
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Eje 2: Sensibilizaciéon social y apoyo y dinamizacion de la actividad
asociativa y del voluntariado: referido a los programas para la mejora
de los derechos y a la dindmica de impacto y transformacién social
(programa de apoyo al movimiento asociativo y al voluntariado y
programa para la garantia de la igualdad de oportunidades, no
discriminacién, accesibilidad universal y derecho de autodeterminacién)
que en cada momento se propongan.

Eje 3. Mejora continua, desarrollo del sistema de servicios e
investigacién: referido a los programas para la mejora del Sistema
(programa de calidad y desarrollo profesional y programa de Investigacion
y Desarrollo (I+D) que en cada momento se propongan.

En este sentido, se incluiran en estos convenios marco, ademas del
mantenimiento de los servicios incorporados, la planificacion y realizacion
de inversiones, la previsién de nuevos servicios, los planes de calidad y de
personas, los programas de informacibn y apoyo a las personas
destinatarias de las actividades, los proyectos piloto que se consideren
necesarios, etc.

5) Garantizar la aplicacién de clausulas sociales y formulas de discriminacién
positiva para priorizar la contratacién de las entidades de iniciativa social en
la gestion de servicios (cuando la formula de relacion juridica aplicable sea la
contratacion publica de acuerdo con normativa en este &mbito).

6) Cualquier modelo o férmula de relacion juridica debe garantizar una financiacion
estable, suficiente y justa que garantice:

Vi.

Vii.

la calidad de los servicios en las condiciones que se establezca en la
Cartera de Servicios Sociales, y el cumplimiento de las normas vigentes,

unos puestos de trabajo estables y de calidad para los profesionales del
sector,

los costes de estructura y de gestion de las organizaciones sociales,
la implementacion de estrategias de |+D+l en el sector,

la solidez patrimonial y la solvencia, estabilidad y viabilidad financiera de las
entidades,

la capacidad inversora de las entidades,

todo aquello que ayude en la sostenibilidad de los servicios y de las
entidades.

7) Garantizar subvenciones, ayudas econdémicas y apoyos suficientes para
asegurar gue todas las prestaciones y servicios de titularidad de entidades
del Tercer sector social cumplan con las condiciones y requisitos necesarios para
ser acreditados.
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8. GRATUIDAD DE LOS APOYOS PROFESIONALES
¢, Qué sereclama?

Todas las prestaciones y servicios de apoyo profesional integrados en la Red de
Responsabilidad Publica de Servicios Sociales han de ser gratuitos para sus
beneficiarios, en las condiciones que se establezcan en la Cartera y en funcion de sus
respectivas necesidades, sin que estén sometidos a contraprestacion. Esto quiere
decir que en ningln caso deberia aplicarse contraprestacion econémica de las
personas usuarias en los servicios de apoyo profesional o en la dimensién de
apoyos profesionales en cualquiera de los servicios previstos en la Cartera.

Ademas, deben quedar exentos de realizar aportaciones las personas
beneficiarias en situacion de dependencia, menores de 65 afios cuya capacidad
econdmica no supere 2,5 veces el SMI, y que se limite al 75% la aportacion
méaxima, en el caso de los servicios con mayor carga de copago.*

Asimismo se llevaran a término todas aquellas medidas y actuaciones que permitan
garantizar la sostenibilidad, calidad, eficacia y eficiencia del conjunto de los servicios.

¢ Por qué?

- La efectiva equiparacion del Sistema de Servicios Sociales a los otros
Sistemas del Estado de Bienestar comporta que todas las prestaciones y
servicios integrados en la Red Publica de Servicios Sociales sean gratuitos
para sus beneficiarios y en ningdn caso han de estar sometidos a
contraprestacion.

- La efectiva consecucion de la igualdad de oportunidades para todas las
personas comporta que no se pueda exigir una contraprestacién econdémica a
las personas usuarias de los servicios, que son las personas O Qrupos con
especiales dificultades, cuya proteccion es de obligado cumplimiento para los
poderes publicos. Aun menos se puede condicionar a dicha capacidad
econdémica de las personas, su derecho de acceso a una prestacion. De
ninguna manera se pueden aceptar costes asociados a la compensacion, el
apoyo o las necesidades que se derivan de la propia discapacidad o necesidad
social.

- El sistema de copago comporta un incremento de los costes administrativos
que no compensa su establecimiento. De hecho, el porcentaje de coste
aportado en la actualidad por la persona usuaria dista mucho de ser
significativo e inasumible por el sistema, sobre todo si se contrapone al coste
administrativo de la recaudacion de dicho porcentaje.

- El sistema de copago implica un mayor gravamen para la clase media.
Comporta el peligro de generar dos redes: una publica para las personas sin
recursos y otra privada, de élite, para las familias con rentas mas altas, ademas
de desincentivar el ahorro familiar y promover la picaresca.

- En el caso de las personas con discapacidad, teniendo en cuenta que se trata
de personas jovenes o en edad adulta, las politicas de apoyo y promocion
han de orientarse a potenciar su autonomia personal y vida independiente

%2 Fuente: Documento de posicién del CERMI Estatal ante el proceso de Evaluacién y Revisién
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacion de Dependencia.
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en la comunidad (de manera coherente con el nuevo marco normativo y
tedrico de la discapacidad — encabezado por la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas). Garantizar a estas
personas y a sus familias unos ingresos significativas, no mermados, que les
permitan esta autonomia y una efectiva igualdad de oportunidades.

- La valoracion de la capacidad econ6mica de la persona debe suponer una
consideracion especial con respecto a las rentas procedentes del trabajo
(necesariamente con un nivel significativamente mas bajo que el resto de sus
rentas). De otro modo, se desincentiva su inclusion en el mercado laboral (y
consiguiente incremento_de demanda de recursos del sistema de servicios
sociales). Ademds, en relacién con las rentas del trabajo, el hecho de
computarlas al mismo nivel que otras rentas, podria dar lugar a un efecto
confiscatorio para la persona con discapacidad, asi como de pérdida de
autonomia y oportunidades para la igualdad efectiva.

- Es inadmisible cualquier afectacion, directa o indirecta, solidaria o
subsidiaria, de rentas o el patrimonio de los familiares o tutores de las
personas usuarias de los servicios sociales, ya que de otra forma, se esta
produciendo una situacion de discriminacion para la familia por el hecho de
tener en la misma a un miembro con discapacidad. A ello se uno el hecho de
que, en muchos casos, se trata de personas que, en principio, no van a
generar ingresos a lo largo de su vida.

¢,Coémo lograr su efectividad?

1)

2)

Todas las prestaciones y servicios de apoyo profesional integrados en la Red
de Responsabilidad Publica de Servicios Sociales han de ser gratuitos para
sus beneficiarios, en las condiciones que se establezcan en la Cartera y en funcion
de sus respectivas necesidades, sin que estén sometidos a contraprestacion. En
ningun caso deberia aplicarse la contraprestacion econémica de las personas
usuarias en los servicios de apoyo profesional o en la dimensién de apoyos
profesionales en cualquiera de los servicios previstos en la Cartera.

Tampoco pueden contemplarse las prestaciones econ6micas Illamadas
complementarias en toda su dimensién. En este sentido, Unicamente cabe
admitir la participacion econdmica de las personas usuarias (copago) en
relacién con costes de origen de los gastos de manutencidén y suministros
(agua, luz, gas) sustitutivos del propio hogar, y siempre que no superen un
determinado porcentaje de los ingresos de la persona usuaria, de acuerdo
con los siguientes criterios:

- Los costes deben ser valorados de acuerdo con su coste en origen (el
importe de la contraprestacion no se establecera sobre la base del
costo originado en el establecimiento o servicio, sino sobre el gasto
estimado que se hubiera producido en el hogar de la persona usuaria,
segun cesta de la compra en un hogar correspondiente al nivel
econdmico de la persona usuaria).

- El citado importe serd como maximo de un determinado porcentaje de
los ingresos de la persona usuaria, considerando para ello las rentas
procedentes de prestaciones publicas y en otro porcentaje menor, las
rentas procedentes del trabajo, con el objetivo de no desincentivar su
inclusién en el mercado laboral.
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3)

4)

5)

6)

7)

En este sentido desde el CERMI se recuerda su posicién inamovible de
que queden exentos de realizar aportaciones las personas beneficiarias
en situacion de dependencia menores de 65 afios cuya capacidad
econémica no supere 2,5 veces el SMI, y que se limite al 75% la
aportacibn maxima, en el caso de los servicios con mayor carga de
copago.®

- En ningdn caso debe afectarse, directa o indirectamente, ni solidaria ni
subsidiariamente, la renta o el patrimonio de los familiares o tutores de
las personas usuarias de los servicios sociales.

Debe concebirse desde la o6ptica del copago moderador, cuya utilidad
fundamental seria la de prevenir una sobreutilizacion indebida de los servicios.

Debe concebirse desde un criterio diferencial dependiendo del colectivo
usuario; puede no merecer el mismo tratamiento en copago, una persona en un
centro de dia de mayores que una persona joven con discapacidad en una
residencia, o que un menor en un piso de acogida.

La regulacién de esta materia en ningln caso podra suponer para las
personas usuarias un incremento en la proporcion de su participaciéon
econdmica en la financiacion del servicio del que es usuaria, salvo los
incrementos derivados de los cambios que pudieran producirse en su nivel de
recursos econdmicos, ni originar la aplicacion de un precio publico o una tasa a
servicios que hasta esa fecha tuvieran caracter gratuito.

Ninguna persona puede ser privada del acceso a los servicios adecuados a
su situacion o necesidades por razones econdémicas. Ademas la calidad del
servicio prestado no podra ser determinada, en ningun caso, en funcion de la
participacion de las personas usuarias en el coste del mismo.

Se debe prever una planificacién adecuada para la progresiva consecucién
de las condiciones necesarias en nuestro sistema para posibilitar esta
gratuidad. Asi:

o Crear condiciones econdémicas adecuadas para ello (mayor dotacion y
aseguramiento de recursos).

o Desarrollar medidas complementarias que posibiliten la gratuidad del
sistema (revision del sistema sucesorio, eliminacién de duplicidad de
ayudas econdmicas dirigidas a un mismo fin...).

o Llevar a cabo todas aquellas medidas y actuaciones que permitan
garantizar la sostenibilidad, calidad, eficacia y eficiencia del conjunto de
los servicios.

% Fuente: Documento de posicién del CERMI Estatal ante el proceso de Evaluacién y Revision
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacién de Dependencia.
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ANEXO 1 - Herramienta de analisis para facilitar la
valoracion del marco de los servicios sociales con

respecto alos elementos clave de universalidad,
calidad y garantia de derecho

Este Anexo 1 recoge una herramienta de analisis y diagndstico para facilitar al CERMI
y a sus Plataformas Autondémicas la valoracion del marco de los servicios sociales
(Leyes de Servicios Sociales, Decretos o Reglamentos de desarrollo, practicas
presupuestarias...) con respecto a los elementos clave de universalidad, calidad y
garantia de derecho.

Elementos cuyo contenido se desarrolla con mayor detalle en el “Documento marco de
situacion, posicionamiento y argumentacion sobre elementos de los que debe disponer
el Sistema de Servicios Sociales para ser plenamente universal y garantizar el derecho
subjetivo a los mismos y su calidad”.

Sus objetivos son los siguientes:

- Facilitar al CERMI y a sus Plataformas Auton6micas una herramienta
practica y util que les permita conocer y valorar el nivel de desarrollo
alcanzado, en el Estado y en su respectiva Comunidad Auténoma de los
elementos de los que debe disponer un Sistema de Servicios Sociales
universal y garantista, segun el posicionamiento del CERMI:

1) Garantia de derecho universal, subjetivo y exigible a los servicios sociales.
2) Universalidad.

3) Libertad de eleccion, autonomia personal y vida independiente.

4) Calidad.

5) Financiacion garantista.

6) Reconocimiento y garantia de participacion de las entidades
representativas y del Tercer sector social.

7) Modelo de Red de Responsabilidad Publica servicios sociales con
cooperacion y colaboracion preferente de las AAPP con las entidades del
Tercer sector social.

8) Gratuidad de los apoyos profesionales.

Hay que tener en cuenta que esta Herramienta se dirige a facilitar esta
valoracion, no solo respecto a las Leyes de Servicios Sociales, sino también a
otros elementos de desarrollo normativo y efectividad del derecho a los
servicios sociales (Decretos o0 Reglamentos de desarrollo, practicas
presupuestarias, acuerdos institucionales, etc.).
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Facilitar al CERMI y a sus Plataformas Autondmicas elementos de
conocimiento _sobre la situacidon que ayuden a preparar una estrategia y
actuaciones adecuadas para la propuesta, reivindicacion y negociacion de
optimos desarrollos normativos y demas elementos y condiciones para la
efectividad del derecho a los servicios sociales. Todo ello en funcion del
escenario que en caso exista:

o En aquellas Comunidades con Leyes de Servicios Sociales
recientemente aprobadas que incorporen elementos de universalidad y
garantia: para asegurar la orientacion de desarrollos normativos y
aplicacion.

o En aquellas Comunidades con Leyes de Servicios Sociales
recientemente aprobadas que no incorporen elementos de
universalidad y garantia: para exigir modificaciones y desarrollos
normativos precisos.

o En aquellas Comunidades en procesos de aprobacion de nuevas Leyes
de Servicios Sociales: para orientar las exigencias del sector con
respecto a los elementos que deben incorporar.

o En aquellas Comunidades con Leyes de Servicios Sociales obsoletas,
para exigir la elaboracién de un nuevo marco normativo que incorpore
todos los elementos de universalidad y garantia.

Con todo ello, a continuacion se recoge la herramienta que facilita el analisis y
valoracion del grado de incorporacion y desarrollo de los elementos clave de
universalidad, calidad y garantia de derecho.

En relacion con cada uno de ellos, se plantea:

Contenido necesario para lograr su efectividad.

107 Indicadores de cumplimiento o de incorporacién de dicho contenido:
se sombrean en color amarillo aguellos indicadores (45) cuyo cumplimiento se
valora esencial: es decir, si la Ley o el marco de desarrollo no cumplen este
indicador, se considera que no recogen plenamente el sentido del elemento
clave de universalidad y garantia.

Espacio para valorar el grado de incorporacion o desarrollo de cada uno
de los indicadores, donde se puede sefalar:

o Sise recoge o desarrolla plenamente.

o Si se recoge o desarrolla sélo en parte (en este caso, en el apartado de
comentario u observaciones se pueden completar valoraciones al
respecto).

o Sino se recoge ni se desarrolla en absoluto.

Tabla final de resultados en la que se diferencian los mismos en funcién
de indicadores esenciales y otros indicadores.
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1. GARANTIA DE DERECHO SUBJETIVO, UNIVERSAL Y EXIGIBLE A LOS SERVICIOS SOCIALES

GRADO DE INCORPORACION
O DESARROLLO (Indicar con

una “X” lo que proceda) GOLIENIAR]
CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR INDICADORES Se os/
SU EFECTIVIDAD Se recoge No se OBSERVACI
/desarrolla [EEDEEIEE recoge/ ONES
sarrolla en
plenamente parte desarrolla
5) Aprobar Leyes Autondmicas de Servicios 1.1.1. La Ley de Servicios Sociales

Sociales que expresamente establezcan el recoge expresamente el derecho
derecho subjetivo, universal y exigible a los subjetivo a los servicios sociales (no sélo
servicios sociales, superando un “derecho de “derecho de acceso” a los servicios
acceso” vacio de contenido y concrecion. sociales).
Esto supone que se deber garantizar el disfrute 1.1.2. La condicion de “derecho subjetivo”
de las prestaciones del Sistema con no se deja a posteriores desarrollos
independencia de desarrollos normativos normativos, sino que es la propia Ley la
posteriores, voluntad politica o disponibilidad gue determina y concreta su contenido
presupuestaria (no puede estar condicionado preciso.
por ninguna de estas circunstancias o
elementos). (Por ej: este indicador no se cumple si la

condicién de prestacion “esencial” o

“garantizada” se deja a posterior

concrecion en la Cartera).

6) Concretar este derecho subjetivo en Carteras 1.2.1. El marco normativo preveé la

Autonomicas de Servicios Sociales.
Garantizar el derecho subjetivo a los servicios
sociales supone que todas las personas
conozcan a qué tienen derecho: a qué
prestaciones y servicios y en qué
condiciones y caracteristicas. Su aprobacién
habria de realizarse, de manera preferente, con
rango de Ley, y si ello no es posible como
Decreto del Gobierno. Lo fundamental es que
su elaboracion se realice con efectivas
garantias de participacidén de las propias
personas através de las entidades gue les
representan.

elaboracién de Carteras de Servicios
Sociales (que se aprobaran con rango de
Ley o por Decreto) en las que se
determinen las prestaciones a que tienen
derecho las personas, asi como sus
condiciones y caracteristicas.

1.2.2. El marco normativo prevé
expresamente la participacion de las
entidades representativas de las
personas destinatarias de los servicios
sociales en la elaboracién de la Cartera.
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7) Establecer y garantizar en las Leyes de Servicios

Sociales procedimientos, con caracter
jurisdiccional, de exigibilidad de las

prestaciones y servicios en las condiciones y con

las caracteristicas especificadas en las
respectivas Carteras.

1.3.1. La Ley de Servicios Sociales
establece expresamente el derecho de
las personas a reclamar en via
administrativa y jurisdiccional su derecho
a los servicios sociales.

1.3.2. Se desarrollan todas las medidas
necesarias para que la tutela judicial
comporte la finalizacién de la vulneracion
del derecho, asi como el restablecimiento
de la persona perjudicada en el ejercicio
pleno del mismo.

1.3.3. Se estan produciendo
procedimientos (en via administrativa y/o
jurisdiccional) con este objeto.

8) Aplicacion del principio de no retroactividad,

es decir, seguir disfrutando de los derechos y en
las condiciones que se tuvieran con anterioridad

a la entrada en vigor de la nueva ley, si estos

derechos y condiciones son mas favorables para

la personas que los disfrutan.

1.4.1. La Ley de Servicios Sociales
garantiza expresamente a las personas
seguir disfrutando de los derechos y en
las condiciones que se tuvieran con
anterioridad a la entrada en vigor de la
nueva ley, si estos derechos y
condiciones son més favorables para la
personas que los disfrutan.

1.4.2. Ninguna persona disfruta de menos
prestaciones o en peores condiciones
que aquellas de las que hubiera estado
disfrutando con anterioridad.
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2. UNIVERSALIDAD

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR
SU EFECTIVIDAD

INDICADORES

GRADO DE INCORPORACION O
DESARROLLO (Indicar con una “X”

lo que proceda)

Se recoge
/desarrolla
plenamente

Se
recoge/d
esarrolla
en parte

No se
recoge/
desarroll
a

COMENTARIOS/
OBSERVACIONES

2.1.1. El marco normativo reconoce

5) Que las Leyes de Servicios Sociales y normativa | expresamente el derecho a las
de desarrollo reconozcan y garanticen el prestaciones del Sistema a todas las
derecho alas prestaciones del Sistema a personas que las requieran, sin
todas las personas que las requieran, sin discriminacion o limitacion alguna.
discriminacion o limitacién alguna. 2.1.2. El marco normativo no condiciona
o limita el derecho a los servicios
sociales al cumplimiento de requisitos o
condiciones especificas.
2.2.1. Se elabora de forma periédica el
6) Que se establezcan y articulen instrumentos estudio de la evolucién de necesidades

precisos y adecuados (contando siempre para
su disefio, desarrollo e implementacion con la

coherente con la Cartera de Servicios.

participacion de las entidades representativas y
del tercer sector social) para realizar un
continuo estudio de la evolucién de las
necesidades en profundidad, adecuado y
adaptado a la heterogeneidad de los diversos
colectivos y perfiles de necesidad, y coherente
con la Cartera de Servicios Sociales.

2.2.2. El estudio de necesidades es
adecuado y adaptado a la
heterogeneidad de los diversos
colectivos y evolucion de los perfiles de
necesidad.

2.2.3. El estudio de necesidades recoge
una adecuada sectorizacion territorial.

2.2.4. La Ley garantiza de forma expresa
la participacion de las entidades
representativas en la elaboracion de este
estudio continuo.

2.2.5. El estudio de necesidades se
realiza con la efectiva participacion de
las entidades representativas de las
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personas destinatarias.

7) Que se asegure (contando siempre para su

disefio, desarrollo e implementacion con la
participacion de las entidades representativas y
del tercer sector social) el disefio y despliegue de
una planificacion continua, adecuada vy
suficiente — funcional y territorial- de todos
los recursos precisos para atender las
necesidades de apoyo de todas las personas, sin
ningun tipo de discriminacion o limitacion.

2.3.1. Se elabora y desarrolla una
planificacién continua, adecuada y
suficiente de todos los recursos precisos
para atender las necesidades de apoyo
de todas las personas.

2.3.2. La planificacion comprende una
adecuada sectorizacion funcional, o bien
se elaboran planes sectoriales
especificos.

2.3.3. La planificacion es coherente con
la Cartera de Servicios.

2.3.4. La planificacion comprende una
adecuada sectorizacion territorial.

2.3.5. La Ley garantiza de forma expresa
la participacion de las entidades
representativas en la elaboracion de la
planificacién (general y sectorial).

2.3.6. La planificacion se realiza con la
efectiva participacion de las entidades
representativas de las personas
destinatarias.

8) Que se garantice un Plan de inversiones capaz

de dotar los recursos suficientes para la
efectividad vy desarrollo del sistema. Esto
comporta entre otras cosas, dotar los recursos
suficientes con un alto progreso en los proximos
afios, para la consecuciébn de la plena
universalidad en cuanto cobertura de estas
necesidades.

2.4.1. La Ley garantiza de forma expresa
la elaboracién periddica de una Plan de
inversiones (en la propia planificacion
general o sectorial, o con caracter
diferenciado).

2.4.2. El dinero destinado o
comprometido para inversiones es
suficiente para un progresivo crecimiento
de la cobertura de servicios acorde con
el estudio de necesidades y la
planificacion.
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2.4.3. Este plan se elabora con la
efectiva participacion de las entidades
representativas de las personas
destinatarias.

3. LIBERTAD DE ELECCION, AUTONOMIA PERSONAL Y VIDA INDEPENDIENTE

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR
SU EFECTIVIDAD

INDICADORES

GRADO DE INCORPORACION
O DESARROLLO (Indicar con
una “X” lo que proceda)

Se recoge
/desarrolla
plenamente

Se
recoge/de
sarrolla en

parte

No se
recoge/
desarroll
a

COMENTARIOS/

OBSERVACIONE
S

3.1.1. El marco normativo garantiza la

1) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de libertad de las personas para elegir el
desarrollo deben reconocer y garantizar la servicio o prestacion méas adecuada para
libertad de las personas para elegir el servicio obtener los apoyos gue necesita.

0 prestacidn que sea mas adecuado para 3.1.2. El marco normativo garantiza el

obtener los apoyos que necesita. derecho a escoger el centro proveedor
del servicio entre la red del sistema.
3.1.3. El sistema asegura condiciones
suficientes de accesibilidad para el
conocimiento y comprension que
posibilite esta libertad de eleccion.
3.2.1. El marco normativo establece un

2) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de modelo de intervencion integral, global y

desarrollo deben reconocer y garantizar
programas de atencion de caracter integral y
personalizados, y ademas, asi como la efectiva
participacion de la persona destinataria de
prestaciones en la planificacién de los
apoyos o programa de atencién
individualizado.

personalizado, mediante la elaboracién y
desarrollo de programas de atencién de
caracter integral y personalizados.

3.2.2. Se aseguran condiciones
suficientes (técnicas y funcionales) para
garantizar este modelo de intervencion.

3.2.3. La planificacion y demas
instrumentos de efectividad del Sistema
son coherentes con este modelo de
intervencion.
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3.2.4. Se garantiza la efectiva
participacion de la persona destinataria
de prestaciones en la planificacion de los
apoyos o programa de atencion
individualizado.

3.2.5. El sistema asegura condiciones
suficientes de accesibilidad para el
conocimiento y comprension que
posibilite esta participacion.

3) EIl Sistema de Servicios Sociales en su conjunto
deben orientarse a la implementacion de un
modelo de atencién o intervencién orientado
ala maxima potenciaciéon de las capacidades
y competencias de las personas, para lograr
su mayor nivel posible de autonomia
personal, ejercicio del poder de decision
sobre su propia existencia alo largo de su
itinerario vital, participacién activa, desarrollo

3.3.1. El marco normativo garantiza un
modelo de intervencion orientado
potenciar las capacidades y
competencias de las personas, para
lograr su mayor nivel posible de
autonomia personal, ejercicio del poder
de decisioén sobre su propia existencia a
lo largo de su itinerario vital, participacion
activa, desarrollo y vida independiente
en el entorno comunitario.

y vida independiente en el entorno
comunitario.

3.3.2. Se aseguran condiciones
suficientes (técnicas y funcionales) para
garantizar este modelo de intervencion.

3.3.3. La planificacién y demas
instrumentos de efectividad del Sistema
tienen en cuenta y permiten la aplicacion
de un modelo de atencion en este
sentido.

3.3.4. Se desarrollan programas de
promocion de la autonomia personal y
vida independiente en el entorno
comunitario.
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4. CALIDAD

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR
SU EFECTIVIDAD

INDICADORES

GRADO DE INCORPORACION O
DESARROLLO (Indicar con una “X” lo

que proceda)

Se recoge
/desarrolla
plenamente

Se
recoge/des
arrolla en
parte

No se
recoge/
desarroll
a

COMENTARIOS/
OBSERVACIONES

1)

Las Leyes de Servicios Sociales deben asegurar
que se aprueben Carteras de Servicios
Sociales (de manera preferente, con rango de
Ley, y si ello no es posible como Decreto del
Gobierno). Lo fundamental es que su
elaboracion se realice con efectivas garantias

4.1.1. El marco normativo prevé la
elaboracién de Carteras de Servicios
Sociales (que se aprobaran con rango de
Ley o por Decreto) en las que se
determinen las prestaciones a que tienen
derecho las personas, asi como sus
condiciones y caracteristicas.

de participacion de las propias personas a
través de las entidades que les representan.

4.1.2. El marco normativo prevée
expresamente la participacion de las
entidades representativas de las
personas destinatarias de los servicios
sociales en la elaboracién de la Cartera.

4.1.3. Los instrumentos y herramientas
para garantizar la participacién han
permitido una participacion adecuada y
suficiente de las entidades
representativas.

4.1.4. La Cartera incorpora elementos
reivindicados desde las entidades
representativas en el proceso de
participacion.

2)

El marco normativo en cada CCAA debe prever
el contenido concreto que deben desarrollar
las Carteras de Servicios y Prestaciones en
relacion con todos los servicios que recoja.

4.2.1. El marco normativo en cada CCAA
debe prever el contenido concreto que
deben desarrollar las Carteras de
Servicios y Prestaciones en relacién con
todos los servicios gue recoja.

4.2.2. Este contenido comprende las
modalidades de prestacion especificas
segun los diversos perfiles de necesidad
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e intensidades de apoyo.

4.2.3. Este contenido comprende las
condiciones técnicas, de funcionamiento
y de programacion; de atencion directa;
complementarias; auxiliares; otros
recursos de mantenimiento del servicio o
programa.

4.2.4. Este contenido comprende las
condiciones materiales: ubicacion;
capacidad; dimensién; estructura;
tecnologia y equipamientos basicos.

4.2.5. Este contenido comprende la
valoracién econdmica de los costes de
mantenimiento y de inversién necesaria
para el correcto funcionamiento de los
servicios, programas, centros, equipos
técnicos y entidades.

3) El marco normativo debe prever instrumentos
oportunos para la adecuacién y actualizacion
de estas Carteras, de modo que en ningln caso
se produzca una reduccién del nivel prestacional
previamente reconocido y garantizado. En
particular debe permitir la incorporacién en el
Sistema de Servicios Sociales de nuevas
prestaciones y servicios adecuados ala
evolucion de las necesidades.

4.3.1. El marco normativo debe prever
instrumentos oportunos para la
adecuacion y actualizacién de estas
Carteras.

4.3.2. El sistema debe garantizar que en
ningln caso se produzca una reduccion
del nivel prestacional previamente
reconocido y garantizado.

4.3.3. El marco normativo debe permitir
incorporar en el Sistema de Servicios
Sociales de nuevas prestaciones y
servicios adecuados a la evoluciéon de
las necesidades.
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4)

El Sistema de Servicios Sociales debe
garantizar el despliegue de todas las
prestaciones, servicios y programas
(prestaciones técnicas, programas econémicas y
productos de apoyo) comprendiendo
modalidades de prestacién adecuadas a las
necesidades especificas de apoyo de los
diversos colectivos. Esto supone que el marco
juridico de los servicios sociales
(preferentemente con rango de Ley) debe
recoger la relacién completa de prestaciones y
servicios de la Cartera de Servicios Sociales del
Sistema.

4.4.1. El marco juridico de los servicios
sociales (preferentemente con rango de
Ley) debe recoger la relacion completa
de prestaciones y servicios de la Cartera
de Servicios Sociales del Sistema.

4.4.2. La relacién completa debe
comprender todas las modalidades de
prestacion adecuadas a las necesidades
especificas de apoyo de los diversos
colectivos.

4.4.3. Se debe garantizar la
incorporacion de nuevas prestaciones
adecuadas a la evolucion de las
necesidades.

5)

Se deben garantizar actuaciones encaminadas
a mejorar la calidad del Sistema de Servicios
Sociales, del conjunto de prestaciones,
servicios, y programas del Catalogo y del
conjunto de profesionales, voluntarios y
demas agentes que lo conforman (sistema de
informacidn sobre servicios sociales, sistemas de
evaluacion y mejora continua de la calidad y
excelencia en la gestién, fomento y promocién
efectivas de la investigacién, desarrollo e
innovacion en Servicios Sociales, y mejora
continua de la formacion, cualificacién y
condiciones de los profesionales, voluntarios y
demas agentes que intervienen en los Servicios
Sociales).

4.5.1. El marco normativo debe
garantizar actuaciones encaminadas a
mejorar la calidad del Sistema de
Servicios Sociales.

4.5.2. El marco juridico debe prever la
mejora continua de la formacién,
desarrollo y cualificacion de los agentes
que intervienen en el Sistema.

4.5.3. El marco juridico debe prever la
mejora continua del Sistema a través de
la investigacion e innovacién.

4.5.4. El Sistema ha de contar con
recursos econémicos suficientes para
garantizar esta calidad.
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5. FINANCIACION GARANTISTA

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR
SU EFECTIVIDAD

INDICADORES

GRADO DE INCORPORACION O
DESARROLLO (Indicar con una “X” lo
que proceda)

Se
Se recoge No se
recoge/des
/desarrolla recoge/
arrolla en
plenamente desarrolla
parte

COMENTARIOS/
OBSERVACIONES

5.1.1. El marco normativo debe prever

1) Garantizar que todos los Planes de Servicios expresamente que todos los Planes de
Sociales (estratégico, sectoriales y especiales) Servicios Sociales cuenten con una
cuenten con una memoria econémica que memoria econdémica que garantice su
garantice su aplicacion. aplicacion.

5.2.1. Establecer fuentes de

2) Establecer fuentes de financiacion y financiacion y consignaciones
consignaciones presupuestarias suficientes presupuestarias suficientes para dotar
para dotar los recursos que aseguren las los recursos que aseguren las
estructuras facilitadoras de la calidad y las estructuras facilitadoras de la calidad.
actuaciones encaminadas a mejorar la
calidad del Sistema de Servicios Sociales, del f5.'2‘2' _Es_t:flblecer fu_entes_ e
conjunto de prestaciones, servicios, y Inanciacion y conS|fgr_1aC|ones q
programas del Catalogo y del conjunto de presupuestarias suficientes para dotar
profesionales, voluntarios y demas agentes los recursos que aseguren todas las
que lo conforman (de acuerdo con la propuesta prest_aqones de la Ca}rtera, en las
en relacién con la Calidad). condiciones que la misma concrete.

5.3.1. Asegurar la elaboracién y

3) Asegurar un Plan de inversiones e aplicacion periédica de un Plan de

infraestructuras capaz de dotar los recursos
suficientes para la efectividad y desarrollo del
sistema, de acuerdo con la planificacién y
Cartera de servicios. Esto comporta 1) dotar los
recursos suficientes con un alto progreso en los

inversiones e infraestructuras capaz de
dotar los recursos suficientes con un
alto progreso en los proximos afios,
para la consecucion de la plena
universalidad en cuanto cobertura de
estas necesidades.
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proximos afos, para la consecucién de la plena
universalidad en cuanto cobertura de estas
necesidades y 2) dotar los recursos suficientes
para cubrir de manera adecuada todas las
condiciones de prestacion de los servicios que se
recojan en la Cartera.

5.3.2. Asegurar la elaboracion y
aplicacion periddica de un Plan de
inversiones e infraestructuras capaz de
dotar los recursos suficientes para
cubrir de manera adecuada todas las
condiciones de prestacion de los
servicios que se recojan en la Cartera.

4)

Establecer formulas de colaboracion
financiera entre las Administraciones
publicas al objeto de garantizar la financiacién
del Sistema, la implementacién de la
planificacién y las prestaciones en las
condiciones del Catalogo.

5.4.1. El marco juridico recoge
férmulas de colaboracion financiera
entre las Administraciones publicas al
objeto de garantizar la financiacién del
Sistema, la implementacion de la
planificacién y las prestaciones en las
condiciones del Catalogo.

5.4.2. Se desarrollan formulas de
colaboracién financiera entre las
Administraciones publicas al objeto de
garantizar la financiacion del Sistema,
la implementacion de la planificacion y
las prestaciones en las condiciones del
Catélogo.
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6. RECONOCIMIENTO Y GARANTIA DE PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS Y DEL TERCER SECTOR SOCIAL

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR
SU EFECTIVIDAD

INDICADORES

GRADO DE INCORPORACION O
DESARROLLO (Indicar con una “X”
lo que proceda)

Se recoge
/desarrolla
plenamente

Se
recoge/des
arrolla en
parte

No se
recoge/
desarro

lla

COMENTARIOS/
OBSERVACIONES

6.1.1. La Ley de Servicios Sociales

1) Que el marco juridico de los servicios sociales reconoce expresamente la incorporacion
reconozcay garantice la articulacion de de las entidades representativas de las
mecanismos y formatos de participacion: personas y colectivos a que se dirigen
incorporacion de las entidades representativas los servicios sociales en todos los
de las personas y colectivos a que se dirigen los organos de representacion y
servicios sociales en todos los 6rganos de participacion.
representacioén y participacion, impulsados por 6.1.2. El marco normativo asegura la
los poderes publicos, que tengan como finalidad constitucién de organismos sectoriales
promover el dialogo y el consenso social, de participacion para la adecuada
planificar la cobertura de las necesidades representacién de los diversos colectivos
sociales de la ciudadania y observar y prever la (con participaciéon expresa de las
aparicién de nuevas necesidades y por lo tanto correspondientes entidades
de nuevas respuestas sociales a las mismas, asi | representativas) en la planificacion,
como todo el proceso de ejecucion y evaluacion desarrollo y evaluacion del Sistema.
de los sistemas y politicas sociales que se 6.1.3. Los instrumentos y herramientas
desarrollen. para garantizar la participacion estan

permitiendo una participacion adecuada
y suficiente de las entidades
representativas.
6.1.4. Los desarrollos del Sistema
incorporan elementos reivindicados
desde las entidades representativas en
procesos de participacion.
6.2.1. El marco normativo recoge

2) Asegurar, en especial, una efectiva expresamente la participacion de las

participacién de las personas destinatarias a

entidades representativas de las
personas destinatarias en la elaboracion
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través de las entidades sociales, en relacion
con el desarrollo normativo de todos aquellos

instrumentos implicados o relacionados con
elementos clave de universalidad y garantia

de derecho (Cartera, modelo de relacion juridica

publico-privado, participacion de las personas
usuarias, planificacion sectorial y territorial...).

de la Cartera.

6.2.2. El marco normativo recoge
expresamente la participacion de las
entidades representativas de las
personas destinatarias en la elaboracion
de la Planificacion.

3)

Requerir expresamente informes preceptivos
de los Organos Consultivos y de
participacion y, en particular, del Consejo
Sectorial de Discapacidad en todos los aspectos
de desarrollo del Sistema que afecten de modo
directo o indirecto al colectivo y a sus familias,

planificacién, elaboracién del Catalogo, etc. (Asi
como en su evaluacion y mejora).

6.3.1. El marco normativo prevé
expresamente tener en cuenta los
informes preceptivos de los Organos
Consultivos y de participacion (en
particular los de caracter sectorial) en la
elaboracién, aplicacién y adecuacion de
la Cartera.

6.3.2. El marco normativo prevé
expresamente tener en cuenta los
informes preceptivos de los Organos
Consultivos y de participacion (en
particular los de caracter sectorial) en la
elaboracion, aplicacién y evaluacién de
la planificacion.

4)

Garantizar la recepcion y toma en
consideracion en el proceso de planificacion,
de informes, investigaciones y propuestas de
las entidades representativas de las personas
usuarias y las del tercer sector de accién social,
que permitan mejorar el conocimiento de las
necesidades de apoyo y de las prestaciones y
servicios que puede requerir el colectivo para
mejorar su calidad de vida.

6.4.1. El marco normativo asegura la
recepcion y toma en consideracién en el
proceso de planificacién, de informes,
investigaciones y propuestas de las
entidades representativas de las
personas usuarias y las del tercer sector
de accién social.

6.4.2. El Sistema incorpora aportaciones
y propuestas de las entidades para su
mejora y adecuacion a la evaluacion de
las necesidades.
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5) Fomentar y apoyar la participacién ciudadana
y el asociacionismo.

6.5.1. El Sistema reconoce y garantiza
su apoyo a la dinamizacioén asociativa.

6.5.2. El Sistema reconoce y garantiza
su apoyo a las actividades del
Movimiento Asociativo en el ambito de la
representacién y defensa de los
derechos e intereses de las personas, y
en la sensibilizacion social

6.5.3. Se desarrollan actuaciones de
apoyo al voluntariado.

6) Promover la consecucién del reconocimiento
del Tercer sector social como agente social.

6.5.4. El marco normativo recoge el
reconocimiento del Tercer sector social
como agente social.

6.5.5. El Tercer sector social participa en
los Organos de consulta y participacion
en iguales condiciones y al mismo nivel
que otros agentes sociales.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal

96




7. MODELO DE RED DE RESPONSABILIDAD PUBLICA DE SERVICIOS SOCIALES QUE GARANTICE LA COOPERACION Y

COLABORACION PREFERENTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR SOCIAL

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR
SU EFECTIVIDAD

INDICADORES

GRADO DE INCORPORACION
O DESARROLLO (Indicar con
una “X” lo que proceda)

Se recoge
/desarrolla
plenamente

Se
recoge/des
arrolla en
parte

No se
recoge/
desarrolla

COMENTARIOS/
OBSERVACION
ES

7.1.1. El marco juridico reconoce y

1) Reconocer y garantizar un modelo estable de garantiza un modelo estable de
cooperacién y colaboraciéon que potencie y cooperacidn y colaboracion que potencia
priorice a las entidades del Tercer sector y prioriza a las entidades del Tercer
social en la provision de los servicios y en la sector social en la provision de los
innovacion y calidad del Sistema. servicios y en la innovacion y calidad del

Sistema.
7.1.2. El marco juridico reconoce y
garantiza la sostenibilidad y viabilidad de
las entidades de iniciativa social sin
animo de lucro.
7.2.1. El marco juridico garantiza

2) Garantizar formulas de relacion juridica férmulas de relacion juridica no

publico-privada no restringidas a la
contratacion publicay ala concurrencia
competitiva con el sector mercantil (Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publico), sino
garantizar convenios de colaboracion y
concertacién con entidades de iniciativa social
(como férmulas especificas no vinculadas a
dicha normativa contractual) para asegurar el
conjunto de actuaciones y actividades de las
entidades de iniciativa social (servicios,
dinamizacién asociativa, promocién de derechos,
innovacion, calidad, etc.)

vinculadas a la Ley de Contratos.

7.2.2. La utilizacion de formulas de
relacion juridica no contractuales
(convenios, subvenciones, concierto
especifico...) se aplican preferentemente
para la relacién con entidades sin animo
de lucro.
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3) Entodo caso, el régimen de colaboracion,

concierto u otras vias que se pudieran
establecer, no debe obviar las
especificidades propias del Sistema de
Servicios Sociales (por €j., un posible régimen
especifico de concierto, podria basarse en el
concierto educativo, pero aplicando elementos
propios del Sistema de Servicios Sociales). Asi,
se requiere el maximo nivel de flexibilidad y
adecuacion a las caracteristicas y
particularidades del Sistema de Servicios
Sociales (con especificidades propias y diversas
a los &mbitos de Educacion o Sanidad).

7.3.1. El régimen de relacion juridica
permite la adaptacion, innovacioén y
creatividad continua propia de los
servicios y prestaciones del ambito de
Servicios Sociales.

7.3.2. El régimen de relacién juridica
permite la incorporacion de
planteamientos modernos y nuevos
paradigmas en relacién con el modelo de
atencion e intervencion, en proceso de
mejora continua y adaptacion, en el
marco de un escenario de maduracion y
evolucién del Sistema.

7.3.3. El régimen de relacion juridica no
puede suponer una reduccion de la
flexibilidad y las posibilidades de
situaciones excepcionales que puedan
permitir, en su caso, los convenios
bilaterales u otras formas de
colaboracioén existentes en la actualidad
entre las Administraciones publicas y las
entidades del tercer sector.

7.3.4. El régimen de relacion debe
garantizar la capacidad de las entidades
privadas de tomar la iniciativa en la
creacién o ampliacion de servicios.

7.3.5. Las entidades de iniciativa social
han de poder participar de manera
colegiada en el sistema de acceso a las
prestaciones, sin menoscabo de la
resolucion administrativa que
corresponda.

7.3.6. El régimen de relacion debe prever
que cuando finalice, la entidad que
asuma la gestion de las plazas hasta ese
momento concertadas o convenidas a
otra entidad, deberia acreditar trayectoria
y medios suficientes para garantizar la
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continuidad de la prestacion en
adecuadas condiciones de atencion y
calidad para la persona usuaria.

7.3.7. El régimen de relacién juridica
debe incorporar la especial valoracién en
relacién con aquellas entidades que
hayan prestado atencién de manera
continuada, durante el tiempo que se
determine en funcion de la naturaleza del
servicio, a personas, familias y/o grupos
con necesidades similares a las de las
personas destinatarias del servicio o
centro cuya concertacién/convenio se
solicita.

4)

Asegurar la utilizacién de Convenios-Marco de
Cooperacion y Colaboracién, con caréacter
plurianual, como un todo armoénico que
establezca las bases de la relacion entre las
entidades de iniciativas social sin &nimo de lucro
y las Administraciones publicas (en los diversos
ambitos autonémico y provinciales) en relacién
con servicios, sensibilizacion social y
dinamizacién asociativa y mejora continua,
desarrollo del sistema de servicios e
investigacion.

7.4.1. El marco normativo prevé la
utilizacion de Convenios-Marco de
Cooperacién y Colaboracién, con
caracter plurianual, como un todo
armoénico que establezca las bases de la
relacion entre las entidades de iniciativas
social sin animo de lucro y las
Administraciones publicas (en los
diversos &mbitos autonémico y
provinciales) en relacién con servicios,
sensibilizacion social y dinamizacion
asociativa y mejora continua, desarrollo
del sistema de servicios e investigacion.

5)

Garantizar la aplicacidon de clausulas sociales
y formulas de discriminacién positiva para
priorizar la contratacion de las entidades de
iniciativa social en la gestién de servicios
(cuando la férmula de relacién juridica aplicable
sea la contratacion publica de acuerdo con
normativa en este ambito).

7.5.1. El marco juridico garantiza la
aplicacion de clausulas sociales y
férmulas de discriminacién positiva para
priorizar la contratacion de las entidades
de iniciativa social en la gestion de
servicios (cuando la formula de relacion
juridica aplicable sea la contratacion
publica de acuerdo con normativa en
este &mbito).

7.5.2. Se desarrollan acuerdos
institucionales en este sentido.
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6) Cualquier modelo o formula de relacion juridica
debe garantizar una financiacién estable,
suficiente y justa.

7.6.1. El marco juridico garantiza que
cualquier modelo o formula de relacion
juridica debe garantizar una financiacion
estable, suficiente y justa.

7.6.2. Las partidas presupuestarias
aseguran una financiacién estable,
suficiente y justa de los servicios de
responsabilidad publica gestionados por
entidades privadas.

7) Garantizar subvenciones, ayudas econémicas
y apoyos suficientes para asegurar que todas
las prestaciones y servicios de titularidad de
entidades del Tercer sector social cumplan
con las condiciones y requisitos necesarios para
ser acreditados.

7.7.1. Se garantizan subvenciones,
ayudas econdmicas y apoyos suficientes
para asegurar que todas las
prestaciones y servicios de titularidad de
entidades del Tercer sector social
cumplan con las condiciones y requisitos
necesarios para ser acreditados.
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8. GRATUIDAD DE LOS APOYOS PROFESIONALES

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR
SU EFECTIVIDAD

INDICADORES

GRADO DE INCORPORACION O
DESARROLLO (Indicar con una “X”
lo que proceda)

Se recoge
/desarrolla
plenamente

Se
recoge/des
arrolla en
parte

No se
recoge/
desarro

lla

COMENTARIOS/
OBSERVACIONES

8.1.1. No se contempla la

1) Todas las prestaciones y servicios de apoyo contraprestacion econémica de las
profesional integrados en la Red de personas usuarias en los servicios de
Responsabilidad Publica de Servicios apoyo profesional o en la dimensién de
Sociales han de ser gratuitos para sus apoyos profesionales en cualquiera de
beneficiarios, en las condiciones que se los servicios previstos en la Cartera.
establezcan en la Cartera y en funcion de sus
respectivas necesidades, sin que estén
sometidos a contraprestacién. En ningin caso
deberia aplicarse la contraprestacién econémica
de las personas usuarias en los servicios de
apoyo profesional o en la dimensién de apoyos
profesionales en cualquiera de los servicios
previstos en la Cartera.

8.2.1. S6lo se admite la participacion

2) Tampoco pueden contemplarse las prestaciones | econdmica de las personas usuarias

econdmicas llamadas complementarias en toda
su dimension. En este sentido, Gnicamente
cabe admitir la participacion econémica de
las personas usuarias (copago) en relacion
con costes de origen de los gastos de
manutencién y suministros (agua, luz, gas)
sustitutivos del propio hogar, y siempre que
no superen un determinado porcentaje de los
ingresos de la persona usuaria.

(copago) en relacion con costes de
origen de los gastos de manutencion y
suministros (agua, luz, gas) sustitutivos
del propio hogar.

8.2.2. Los costes deben ser valorados de
acuerdo con su coste en origen (el
importe de la contraprestacion no se
establecera sobre la base del coste
originado en el establecimiento o
servicio, sino sobre el gasto estimado
que se hubiera producido en el hogar de
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la persona usuaria, segun cesta de la
compra en un hogar correspondiente al
nivel econémico de la persona usuaria).

8.2.3. Las rentas del trabajo de la
persona usuaria se consideran en un
porcentaje menor con respecto a las
rentas procedentes de prestaciones
publicas a la hora de establecer la
participacion econémica.

8.2.4. Quedan exentos de realizar
aportaciones las personas beneficiarias
en situacion de dependencia menores de
65 afios cuya capacidad econémica no
supere 2,5 veces el SMI, y que se limite
al 75% la aportacion maxima, en el caso
de los servicios con mayor carga de
copago.

8.2.5. En ningun caso se afectan, ni
directa ni indirectamente, ni solidaria ni
subsidiariamente, la renta o el patrimonio
de los familiares o tutores de las
personas usuarias de los servicios
sociales.

3) Debe concebirse desde la 6ptica del copago
moderador, cuya utilidad fundamental seria la
de prevenir una sobreutilizacién indebida de los
servicios.

8.3.1. El régimen de copago se orienta y
desarrolla desde la 6ptica del copago
moderador, cuya utilidad fundamental
seria la de prevenir una sobreutilizacion
indebida de los servicios.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal

102




4) Debe concebirse desde un criterio diferencial

dependiendo del colectivo usuario; puede no

merecer el mismo tratamiento en copago, una

persona en un centro de dia de mayores que una

persona joven con discapacidad en una
residencia, 0 que un menor en un piso de
acogida.

8.4.1. El régimen de copago se
desarrolla desde un criterio diferencial
segun realidad y necesidades del
colectivo usuario.

5) Laregulacion de esta materia en ningln caso
podré suponer para las personas usuarias un

incremento en la proporcién de su
participacion econdmica en la financiacién
del servicio del que es usuaria, salvo los
incrementos derivados de los cambios que
pudieran producirse en su nivel de recursos

econdmicos, ni originar la aplicaciéon de un precio

publico 0 una tasa a servicios que hasta esa
fecha tuvieran caracter gratuito.

8.5.1. El régimen de copago en ningun
caso supone para las personas usuarias
un incremento en la proporcion de su
participacion econémica en la
financiacion del servicio del que es
usuaria (salvo los incrementos derivados
de los cambios que pudieran producirse
en su nivel de recursos econdémicos) ni
originar la aplicacién de un precio publico
0 una tasa a servicios que hasta esa
fecha tuvieran caracter gratuito.

6) Ninguna persona puede ser privada del
acceso alos servicios adecuados a su
situacion o necesidades por razones
econOmicas. Ademas la calidad del servicio
prestado no podra ser determinada, en ningan
caso, en funcién de la participacion de las
personas usuarias en el coste del mismo.

8.6.1. Ninguna persona puede ser
privada del acceso a los servicios
adecuados a su situacion o necesidades
por razones econémicas.

8.6.2. La calidad del servicio prestado no
podra ser determinada, en ningln caso,
en funcién de la participacion de las
personas usuarias en el coste del
mismo.

7) Se debe prever una planificacion adecuada
para la progresiva consecucion de las
condiciones necesarias en nuestro sistema
para posibilitar esta gratuidad

8.7.1. La planificacién recoge
actuaciones para la progresiva
consecucion de las condiciones
necesarias en nuestro sistema para
posibilitar esta gratuidad.
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CUADRO RESUMEN PARA COMPUTO DE RESULTADOS OBTENIDOS

INDICADORES ESENCIALES (45) OTROS INDICADORES (62)

VALORACIONES/CO
N° de los que se desarrollan/ MENTARIOS
recogen plenamente

ELEMENTO NO Ne° de indicadores que se N°
desarrollan/recogen Tot
Total
plenamente al

1) GARANTIA DE 6
DERECHO SUBJETIVO,
UNIVERSAL Y
EXIGIBLE A LOS
SERVICIOS SOCIALES
(9 indicadores)

2) UNIVERSALIDAD (16 8 &
indicadores)

3) LIBERTAD DE 4
ELECCION,
AUTONOMIA
PERSONAL Y VIDA
INDEPENDIENTE (12
indicadores)

4) CALIDAD (19 6
indicadores)

5) FINANCIACION 2 L
GARANTISTA (7
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indicadores)

6) RECONOCIMIENTO 5
Y GARANTIA DE
PARTICIPACION DE
LAS ENTIDADES
REPRESENTATIVAS Y
DEL TERCER SECTOR
SOCIAL (15
indicadores)

7) MODELO DE RED 7
DE RESPONSABILIDAD
PUBLICA DE
SERVICIOS SOCIALES
QUE GARANTICE LA
COOPERACION Y
COLABORACION
PREFERENTE DE LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS CON LAS
ENTIDADES DEL
TERCER SECTOR
SOCIAL (17
indicadores)

8) GRATUIDAD DE LOS 7
APOYOS
PROFESIONALES (12
indicadores)

TOTAL (107 45
indicadores)
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CRITERIOS DE PUNTUACION PARA EL ANALISIS Y VALORACION DE RESULTADOS OBTENDIOS

- Sielresultado de indicadores esenciales que se recogen o desarrollan plenamente es entre 0 y 10: el grado general de garantia
y universalidad es muy bajo. Se recomienda analizar en qué elementos se producen mas vacios (teniendo en cuenta, ademas, los
resultados obtenidos en relacion con “otros indicadores”, asi como las observaciones y comentarios que se hayan realizado sobre
indicadores recogidos “en parte” para proceder a orientar una estrategia de reivindicacion para la progresiva consecucion de los
diversos elementos, priorizando aquellos que se consideren mas importantes y programando en el tiempo las actuaciones necesarias.

- Si el resultado _de indicadores esenciales gue se recogen o _desarrollan plenamente es entre 11 vy 20: el grado general de
garantia y universalidad es medio/bajo. Se recomienda analizar en qué elementos se producen mas vacios (teniendo en cuenta,
ademas, los resultados obtenidos en relacion con “otros indicadores”, asi como las observaciones y comentarios que se hayan
realizado sobre indicadores recogidos “en parte” para proceder a orientar una estrategia de reivindicacion para la progresiva
consecucion de los diversos elementos, priorizando aquellos que se consideren mas importantes y programando en el tiempo las
actuaciones necesarias.

- Si el resultado _de indicadores esenciales gue se recogen o _desarrollan plenamente es entre 21 v 30: el grado general de
garantia y universalidad es medio/alto. Se recomienda analizar los resultados obtenidos en relacion con “otros indicadores”, asi como
las observaciones y comentarios que se hayan realizado sobre indicadores recogidos “en parte” para proceder a orientar una estrategia
para mantener los logros conseguidos y reivindicar la consecucién de nuevos elementos.

- Si el resultado de indicadores esenciales que se recogen o desarrollan plenamente es 31 o mas: el grado general de garantia y
universalidad es muy alto. En este caso, habra de valorarse (también a la luz de los resultados obtenidos en "otros indicadores”, qué
actuaciones seguir desarrollando para mantener esta situacién, asi como incorporar elementos que aln no se recogen.

En cualquier caso, se recomienda valorar también por separado la puntuacion obtenida en relaciéon con cada uno de los 8 elementos clave de
universalidad, para analizar en qué aspectos se debe reforzar el marco normativo aplicable u otras actuaciones de las administraciones y
poderes publicas que posibilitan su efectividad. Este andlisis facilitara la orientacién de actuaciones prioritarias, asi como la concrecién de la
estrategia que sea mas adecuada para su progresiva consecucion.
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ANEXO 2 - Comparativa de las Leyes de Servicios
Sociales mas recientes en relacidn con los aspectos

clave de universalidad, calidad y garantia de derecho a
los Servicios Sociales

Este Anexo 2 recoge una comparativa de las Leyes de Servicios Sociales mas
recientes en relacion con los principios basicos y criterios fundamentales de los que
debe disponer un Sistema de Servicios Sociales para ser garantista, universal y de
calidad, de acuerdo con el Posicionamiento del CERMI.

Sus objetivos son los siguientes:

- Disponer de una primera valoracion del nivel de garantia que reconocen y
aseguran las Leyes de Servicios Sociales de varias Comunidades Autbnomas
(CCAA) en el ambito de los servicios sociales.

Nivel de garantia que se analiza con respecto a los cinco principios basicos, 'y
los tres criterios de los que debe disponer un Sistema de Servicios Sociales
Universal y de Garantia de Derecho desde la perspectiva del CERMI (y que se
presentan a continuacion).

Hay que tener en cuenta que este analisis se refiere Unicamente al contenido
gue recogen estas Leyes (no a otros elementos de desarrollo normativo y
efectividad del derecho a los servicios sociales: Decretos o Reglamentos de
desarrollo, practicas presupuestarias, acuerdos institucionales, etc.). Por tanto
las conclusiones sobre nivel de garantia a los servicios sociales que recoge
este documento, se limitan a las citadas Leyes (habria de completarse, en cada
territorio, con la valoracion de estos otros desarrollos).**

- Facilitar al CERMI y a sus plataformas autonOmicas elementos de
conocimiento sobre la situacion del marco normativo de referencia en su
respectivo_territorio, que ayude a preparar una estrategia y actuaciones
adecuadas para la propuesta, reivindicacion y negociacion de Optimos
desarrollos normativos y demas elementos y condiciones para la efectividad del
derecho a los servicios sociales.

- Conocer_mejores préacticas y formulaciones juridicas incorporadas en
otras Leyes de Servicios Sociales de otras Comunidades Auténomas,
como elemento de argumentacion para reivindicar en su territorio un mayor
compromiso de sus poderes publicos con los elementos de universalidad y
garantia de derecho a los servicios sociales.

% Para ello, se facilita en el Anexo 1: Herramienta de andlisis para facilitar la valoracién del
marco de los servicios sociales con respecto a los elementos clave de universalidad, calidad y
garantia de derecho.
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En concreto, este Anexo recoge el andlisis comparativo de las siguientes 13 Leyes de
Servicios Sociales aprobadas entre los afios 2003 y 2010:

En el afio 2003:
e ASTURIAS: Ley 1/2003, de 24 de febrero de Servicios Sociales

e MADRID: Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

e MURCIA: Ley 3/2003, de 10 de abiril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

En el afio 2006:

e NAVARRA: Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.
En el afio 2007:

e CATALUNA: Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales.

e CANTABRIA: Ley de la Comunidad Autonoma de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo,
de derechos y Servicios Sociales.

En el afio 2008:
e GALICIA: Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de Servicios Sociales de Galicia.
e PAIS VASCO: Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.
En el afio 2009:
e ARAGON: Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.
e BALEARES: Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las llles Balears.
e LARIOJA: Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales
En el afio 2010:

e CASTILLA LA MANCHA: Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha.

e CASTILLA Y LEON: Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla
y Ledn.

La comparativa se realiza en relacién con los cinco principios basicos y tres criterios
fundamentales del posicionamiento del CERMI. Con respecto a cada uno de ellos se
recoge:

1. Contenido necesario paralograr su efectividad.

2. Grado de incorporacion de este contenido en las Leyes de Servicios
Sociales objeto de andlisis (comparativa):

Se propone en cada caso el contenido concreto de cada una de las Leyes, asi
como la valoraciéon de si recoge plenamente, en parte o en absoluto, un
contenido equivalente al planteado para cada elemento en el posicionamiento
del CERMI.

Al final de este Anexo 2 se plantean las conclusiones sobre la incorporacion de los
elementos de garantia y universalidad en las Leyes vigentes mas recientes.
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1. GARANTIA DE DERECHO SUBJETIVO, UNIVERSAL Y EXIGIBLE A LOS SERVICIOS SOCIALES

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

Para garantizar efectivamente el derecho subjetivo, universal y exigible a los servicios sociales es hecesario:

1)

2)

3)

4)

Aprobar Leyes Autondmicas de Servicios Sociales que expresamente establezcan el derecho subjetivo, universal y exigible a los
servicios sociales, superando un “derecho de acceso” vacio de contenido y concrecion.

Esto supone que se debe garantizar el disfrute de las prestaciones del Sistema con independencia de desarrollos normativos posteriores,
voluntad politica o disponibilidad presupuestaria (no puede estar condicionado por ninguna de estas circunstancias o elementos).

Concretar este derecho en Carteras Autonémicas de Servicios Sociales. Garantizar el derecho subjetivo a los servicios sociales supone
gue todas las personas conozcan a qué tienen derecho: a qué prestaciones y servicios y en qué condiciones y caracteristicas. Su
aprobacién habria de realizarse, de manera preferente, con rango de Ley, y si ello no es posible como Decreto del Gobierno. Lo
fundamental es que su elaboracién se realice con efectivas garantias de participacion de las propias personas a través de las
entidades gque les representan.

Establecer y garantizar en las Leyes de Servicios Sociales procedimientos, con caracter jurisdiccional, de exigibilidad de las
prestaciones y servicios en las condiciones y con las caracteristicas especificadas en las respectivas Carteras.

Aplicar el principio de no retroactividad: seguir disfrutando de los derechos y en las condiciones que se tuvieran con anterioridad a la
entrada en vigor de la nueva ley, si estos derechos y condiciones son mas favorables para la personas que los disfrutan.
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COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES

GARANTIA DE DERECHO SUBJETIVO, UNIVERSAL Y EXIGIBLE A LOS SERVICIOS SOCIALES

1) Aprobar Leyes Autondmicas de Servicios Sociales que expresamente establezcan el derecho subjetivo, universal y exigible a los
servicios sociales, superando un “derecho de acceso” vacio de contenido y concrecion.

Grado de incorporacién

CCAA ContenidOS de |a Ley de SerViCiOS SOCiales Se recoge Se recogen en parte NO se
plenamente recoge
ASTURIAS Art. 1 (Objeto): La presente Ley tiene por objeto la ordenacidn, organizacion y desarrollo de un Unicamente se recoge para
sistema publico de servicios sociales, asi como la regulacion de la iniciativa privada en esta las prestaciones que el
materia, para la consecucion de una mejor calidad de vida y bienestar social. Catéalogo determine.
Art. 4.1. (Titulares del derecho): Son titulares del derecho a acceder al sistema publico de
servicios sociales...
Art. 20.2. (Catalogo de prestaciones): El catdlogo de prestaciones distinguirda como
fundamentales aquellas que seradn exigibles como derecho subjetivo en los términos
establecidos en el mismo directamente o previa indicacion técnica y prueba objetiva de su
necesidad, con independencia, en todo caso, de la situacion econémica de los beneficiarios.
MADRID Art. 3.c) (Dentro del principio de igualdad): Derecho a acceder y utilizar los servicios Se garantiza el derecho a los
sociales... servicios del sistema con los
Art. 19. Condiciones para el acceso y disfrute de las prestaciones. requisitos de acceso que se
1. Las prestaciones técnicas seran universales y gratuitas para toda la poblacion. establezcan, pero Unicamente
- - L - o . . son universales y no
2. La concesion de prestaciones econdmicas requerird la demostracion previa de que se retinen Ly
los requisitos e_stablemdos _reglamentarlamente _para permbwla_s. o denominadas “prestaciones
3. Las prestaciones materiales deberan estar indicadas previamente como recurso idoneo para técnicas” (que se
atender la necesidad de que se trate, y su disfrute podra someterse a condicion o a participacion corresponden en su mayoria
en su coste. con prestaciones de atencion
primaria. Los servicios
especializados son
“prestaciones materiales”).
MURCIA Art. 1. (Objeto de la Ley): La presente Ley tiene por objeto: a) Promover y garantizar en el Se supera claramente un mero

ambito de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia el derecho de todos los
ciudadanos a un sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.

derecho de acceso: pero no se
habla de derecho subjetivo,
universal y exigible, ni se
recogen todas las demas
condiciones para asegurarlo.
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NAVARRA

Art. 1.1. (Objeto): La presente Ley Foral tiene por objeto fundamental conseguir el bienestar
social de la poblacion, en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, garantizando el derecho
universal de acceso a los servicios sociales.

Art. 5.a) Principio de universalidad: los poderes publicos garantizaran el derecho de acceso
alos servicios sociales de toda la poblacion con arreglo a criterios de igualdad, equidad y
justicia redistributiva. No obstante, podra condicionarse el acceso a determinados servicios al
cumplimiento de requisitos y condiciones especificas.

Art. 19. La Cartera de servicios sociales de ambito general.

1. La Cartera de servicios sociales de ambito general determinara el conjunto de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales cuyo ambito de aplicacion se extienda a todo el territorio de
la Comunidad Foral de Navarra.

2. La cartera incluira las prestaciones garantizadas y las diferenciara de las no garantizadas.

3. Las prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho subjetivo en los términos
establecidos en la cartera, que sefialard los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo
a partir del cual dicho derecho podra ser exigido ante la Administracion una vez reconocido,
pudiendo, en caso de no ser atendido por ésta, hacerse valer ante la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

4. El acceso a las prestaciones no garantizadas sera exigible en los términos establecidos
en la cartera de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

Solo se reconoce derecho
subjetivo en relacién con las
denominadas “prestaciones
garantizadas”.

CASTILLA Y
LEON

Art. 1.a) (Objeto de la Ley): Promover y garantizar en la Comunidad de Castilla y Leodn el
derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de servicios sociales de caracter
universal y hacer efectivo el derecho subjetivo a las prestaciones esenciales del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica en las condiciones y términos especificamente
previstos para cada una de ellas.

Articulo 2.1. (Derecho subjetivo a las prestaciones esenciales del sistema): El acceso a las
prestaciones esenciales del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, cuando
se cumplan los requisitos generales de acceso al mismo y los especificos que se determinen en
el catélogo de servicios sociales para cada una de aquellas prestaciones, se configura como un
derecho subjetivo garantizado y exigible.

Art. 13.2. A los efectos de esta ley, las prestaciones del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica se calificaran como esenciales y no esenciales. En los términos que
determine el catdlogo de servicios sociales, una misma prestacion podra ser calificada como
esencial y no esencial en razén al grupo de poblacién o de necesidad a la que atienda.

Art. 16.3. (El catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn): El catdlogo de servicios
sociales identificara las prestaciones que tengan la calificacién de esenciales, garantizadas
como derecho subjetivo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y las personas
destinatarias para los que dichas prestaciones se consideren esenciales.

Articulo 19.— Prestaciones esenciales.

1. Las prestaciones esenciales, cuyo reconocimiento tiene el caracter de derecho subjetivo, seran

El derecho subjetivo se
reconoce s6lo en relacién con
las “prestaciones esenciales”
cuya identificacion se realizara
en el Catalogo de Servicios
Sociales, si bien el Art. 19
concreta, con rango de Ley,
varias prestaciones con esta
condicién de esenciales.
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obligatorias en su provision y estaran publicamente garantizadas, con independencia de cuales
sean el nivel de necesidades o el indice de demanda existentes.

2. Sin perjuicio de las prestaciones que, en aplicacion de la presente ley y de acuerdo con los

criterios y forma en ella previstos, puedan ser en su momento calificadas de esenciales, tendran
dicha condicién, en los supuestos que para cada una de ellas se determinan:

a) Las de informacion, orientaciéon y asesoramiento.

b) Las de valoracion, planificacion de caso y seguimiento.

C) La renta garantizada de ciudadania.

d) Las ayudas destinadas a la atencidon de necesidades basicas de subsistencia en
situaciones de urgencia social.

e) Las medidas especificas para la proteccion de menores de edad en situacion de riesgo o
desamparo.

f) La atencion temprana dirigida a nifios con discapacidad o con riesgo de padecerla, que
comprendera como minimo la prevencion, la deteccién precoz, el diagndstico y la atencion de
casos.

9) La teleasistencia.

h) La ayuda a domicilio.

i) La atencion en centro de dia y de noche.

)] La atencion residencial.

k) La prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales.

)] La prestacion econdmica de asistencia personal.

m) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia.

n) Los servicios de promocion de la autonomia personal.

i) La prestacion econdmica vinculada cuando no sea posible el acceso a un servicio
publico o concertado.

0) Las de proteccion juridica y ejercicio de la tutela de las personas mayores de edad
incapacitadas legalmente y que se encuentren en situacién de desamparo.

p) La atencion en centro de dia que garantice, con continuidad a la del sistema educativo,

el proceso de integracién social y laboral de las personas con discapacidad una vez culminados
los ciclos educativos a los que puedan acceder.

Las prestaciones contempladas en las letras g) a i) tendran la condicion de esenciales cuando
las condiciones de su reconocimiento y disfrute, asi como su contenido, se ajusten a los términos
establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. La prestacion contemplada en la letra g)
tendra asimismo la condiciéon de esencial para las personas de mas de ochenta afios que la
demanden.

3. El catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn incluird igualmente la consideracién como
esenciales de determinados servicios de apoyo a cuidadores no profesionales en el entorno de la
familia en los supuestos y condiciones que se establezcan.

4. El catdlogo de servicios sociales de Castilla y Ledn contemplara como criterio de garantia para
el acceso y de prioridad para la aplicacién de las prestaciones esenciales la concurrencia de
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situaciones de desamparo personal, entendiendo por tales aquellas situaciones de hecho en las
que la imposibilidad de asistencia o ayuda por terceros haga precisa la intervencion de recursos
externos de atencion.

5. El catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn contemplara las situaciones de necesidad
social extrema que requieran una intervencion urgente como criterio para el acceso prioritario y la
aplicacion, por el tiempo que en cada caso resulte preciso, de las prestaciones esenciales cuyo
contenido de atencion sea susceptible de activacion inmediata.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto:

a) Garantizar el derecho universal a la proteccién social como derecho de la ciudadania en el
marco del Sistema Publico de Servicios Sociales y de la presente Ley.

d) Determinar el acceso y asegurar la atencién social a través de las prestaciones garantizadas
del Sistema Publico de Servicios Sociales que se configuran como un derecho subjetivo,
ejercitable en via administrativa y judicial, asi como de las prestaciones sociales que estan
condicionadas al cumplimiento de los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

CATALUNA

Art. 1.1. (Objeto): La presente Ley regula y ordena el sistema de servicios sociales con el fin de
garantizar el acceso universal al mismo para hacer efectiva la justicia social y promover el
bienestar del conjunto de la poblacion.

Art. 9. Derecho de acceso alos servicios sociales.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la atencion social y a disfrutar de la misma,
sin discriminacion por razén de lugar de nacimiento, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil,
situacion familiar, enfermedad, religion, ideologia, opinidn o cualquier otra circunstancia personal
o0 social.

Art. 24.4. Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de acuerdo
con lo establecido por la Cartera de servicios sociales, que debe incluir, al menos, la
necesidad de una valoracién profesional previa y de una prueba objetiva que acredite su
necesidad.

El derecho subjetivo se
reconoce solo en relaciéon con
las “prestaciones
garantizadas”. Este caracter
se concretara en el desarrollo
de la Cartera.

CANTABRIA

Art. 1.a) (Objeto): Promover y garantizar el derecho de la ciudadania a la proteccion por los
servicios sociales.

Art. 4. Derechos sociales basicos.

Las Administraciones Publicas de Cantabria garantizardn a la ciudadania de la Comunidad
Auténoma el derecho subjetivo universal, en los términos recogidos en la presente Ley, a la
Proteccion social mediante actuaciones de promocién, prevencion, intervencion, incorporacion y
reinsercion social...

Art. 26.3. Las prestaciones garantizadas en los términos establecidos en la Cartera seran
exigibles como derecho subjetivo en la Comunidad Autonoma de Cantabria.

Reconoce el derecho subjetivo
a los servicios sociales, pero
s6lo con caracter universal
para las denominadas
“prestaciones garantizadas”.

GALICIA

Art. 1.2. (Objeto de la Ley): Mediante la presente Ley los poderes publicos gallegos garantizan
como derecho reconocible y exigible el derecho de las personas a los servicios sociales
gue les correspondan en funciéon de la valoracién objetiva de sus necesidades, a fin de

Reconoce el derecho exigible
a los servicios sociales, pero
s6lo con caracter universal
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posibilitar que su libertad e igualdad sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que
impiden o dificultan su plenitud y facilitando la participacion de todas y todos en la vida politica,
econdmica, cultural y social.

Art. 18.2.: Las intervenciones, programas, servicios y prestaciones desarrolladas en el punto
anterior podran ser:

Esenciales: que se configuran como derecho exigible y estaran garantizadas para aquellas
personas que cumplan las condiciones establecidas de acuerdo con la valoracion técnica de su
situacion.

Normalizadoras: que estaran incluidas en la oferta habitual en funcion de las disponibilidades
presupuestarias y en régimen de concurrencia.

para las denominadas
“prestaciones esenciales”.

PAIS VASCO

Art. 1. Objeto.

El objeto de la presente Ley es promover y garantizar en el &mbito de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco el derecho a las prestaciones y servicios de servicios sociales mediante la
regulacion y ordenacion de un Sistema Vasco de Servicios Sociales de caracter universal.

Art. 2.1. (Derecho subjetivo a los servicios sociales y tutela judicial efectiva): El acceso a
las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales se configura como un
derecho subjetivo, dentro del marco de los requisitos generales de acceso al mencionado
sistema y de los requisitos de acceso especificos que se regulen para cada prestacion o servicio.

Art. 5.4. Al objeto de garantizar el derecho subjetivo contemplado en el Art. 2 y los objetivos
estipulados en el Art. 6, el Sistema Vasco de Servicios Sociales se dotara de instrumentos
adecuados para la inspeccién, la evaluacién y la mejora continua de la calidad de la atencién y
de los servicios prestados, en los términos previstos en esta Ley.

Art. 14.1. (Tipos y caracteristicas de prestaciones): Las prestaciones que se integran en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales tendran carécter universal, debiendo garantizarse el
acceso a las mismas a todos los titulares que retnan los requisitos de acceso que se regulen
para cada una de ellas.

Se garantiza el
derecho a los
servicios  del
Sistema con
los requisitos
de acceso que
se
establezcan.

ARAGON

Art. 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto garantizar, en el ambito de la Comunidad Autbnoma de
Aragon, el derecho universal de acceso a los servicios sociales como derecho de la ciudadania,
para promover el bienestar social del conjunto de la poblacion y contribuir al pleno desarrollo de
las personas.

2. El acceso a las prestaciones esenciales del Sistema Publico de Servicios Sociales se configura
como un derecho subjetivo, reclamable en via administrativa y jurisdiccional, quedando su
ejercicio sujeto a las condiciones y requisitos especificos que se establezcan en la normativa
reguladora de cada una de las prestaciones.

Art. 32.3.: El Catalogo de Servicios Sociales determinara aquellas prestaciones de caracter
esencial o exigible, configuradas como derecho subjetivo, y las prestaciones
complementarias, cuyo reconocimiento podrd quedar supeditado a las disponibilidades

Se condiciona el ejercicio del
derecho a las condiciones y
requisitos especificos que se
establezcan en la normativa
reguladora de cada una de las
prestaciones.

De hecho, el derecho subjetivo
Gnicamente se garantiza con
respecto a las denominadas
“prestaciones de caracter
esencial o exigible”.
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presupuestarias del sistema publico.

BALEARES

Art. 1.1. (Objeto): El objeto de esta Ley es regular y ordenar el sistema de servicios sociales de
las llles Balears con la finalidad de promover y garantizar su acceso universal, y contribuir al
bienestar y a la cohesién social.

Art. 24.4. Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con lo
establecido en la cartera de servicios sociales, que incluira, al menos, la necesidad de una
valoracion profesional previa y de una prueba objetiva que acredite su necesidad.

Art. 24.5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se hace de acuerdo con lo que
establezca la cartera de servicios sociales y de acuerdo con los créditos presupuestarios
asignados, y aplicando los principios objetivos de prelacién y concurrencia.

Solo se reconoce derecho
subjetivo respecto a las
prestaciones garantizadas.

LA RIOJA

Art. 1. Objeto.
1. El objeto de la presente Ley es crear, regular y ordenar el Sistema Riojano de Servicios
Sociales y declarar el derecho subjetivo a los servicios sociales que en la misma se determinan.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho reconocido en el apartado anterior, se garantiza el
caracter universal de los servicios y las prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales y su provision por parte de las Administraciones Publicas de La Rioja, tanto
autonémicas como locales, en el marco del Catélogo de servicios y prestaciones del mencionado
sistema.

Art. 4. Derecho subijetivo a los servicios sociales.

Los servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales se configuran
como un derecho subjetivo, dentro del marco del Catdlogo de servicios y prestaciones del
mencionado sistema, de los requisitos generales de acceso al mismo y de los requisitos de
acceso especificos que se regulen para cada prestacion o servicio.

Art. 23. Definicién del Catdlogo de servicios y prestaciones.

1. El Catélogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales es
el instrumento por el que se identifican los servicios y prestaciones cuya provision deberan
garantizar las Administraciones Publicas de La Rioja competentes.

2. Los servicios y prestaciones incluidos en el catadlogo definido en el apartado anterior se
prestaran a través del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, en los términos previstos
en el Art. 3 de esta Ley.

3. Los servicios incluidos en el catalogo podran quedar sujetos a copago u otra modalidad de
participacion del beneficiario en el coste de los mismos. El derecho a los servicios quedara
garantizado a todas las personas que relinan los requisitos exigidos.

4. Los servicios incluidos en el Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano
de Servicios Sociales podran articular servicios complementarios de transporte, manutencion,
lavanderia y limpieza, debiendo siempre orientarse al logro de los objetivos del Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Servicios y prestaciones no incluidos en el catalogo.

Se garantiza el
derecho a los
servicios en el
marco del
Catalogo de
servicios, para
quienes
rednan los
requisitos que
se establezcan
en la misma.
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1. Las Administraciones Publicas de La Rioja podran prestar, en el marco del sistema establecido
en esta Ley, servicios y prestaciones no incluidos en el Catalogo de servicios y
prestaciones. La prestacién o concesion de los mismos no tendra naturaleza de derecho
subjetivo, sin perjuicio de que se puedan llegar a reconocer como tales a través de su posterior
inclusion en el catalogo.

2) Concretar este derecho en Carteras Autondmicas de Servicios Sociales. Garantizar el derecho subjetivo a los servicios sociales supone
gue todas las personas conozcan a qué tienen derecho: a qué prestaciones y servicios y en qué condiciones y caracteristicas. Su
aprobacion habria de realizarse, de manera preferente, con rango de Ley, y si ello no es posible como Decreto del Gobierno. Lo
fundamental es gue su elaboracion se realice con efectivas garantias de participacién de las propias personas a través de las
entidades que les representan.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS Art. 20. Catalogo de prestaciones. - No recoge una participacion
1. El catdlogo de prestaciones, que serd aprobado por decreto, detallara el conjunto de especifica de las entidades
prestaciones del sistema publico de servicios sociales. representativas.

2. El catalogo de prestaciones distinguira como fundamentales aquellas que seran exigibles
como derecho subjetivo en los términos establecidos en el mismo directamente o previa
indicacion técnica y prueba objetiva de su necesidad, con independencia, en todo caso, de la
situacion econémica de los beneficiarios.

Disposicion Adicional Segunda (Desarrollo reglamentario): En el plazo maximo de dos afios
desde la entrada en vigor de esta Ley, el Consejo de Gobierno aprobard el Catalogo de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales.

Arts. 35 y 36: Con caracter general se prevé que el Consejo Asesor de Bienestar Social del
Principado de Asturias (integrado, entre otras personas, por tres representantes de entidades
de la iniciativa social que trabajen en el campo de los servicios sociales y un maximo de cinco
representantes de las diferentes asociaciones, federaciones, etcétera, representativas de los
diferentes sectores que desarrollan su actividad en el campo de los servicios sociales), entre
otras funciones, debe informar los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas
de caracter general que afecten al &mbito de los servicios sociales.

MADRID

MURCIA

NAVARRA Art. 18. Concepto. No se recoge de manera
Las carteras de servicios sociales constituyen el instrumento en el que se establecen las expresa la participacion de las
prestaciones del sistema publico de servicios sociales. entidades representativas de

las personas usuarias en su
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Art. 19. La Cartera de servicios sociales de ambito general.

1. La Cartera de servicios sociales de ambito general determinara el conjunto de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales cuyo ambito de aplicacion se extienda a todo el territorio de
la Comunidad Foral de Navarra.

2. La cartera incluira las prestaciones garantizadas y las diferenciara de las no garantizadas.

3. Las prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho subjetivo en los términos
establecidos en la cartera, que sefialara los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a
partir del cual dicho derecho podra ser exigido ante la Administracion una vez reconocido,
pudiendo, en caso de no ser atendido por ésta, hacerse valer ante la Jurisdicciéon Contencioso-
Administrativa.

4. El acceso a las prestaciones no garantizadas sera exigible en los términos establecidos en la
cartera de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

5. Las prestaciones de la cartera podran ser sometidas a participacion en su coste, debiendo
figurar tal circunstancia en aquélla.

6. La cartera debera incluir los estudios econdémicos de costes y forma de financiacion de las
diferentes prestaciones.

Art. 22. Aprobacidn de la Cartera de servicios sociales de &mbito general.

El proyecto de Cartera de servicios sociales de &mbito general se elaborara por el Departamento
competente en materia de servicios sociales y se remitira al Gobierno de Navarra para su
aprobacién mediante Decreto Foral.

elaboracion.

CASTILLA Y
LEON

Articulo 16 — El catalogo de servicios sociales de Castillay Ledn.

1. El catdlogo de servicios sociales de Castilla y Ledn es el instrumento mediante el que se
determinan, ordenan y califican las prestaciones del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica.

2. El catalogo de servicios sociales incluira, al menos, la definicion y clasificacion de todas las
prestaciones, el contenido e intensidad minima de cada prestacion, la poblacion destinataria de la
misma, los requisitos y condiciones para su acceso y disfrute, su titularidad, la aportacion de la
persona usuaria y la forma de financiacién, el régimen de compatibilidad y la indicacion de las
prestaciones que debe dispensar la Administracion y las que debe hacerlo de manera exclusiva.
En todo caso, la Administracion de la Comunidad ha de gestionar directamente las decisiones
relativas a las actuaciones consideradas de importancia estratégica para el sistemay a las
determinadas legalmente como ejercicio de autoridad, las prestaciones econémicas de su
competencia, asi como el reconocimiento de la situacién de dependencia, la declaracién del
grado de discapacidad, la verificacion de las situaciones de desproteccién de los menores de
edad, la declaracion de la idoneidad de los solicitantes de adopcion y cualquier otra valoracion
para determinar el acceso a las prestaciones que sean de titularidad publica, concertadas o
contratadas.

3. El catalogo de servicios sociales identificara las prestaciones que tengan la calificacion de
esenciales, garantizadas como derecho subjetivo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso
y las personas destinatarias para los que dichas prestaciones se consideren esenciales.
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4. El catalogo de servicios sociales debera garantizar la adecuacién y coherencia de su contenido
con la planificacion autondémica y el mapa de servicios sociales de Castillay Leon.

Articulo 17.— Procedimiento de elaboracién y de aprobacién del catdlogo de servicios
sociales.

El catalogo de servicios sociales de Castillay Ledn serd aprobado, previo informe del Consejo
Autondémico de Servicios Sociales y del Consejo de Coordinacion Interadministrativa del
Sistema de Servicios Sociales, por la Junta de Castillay Le6n, garantizandose la
participacion del Comité Consultivo de Atencién a la Dependencia.

Articulo 18.— Los catalogos de servicios sociales de &mbito local.

1. Las entidades locales de Castilla y Ledn podran aprobar sus propios catalogos de servicios
sociales que complementen las prestaciones incluidas en el catalogo de servicios sociales de
ambito general y cuyo ambito de aplicacion sera el territorio del respectivo ente local.

2. Alos catélogos de servicios sociales de las entidades locales les sera de aplicacion lo
dispuesto respecto a la calificacion y clasificacion de las prestaciones y los contenidos minimos
del catalogo de servicios sociales de Castillay Ledn.

CASTILLA LA | Articulo 35. Elaboracidn del catalogo de prestaciones.

MANCHA 1. El catalogo se regulard mediante decreto que tendré una vigencia cuatrienal, pudiendo
prorrogarse su vigencia hasta la aprobacién del nuevo decreto que lo sustituya o ser objeto de
revision de forma anticipada, cuando existan razones que lo justifiquen.

2. El catalogo incluird como minimo las prestaciones establecidas en el presente Capitulo,
pudiendo incorporar otras adicionales a éstas.

3. En el proceso de elaboracion del catédlogo se asegurara la participacion ciudadanay de
las administraciones implicadas, sometiendo la propuesta a informe del Consejo Asesor
de Servicios Sociales.

Segun el Art. 71.1.f) forman parte del Consejo Asesor de Servicios Sociales las Entidades
sociales mas representativas del ambito de los servicios sociales.

CATALUNA Art. 24. La Cartera de servicios sociales.

1. La Cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones de la Red de Servicios Sociales de Atencion Puablica.

2. La Cartera de servicios sociales debe incluir todas las prestaciones de servicios, econémicas y
tecnolégicas del sistema publico de servicios sociales.

3. La Cartera de servicios sociales debe definir cada tipo de prestacion, la poblacion a la que va
destinada, el establecimiento o el equipo profesional que debe gestionarla, los perfiles y ratios de
los profesionales del equipo, y los estandares de calidad. En todos los casos debe garantizar el
acceso a las prestaciones con el apoyo de la Administracion, teniendo en cuenta criterios de
progresividad en la renta de los usuarios.

4. Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con lo
establecido por la Cartera de servicios sociales, que debe incluir, al menos, la necesidad de una
valoracion profesional previa y de una prueba objetiva que acredite su necesidad.
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5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se realiza de acuerdo con lo establecido por la
Cartera de servicios sociales y de acuerdo con los créditos presupuestarios asignados y
aplicando los principios objetivos de prelacion y concurrencia.

6. El usuario o usuaria puede tener que participar en el pago del coste de las prestaciones que
comporten sustitucién del hogar, alimentacién, vestido, limpieza del hogar y alojamiento, de
acuerdo con lo establecido por el titulo V y con los criterios que fijan la Cartera de servicios
sociales y la normativa aplicable.

7. La Cartera de servicios sociales debe incluir los estudios econdmicos de costes y forma de
financiacion de las diferentes prestaciones.

Art. 25. Procedimiento de elaboracién y de aprobacién de la Cartera de servicios sociales.
1. La Cartera de servicios sociales es aprobada por decreto del Gobierno.

2. Los programas presupuestarios de las Leyes anuales de presupuestos de la Generalidad
deben especificar la tipologia y la poblacion destinatarias de las prestaciones garantizadas por la
Cartera de servicios sociales.

3. La Cartera de servicios sociales tiene una vigencia cuatrienal. Sin embargo, puede revisarse
anticipadamente de acuerdo con lo que establezcan las Leyes de presupuestos.

4. El Gobierno, en el proceso de elaboracion y revision de la Cartera de servicios sociales,
debe garantizar la participacion civica de acuerdo con lo establecido por la presente Ley, debe
justificar cualquier decremento en la Cartera respecto a la version anterior con informes del
Consejo General de Servicios Sociales y del Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios
Sociales, debe garantizar la codecision de los entes locales titulares de parte del sistema de
servicios sociales por medio del Consejo de Coordinacion de Bienestar Social y debe tener en
cuenta los datos del Sistema de Informacion Social y la informacion procedente de las instancias
sociales que sean relevantes para los servicios sociales.

CANTABRIA

Art. 26. La Cartera de Servicios Sociales.

1. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales se determinan en la Cartera de
Servicios Sociales de ambito general regulada en la presente Ley.

2. La Cartera debera explicitar aquellas prestaciones garantizadas como derecho por el Sistema
Publico de Servicios Sociales, diferencidndolas de las no garantizadas.

3. Las prestaciones garantizadas en los términos establecidos en la Cartera seran exigibles como
derecho subjetivo en la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

4. Para cada servicio o prestacion la Cartera debera incluir al menos las caracteristicas del
mismo Yy los requisitos de acceso, sin perjuicio de los previstos en la presente Ley.

5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se producira en los términos que determine la
Cartera de Servicios Sociales, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la aplicacion de
principios objetivos de prelacion y concurrencia.

6. Las prestaciones de la Cartera podran requerir la participacion de la persona usuaria en su
financiacion, cuando sus circunstancias asi lo permitan de acuerdo con lo previsto en la presente
Ley.

No se recoge de manera
explicita  participacion  de
entidades representativas de
las personas en su
elaboracion.
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7. La Cartera de Servicios Sociales sera aprobada mediante Orden de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales previa consulta con los agentes sociales y econémicos.

8. La indicacion de prestaciones de la Cartera de Servicios a las personas requerira su
prescripcion por parte del personal profesional de los Servicios Sociales.

GALICIA Art. 18. Definicién (Catalogo servicios sociales). No se recoge de manera
1. El Catalogo de servicios sociales esta integrado por el conjunto de intervenciones, programas, explicita  participacion  de
servicios y prestaciones que a continuacién se relacionan: entidades representativas de

las personas en Su

a. Intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional. o
elaboracion.

b. Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnolégica.

c. Prestaciones econémicas orientadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas de
los individuos o familias y a estimular su incorporacion social y laboral.

d. Programas de intervencidon comunitaria que constituiran un instrumento de prevencién e
insercion social que reforzardn la eficacia de las prestaciones esenciales y
normalizadoras del sistema.

2. Las intervenciones, programas, servicios y prestaciones desarrolladas en el punto anterior
podran ser:

a. Esenciales: que se configuran como derecho exigible y estaran garantizadas para
aquellas personas que cumplan las condiciones establecidas de acuerdo con la
valoracién técnica de su situacion.

b. Normalizadoras: que estaran incluidas en la oferta habitual en funcion de las
disponibilidades presupuestarias y en régimen de concurrencia.

3. El reconocimiento efectivo del derecho a una intervencion, programa, servicio o prestacion de
caracter esencial correspondera a la administracion titular y prestadora de los mismos, conforme
al titulo VII de la presente Ley. En caso de las prestaciones incluidas en el Catalogo del sistema
para la autonomia y atencién a la dependencia, su reconocimiento se efectuara por la
Administracion autonémica.

5. Reglamentariamente, se desarrollara y actualizara el catalogo a instancias del departamento
competente en materia de servicios sociales.

PAIS VASCO Art. 21. Definicidn y caracteristicas del Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

1. El Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales es el
instrumento por el que se identifican las prestaciones econdémicas y los servicios cuya provision
deberan garantizar las administraciones publicas vascas competentes.

2. Las prestaciones econdmicas y servicios incluidos en el catalogo definido en el apartado
anterior se prestaran a través del Sistema Vasco de Servicios Sociales...

Art. 23.2. La Cartera de Prestaciones y Servicios referida en el apartado anterior se elaborara
con la participacion del Consejo Vasco de Servicios Sociales, como maximo érgano de
consulta y participacion social.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

El Gobierno Vasco procedera, en el plazo de un afio a contar de la fecha de entrada en vigor de
la presente Ley, a la elaboracion y aprobacion de la Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

ARAGON

Art. 32.1.: El Catalogo de Servicios Saociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon.

Art. 33.1.: El desarrollo del Catalogo de Servicios Sociales que regula la presente Ley se
efectuara mediante decreto del Gobierno de Aragén, con sujecion al procedimiento previsto para
las disposiciones generales.

Art. 33.3.: En la elaboracion del decreto de desarrollo del Catalogo debera asegurarse la
necesaria participacion ciudadana, sometiendo la propuesta a informe del Consejo Aragonés de
Servicios Sociales y de las entidades locales de Aragon, a través del informe preceptivo del
Consejo Interadministrativo del Sistema, asi como la adecuacion de su contenido a los
instrumentos de planificacion en materia de servicios sociales.

BALEARES

Art. 24. La cartera de servicios sociales.

1. La cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones
del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas, econdémicas
y tecnoldgicas.

2. Cada administracion competente redactara su cartera de servicios sociales en el marco de la
distribucién de competencias vigente, las cuales se coordinaran en el marco de la Conferencia
Sectorial.

Art. 26.3. El Gobierno de las llles Balears, en el proceso de elaboracion y revision de la cartera
béasica de servicios sociales, garantizara la participacion civica y de las administraciones
implicadas de acuerdo con lo que establece esta Ley, y dispondra en cualquier caso de los
informes del Consejo Superior de Servicios Sociales de las llles Balears y del Comité de
Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales

LA RIOJA

Art. 23. Definicion del Catalogo de servicios y prestaciones.

1. El Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales es
el instrumento por el que se identifican los servicios y prestaciones cuya provisién deberan
garantizar las Administraciones Publicas de La Rioja competentes.

2. Los servicios y prestaciones incluidos en el catalogo definido en el apartado anterior se
prestaran a través del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, en los términos previstos
en el Art. 3 de esta Ley.

3. Los servicios incluidos en el catdlogo podran quedar sujetos a copago u otra modalidad de
participacion del beneficiario en el coste de los mismos. El derecho a los servicios quedara
garantizado a todas las personas que rednan los requisitos exigidos.

4. Los servicios incluidos en el Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano

No se recoge de forma
expresa la participacion de las
entidades representativas de
las personas con discapacidad
en su elaboracion.
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de Servicios Sociales podran articular servicios complementarios de transporte, manutencion,
lavanderia y limpieza, debiendo siempre orientarse al logro de los objetivos del Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales.

5. Para conceder y, en su caso, determinar la cuantia de las prestaciones econdémicas se tendra
en cuenta, con caracter general, la capacidad econémica de los beneficiarios y, en los casos y en
la forma que reglamentariamente se determine, las de sus familiares o personas con las que
convivan.

Art. 24. Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales.

El Catélogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales se
incluye como anexo a la presente Ley.

Art. 25. Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales.

1. El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, elaborara, a partir del Catélogo de servicios y prestaciones, la Cartera de servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, que definirh como minimo, los
siguientes aspectos:

a.En el caso de los servicios:
1. Denominacion.
2.Objeto y necesidades a las que responde.
3.Intensidad del servicio.
4.Requisitos de acceso al servicio, incluyendo el perfii de las personas
destinatarias del mismo, asi como la exigencia o no de copago u otra

modalidad de participacion del beneficiario en el coste de los mismos,
cuando proceda.

b.En el caso de prestaciones:
1. Denominacion.
2. Objeto de la prestacion.
3. Requisitos de acceso.
4. Cuantia.
5. Periodicidad de los pagos.

2. La Cartera de servicios y prestaciones diferenciara entre los servicios y prestaciones del
Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia y el resto de servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

El derecho de acceso a los servicios y prestaciones del Sistema Riojano para la Autonomia
Personal y la Dependencia que reconoce esta Ley no implica el acceso a un servicio o prestacion
especifica de los contemplados en la cartera, sino a aquel o aquellos que se determinen a través
de un programa individual de atencidn, en cuya elaboracién participara el beneficiario o, en su
caso, sus representantes.
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Los servicios del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia tendran caracter
prioritario y se prestaran a través de la oferta publica del sistema mediante centros y servicios
publicos o mediante centros y servicios privados contratados y debidamente acreditados.

Unicamente en los casos en los que no sea posible una atencion adecuada mediante alguno de
€s0s servicios se podran reconocer prestaciones econémicas.

3) Establecer y garantizar en las Leyes de Servicios Sociales procedimientos, con caracter jurisdiccional, de exigibilidad de las
prestaciones y servicios en las condiciones y con las caracteristicas especificadas en las respectivas Carteras.

Grado de incorporacion

CCAA Cor‘ltenidOS de |a Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte NO se
plenamente recoge
ASTURIAS
MADRID Art. 7.3.-(Naturaleza del sistema publico de servicios sociales): La responsabilidad publica Se recoge un reconocimiento
que, en materia de servicios sociales, tienen las distintas Administraciones del &mbito territorial general de realizacion de
de la Comunidad de Madrid, faculta y obliga a cada una de ellas a realizar, en el ambito de las cuantas acciones
competencias que se les atribuyen en el Titulo Il de la presente Ley, las actuaciones siguientes: administrativas se orienten al
e) Reconocer derechos personales a los ciudadanos para el acceso y disfrute de dichas cumplimiento de los fines de
prestaciones. esta Ley.
f) En general, cuantas actuaciones administrativas se orienten al mejor cumplimiento de los fines
expresados en la presente Ley.
MURCIA
NAVARRA Art. 19.3 (La Cartera de servicios sociales de ambito general): Las prestaciones garantizadas Solo aplicable en relacion con
seran exigibles como derecho subjetivo en los términos establecidos en la cartera, que sefialara las prestaciones garantizadas.
los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a partir del cual dicho derecho podré ser
exigido ante la Administracion una vez reconocido, pudiendo, en caso de no ser atendido
por ésta, hacerse valer ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
CASTILLA Y | Articulo 2.2. (Derecho subjetivo a las prestaciones esenciales del sistema): Las personas
LEON titulares podran reclamar en via administrativa y jurisdiccional, directamente o mediante
representacion, el cumplimiento y efectivo ejercicio del derecho subjetivo. La tutela judicial
comprendera la adopcion de cuantas medidas sean precisas para poner fin a la vulneracion del
referido derecho, asi como para restablecer a la persona titular en su pleno ejercicio.
CASTILLA LA | Articulo 1. Objeto. _ Sélo aplicable en relacién con
MANCHA La presente Ley tiene por objeto: las prestaciones garantizadas.

d) Determinar el acceso y asegurar la atencion social a través de las prestaciones garantizadas
del Sistema Publico de Servicios Sociales que se configuran como un derecho subjetivo,
ejercitable en via administrativa y judicial, asi como de las prestaciones sociales que estan
condicionadas al cumplimiento de los requisitos que se establezcan reglamentariamente.
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CATALUNA

CANTABRIA Art. 4.2. Las ciudadanas y ciudadanos de Cantabria podran reclamar en via administrativa y
jurisdiccional el cumplimiento de los derechos que reconoce esta Ley.

GALICIA

PAIS VASCO Art. 2.2.Las personas titulares podran reclamar en via administrativa y jurisdiccional, bien
directamente, bien a través de las personas juridicas legalmente habilitadas para la defensa de
los derechos e intereses legitimos colectivos, el cumplimiento del derecho a las prestaciones y
servicios que reconoce la presente Ley. La tutela judicial comprendera la adopcion de todas las
medidas gue sean necesarias para poner fin a la vulneracion del citado derecho, asi como para
restablecer a la persona perjudicada en el ejercicio pleno del mismo.

ARAGON Art. 1.2. El acceso a las prestaciones esenciales del Sistema Publico de Servicios Sociales se
configura como un derecho subjetivo, reclamable en via administrativa y jurisdiccional,
guedando su ejercicio sujeto a las condiciones y requisitos especificos que se establezcan en la
normativa reguladora de cada una de las prestaciones.

BALEARES

LA RIOJA

4) Aplicar el principio de no retroactividad: seguir disfrutando de los derechos y en las condiciones que se tuvieran con anterioridad a la
entrada en vigor de la nueva ley, si estos derechos y condiciones son mas favorables para la personas que los disfrutan

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacién

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y
LEON
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CASTILLA LA

MANCHA

CATALURA

CANTABRIA

GALICIA

PAIS VASCO DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA. Péarrafo 1 (Derechos de las personas usuarias de

servicios sociales y beneficiarias de prestaciones a la entrada en vigor de la Ley)
1. Las personas que, a la entrada en vigor de esta Ley sean usuarias de los servicios sociales o
beneficiarias de prestaciones econémicas gestionadas desde el Sistema Vasco de Servicios
Sociales podran seguir disfrutando de las prestaciones y servicios a que hayan accedido,
independientemente de que cumplan o no los requisitos de acceso de caracter general regulados
en el Art. 25 y los requisitos especificos que se prevean con posterioridad en la Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, siempre que perduren las
circunstancias que motivaron la concesion de las prestaciones o cumplan los requisitos
establecidos en la norma que reguld su acceso al servicio.

ARAGON DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Garantia_de prestaciones en el desarrollo del No se recoge de forma
Catalogo de Servicios Sociales. expresa como derecho
El Catalogo de Servicios Sociales previsto en el Titulo Il de la presente Ley se desarrollara concreto de personas
garantizando como minimo el nivel de prestaciones existentes actualmente en la Comunidad usuarias.

Autonoma de Aragon.

BALEARES Art. 24.7. La cartera no prevera nunca una rebaja de las prestaciones y los servicios otorgados a No se recoge de forma
los ciudadanos en el momento de la aprobacion de la Ley, ni mermara la financiacion de los expresa como derecho
consejos insulares y ayuntamientos para su aplicacion. concreto de personas

usuarias. Tampoco se hace
referencia al mantenimiento de
condiciones de las
prestaciones.

LA RIOJA DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. Continuidad en los servicios: Las Administraciones

Publicas de La Rioja deberan establecer los mecanismos necesarios para que todas las
personas que a la entrada en vigor de la presente Ley estan recibiendo algun servicio de los
establecidos en el Catalogo de servicios y prestaciones continlen recibiéndolos, aunque no
cumplan alguno de los requisitos especificos que se establezcan en la Cartera de servicios y
prestaciones.
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2. UNIVERSALIDAD

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

1)

2)

3)

4)

Que las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo reconozcan y garanticen el derecho a las prestaciones del Sistema a
todas las personas que las requieran, sin discriminacién o limitacion alguna.

Que se establezcan y articulen instrumentos precisos y adecuados (contando siempre para su disefio, desarrollo e implementacién con
la_participacién de las entidades representativas y del tercer sector social) para realizar un continuo estudio de la evolucion de las
necesidades en profundidad, adecuado y adaptado a la heterogeneidad de los diversos colectivos y perfiles de necesidad, con suficiente
sectorizacion territorial, y coherente con la Cartera de Servicios Sociales.

Que se asegure (contando siempre para su disefio, desarrollo e implementacién con la participacion de las entidades representativas y del
tercer sector social) el disefio y despliegue de una planificacion continua, adecuada y suficiente — funcional y territorial- de todos los
recursos precisos para atender las necesidades de apoyo de todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion o limitacion.*

Que se garantice un Plan de inversiones capaz de dotar los recursos suficientes para la efectividad y desarrollo del sistema. Esto
comporta entre otras cosas, dotar los recursos suficientes con un alto progreso en los proximos afios, para la consecucion de la plena
universalidad en cuanto cobertura de estas necesidades.

NOTA: esta condicion también se recoge entre las condiciones necesarias de la financiacion garantista. Su andlisis se recoge dentro de este elemento de
financiacion garantista.

% por ejemplo, esta planificacion general podria desarrollarse mediante:

o Plan estratégico de Servicios Sociales: tendra una periodicidad cuatrienal y planificara las prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones necesarias para
cumplir los objetivos del Sistema de Servicios Sociales y para alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en su funcionamiento. Incorporard la organizacion territorial,
con delimitacion de las competencias (autonédmica, provincial, comarcal, local...).

o Esta Plan estratégico ha de integrar el Mapa de Servicios y Prestaciones, en cuyo marco se definiran las bases de la ordenacion geogréfica y funcional del Sistema
de Servicios Sociales en todo el territorio autonémico, diferenciando zonas urbanas y rurales.

Planes sectoriales complementarios en razon de las necesidades y problemas sociales detectados y se centraran en materias especificas.
Planes especiales en funcion de las circunstancias o necesidades especiales de determinadas zonas.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 126




COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES

UNIVERSALIDAD

1) Que las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo reconozcan y garanticen el derecho a las prestaciones del Sistema a
todas las personas que las requieran, sin discriminacién o limitacion alguna.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

Art. 4. Titulares del derecho.

1. Son titulares del derecho a acceder al sistema publico de servicios sociales regulado en la
presente Ley los nacionales de los estados miembros de la Unidon Europea empadronados en
cualesquiera de los concejos de Asturias, asi como los transeuntes en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan, atendiendo siempre las situaciones de emergencia social.

Asimismo, gozaran de tal derecho los emigrantes asturianos y sus descendientes en los términos
establecidos en el Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias.

2. También se beneficiardn de dichos servicios quienes no siendo nacionales de ningun estado
miembro de la Unién Europea se encuentren en el Principado de Asturias, asi como los
refugiados y apatridas de acuerdo con lo que se disponga al respecto en los tratados
internacionales y en la legislacion sobre derechos y deberes de los extranjeros, atendiendo en su
defecto al principio de reciprocidad, sin perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente
para aquellas personas que se encuentren en reconocido estado de necesidad.

Art. 5.b) Principio de universalidad: el acceso al sistema publico de servicios sociales tendra
lugar en condiciones de igualdad efectiva con independencia de las condiciones sociales,
econdmicas y territoriales.

Art. 5.c) Principio de igualdad: todos las ciudadanas y ciudadanos tienen derecho a las
prestaciones del sistema publico de servicios sociales sin discriminacion por razones de raza,
sexo, orientacion sexual, estado civil, edad, discapacidad, ideologia o creencia, debiendo
atenderse a las necesidades sociales de una forma integral. Asimismo, los poderes publicos
deberan adoptar medidas de accién afirmativa y politicas de igualdad de oportunidades y de trato
para la prevencién y superacion de las discriminaciones existentes en el seno de la sociedad.
Art. 39. a) (Derechos de las personas usuarias de servicios sociales).

Las personas usuarias de los servicios sociales, en los términos establecidos en el ordenamiento
juridico, gozaran de los siguientes derechos: a) acceder y disfrutar del sistema publico de
servicios sociales en condiciones de igualdad, sin discriminacién por razon de raza, sexo,
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orientacion sexual, estado civil, edad, discapacidad, ideologia o creencia, condiciones
econdmicas y territoriales.

MADRID

Art. 3b) v ¢) (Principios de universalidad e igualdad):

a.Universalidad: los servicios sociales deben estar disponibles y ser accesibles para
todos, con independencia de quién esté obligado a su provisién o su pago.

b.Igualdad: derecho a acceder y utilizar los servicios sociales sin discriminacién por
motivos de raza, sexo, discapacidad, orientacién sexual, estado civil, edad, ideologia,
creencia o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. El principio de
igualdad ser4 compatible con una discriminacién positiva, gue coadyuve en la
superacion de las desventajas de una situacién inicial de desigualdad y facilite la
integracién social.

Art. 10. Ambito subjetivo de aplicacidn del sistema publico de servicios sociales.

1. Con caracter general, tendran derecho a recibir las prestaciones y participar en las actividades
de servicios sociales reguladas en la presente Ley todas las personas de nacionalidad espafiola,
o0 que ostenten la ciudadania de la Unién Europea, empadronadas en alguno de los municipios
de la Comunidad de Madrid. Aquellos que no cumplan la condicién anterior, podran acceder a los
servicios sociales siempre que se encuentren en evidente estado de necesidad. El Consejo de
Gobierno podra establecer el cumplimiento de requisitos adicionales para el acceso a
determinadas ayudas y servicios, en virtud de la naturaleza y caracteres especificos de éstos.

2. Los extranjeros, exiliados, refugiados y apatridas que se encuentren en el territorio de la
Comunidad de Madrid, podran ser igualmente beneficiarios de tales servicios conforme a lo
dispuesto en la normativa estatal y en las normas, tratados y convenios internacionales vigentes
y, en su defecto, conforme al principio de reciprocidad.

MURCIA

Art. 4. Titulares de derechos.

1. Tienen derecho a las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales los espafioles y los
demaés ciudadanos de la Union Europea, residentes o transeuntes en la Regién de Murcia, en las
condiciones que reglamentariamente se establezcan.

2. Los murcianos residentes fuera de la Region de Murcia tendran derecho a las prestaciones
reguladas en la presente Ley cuando, estando necesitados de atencion, les sirva de medio para
su retorno a la misma.

3. Los extranjeros, exilados, refugiados y apatridas residentes en la Regién de Murcia, seran
igualmente beneficiarios de los servicios y prestaciones contemplados en la presente Ley,
conforme a lo dispuesto en la normativa estatal basica que le sea de aplicacion y en los tratados
y convenios internacionales vigentes y, en su defecto, conforme al principio de reciprocidad, sin
perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente para aquellas personas que se encuentren
en situacion de riesgo o en reconocido estado de necesidad.

Art. 5.b) lgualdad y universalidad. Se garantizara el acceso de los ciudadanos a los servicios
sociales en condiciones de igualdad

NAVARRA

Art. 4. Personas destinatarias de los servicios sociales.

Se recogen diversas referencias
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1. Seran titulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales establecido en esta Ley
Foral los nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea empadronados en cualquiera
de los municipios de Navarra asi como los extranjeros residentes.

2. También podran acceder al sistema de servicios sociales los extranjeros que, encontrandose
en Navarra, tengan la condicién de exiliados, refugiados o apatridas, de acuerdo con lo que
establezcan la legislacion vigente y los tratados y convenios internacionales y, en su defecto, con
el principio de reciprocidad.

3. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los requisitos
adicionales que se establezcan para el acceso a determinadas prestaciones en las disposiciones
que las regulen o establezcan.

4. En todo caso, las personas que se encuentren en Navarra en una situacion de urgencia
personal e indigencia, familiar o social, podran acceder a aquellas prestaciones del sistema de
servicios sociales que permitan atender dicha situacién. Esta situacién sera valorada por los
profesionales de los servicios sociales en funcion de su gravedad, precariedad y perentoriedad.

Art. 5.a) Principio de universalidad: los poderes publicos garantizaran el derecho de acceso
alos servicios sociales de toda la poblacién con arreglo a criterios de igualdad, equidad y
justicia redistributiva. No obstante, podra condicionarse el acceso a determinados servicios al
cumplimiento de requisitos y condiciones especificas.

Art. 6.a) (Derechos destinatarios servicios sociales): Derecho a acceder a los servicios
sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad,
religién, ideologia, opinidn o cualquier otra condicién personal o social.

a limitaciones y condiciones.

CASTILLA Y
LEON

Art. 7.a) Universalidad: los poderes publicos garantizaran a todas las personas el derecho a
acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, equidad y justicia distributiva,
sin que ello excluya la posibilidad de condicionar dicho acceso al cumplimiento por las personas
usuarias de determinados requisitos o de establecer la obligacion de una contraprestacion
econdmica que asegure su corresponsabilidad.

Art. 7.b) lgualdad efectiva: el acceso y utilizacion de los servicios sociales se producira sin
discriminacion por cualquier condicién o circunstancia que no constituya requisito para aquellos,
lo que serd compatible con la discriminacién positiva cuando por medio de ella se coadyuve a
la superacién de situaciones de desventaja inicial y a la consecucién de la igualdad real, se
promueva la distribucién equitativa de los recursos y se facilite la integracién social.

Articulo 10.— Destinatarios del sistema.

Son personas destinatarias del sistema en lo referido a las prestaciones del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion basica estatal
en esta materia:

a) Los ciudadanos de Castilla y Ledn.

b) Los extranjeros con vecindad administrativa en la Comunidad de Castilla 'y Ledn, en el
marco de la Constitucion y de la legislacién estatal aplicable.

C) Las personas transeuntes en una situacion de urgencia personal e indigencia, familiar o

social en la Comunidad de Castilla y Ledn podran acceder a las prestaciones del sistema que

Se recogen diversas referencias
a limitaciones y condiciones.

Es destacable el reconocimiento
de la discriminacién positiva
cuando por medio de ella se
coadyuve a la superacion de
situaciones de desventaja inicial
y a la consecucion de la igualdad
real, se promueva la distribucion
equitativa de los recursos y se
facilite la integracion social.
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tengan por objeto la cobertura de las necesidades personales basicas, en los términos
establecidos en la legislacion aplicable.

Art. 11.2.b) Derecho a acceder y recibir la atencién social en condiciones de igualdad, sin
discriminacién alguna por razén de cualquier condicién o circunstancia personal o social que no
constituya requisito para ello.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 2. Titulares de derecho.

1. Son titulares del derecho a la proteccién social en el marco del Sistema Publico de Servicios
Sociales:

a) Todas las personas residentes en el territorio de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha. A estos efectos, la residencia se acreditara mediante la tarjeta social o en su defecto
mediante la acreditacion del empadronamiento en un municipio de la Region.

b) Las personas emigrantes cuyo Ultimo domicilio antes de su emigracion hubiese estado en
Castilla-La Mancha, cuando el ejercicio efectivo de los derechos que se reconocen en esta Ley
sea el medio para su retorno definitivo, conforme a lo que se disponga reglamentariamente.

¢) Las personas no residentes que se encuentren en Castilla-La Mancha en situacion de urgencia
social podrén acceder a las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales que permitan
atender dicha situacion.

2. Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de los requisitos adicionales
gue se establezcan para el acceso a determinadas prestaciones del catadlogo de prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales y en sus disposiciones reguladoras especificas.

Art. 6.1.b) Universalidad: Las administraciones publicas garantizaran el derecho de todas las
personas a acceder libremente y en condiciones de igualdad al Sistema Publico de Servicios
Sociales, en los términos establecidos en la presente Ley.

Art. 6.1.d) Igualdad: Las administraciones publicas deberan garantizar el acceso al Sistema
Publico de Servicios Sociales sin discriminacién asociada a condiciones de indole personal o
social, sin perjuicio de la aplicacién de medidas de accion positiva para favorecer la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad universal.

Se recogen referencias a
limitaciones y condiciones.

Es destacable el reconocimiento
aplicacién de medidas de accion
positiva para favorecer la
igualdad de oportunidades y la
accesibilidad universal.

CATALUNA

Art. 5.a) Universalidad: Los poderes publicos deben garantizar a todas las personas el derecho
de acceso a los servicios sociales y su uso efectivo en condiciones de igualdad, equidad y justicia
redistributiva. Este principio no excluye, sin embargo, que el acceso pueda condicionarse al
hecho de que los usuarios cumplan determinados requisitos y paguen una contraprestacion
econdmica para asegurar la corresponsabilidad entre usuarios y administraciones publicas y la
sostenibilidad del sistema.

Art. 5.b) lgualdad: Debe poder accederse a los servicios sociales y deben poder utilizarse sin
ningun tipo de discriminacion arbitraria por razén de las circunstancias personales, de género,
sociales o territoriales. No obstante, este principio es compatible con una discriminacién positiva
si esta se justifica en una investigacion de la igualdad real y facilita la integracion social.

Art. 6. Titulares del derecho a acceder alos servicios sociales.

1. Los servicios sociales se ofrecen a toda la poblacion y tienen como destinatarios a las
personas que necesitan informacion, valoracion, diagnéstico, orientacion, apoyo, intervenciéon y

Se recogen diversas referencias
a limitaciones y condiciones.
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asesoramiento individual, familiar o comunitario para hacer frente a situaciones de necesidad
personal basica, de falta de cohesion social o familiar o de desigualdad y para su prevencion.

2. Son titulares del derecho a acceder al sistema publico de servicios sociales los ciudadanos de
los estados miembros de la Unién Europea empadronados en un municipio de Catalufia.

3. Pueden acceder al sistema publico de servicios sociales las personas que no cumplen la
condicion que fija el apartado 2 si se encuentran en estado de necesidad personal basica, de
acuerdo con lo establecido por la legislacion en materia de extranjeria.

4. Lo establecido por el presente Art. se entiende sin perjuicio de los requisitos adicionales para
el acceso a determinadas prestaciones, de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas especificas
y disponibilidad.

El Art. 7 (Situaciones con necesidad de atencién especial) recoge entre los destinatarios de
los servicios sociales, especialmente, las personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
y personas con enfermedades mentales y enfermedades cronicas.

CANTABRIA

Art. 3. Titulares de derechos.

1. Son titulares de los derechos recogidos en esta Ley las personas residentes en la Comunidad
Auténoma de Cantabria en los términos que en la presente Ley o en su hormativa de desarrollo
se establezcan. Tendran igualmente esta consideracion las personas emigrantes cantabras
retornadas desde el momento de su llegada.

2. Las personas que carezcan de la nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido en la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, en los tratados internacionales y en los convenios que se establezcan con el
pais de origen.

Art. 10.1. (Principios): Los principios rectores que inspiran el Sistema Publico de Servicios
Sociales se fundamentan en la consideracion de la persona como eje central del Sistema, su
razon de ser y la fuente de sus valores. Dichos principios rectores son:

a.La universalidad, que reconoce el derecho de todas las personas a acceder libremente
y a recibir atencion en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

b. La responsabilidad publica, que obliga a las Administraciones Publicas a disponer de los
recursos econdmicos, técnicos y humanos necesarios para dar respuesta a las
situaciones de desventaja personal y social.

c.La equidad, que requiere politicas redistributivas para conseguir la igualdad real y
efectiva entre las personas y los grupos sociales, superando las diferencias de
carécter territorial.

d.La igualdad, que sera compatible con el principio de accién positiva.

e.La accesibilidad, que garantice tanto la atencién en el entorno de la persona como la
prestacion permanente y continuada de servicios.

GALICIA

Art. 4.a) Universalidad: el sistema esta abierto a toda la ciudadania, en los términos
establecidos en el Art. 5° de la presente Ley, tanto en el ambito preventivo como en el de la
intervencion social, con caracter gratuito en su acceso, estableciendo el tipo de intervencion en
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funcién de las situaciones concretas y las necesidades valoradas. Este principio no excluye la
posibilidad de que, para la prestacion de determinados servicios, se requieran aportaciones
econdmicas de las personas usuarias. Estas aportaciones se determinaran, en todo caso,
atendiendo a criterios de progresividad.

Art. 4.d) lgualdad: toda la ciudadania gallega tendra derecho a los servicios sociales sin que en
ninglin caso se pueda producir discriminacion por razones de raza, sexo, orientacion sexual,
estado civil, edad, discapacidad, ideologia, creencia o cualquier otra circunstancia de caracter
social o personal.

No obstante, los poderes publicos de Galicia integraran en sus criterios de planificacion y
actuacion la perspectiva de género y de accion positiva y podran adoptar, en consecuencia,
medidas que refuercen la posicién de los sectores que sufren discriminacion en orden a la
consecucion de una efectiva igualdad de oportunidades.

Art. 4.e) Equidad y equilibrio territorial: en el desarrollo de la red de centros y servicios se
tendra en cuenta la necesidad de compensar los desequilibrios territoriales, garantizando el
acceso al sistema de las gallegas y gallegos que residan en areas sociales con altas tasas de
envejecimiento y dispersion, mediante una oferta equitativa y equilibrada de servicios en todo el
territorio.

Art. 5. Titulares del derecho de acceso a los servicios sociales.

1. Tendran derecho de acceso al sistema gallego de servicios sociales las ciudadanas y
ciudadanos de los estados miembros de la Uniéon Europea empadronados en un ayuntamiento de
Galicia, que tendran derecho a participar en los diferentes programas, servicios y prestaciones
del sistema en funcién de la valoracion objetiva de sus necesidades.

2. Las personas extranjeras empadronadas en cualquier ayuntamiento de Galicia podran acceder
al sistema gallego de servicios sociales de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente y,
en su caso, tratados y convenios internacionales que resulten de aplicacion.

3. Ademas, tendran derecho a las prestaciones y servicios regulados en la presente Ley todas
aquellas personas que, sin estar en los supuestos anteriores, se encontraran en estado de
necesidad o en situacién de emergencia social 0 humanitaria.

4. Las gallegas y gallegos residentes fuera de Galicia y su descendencia tendran derecho a las

prestaciones reguladas en la presente Ley cuando, al tener necesidad de atencion, les sirva de
medio para su retorno definitivo, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

PAIS VASCO Art. 3. Titulares del derecho a los servicios sociales.

1. Son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios
Sociales las personas empadronadas y con residencia legal y efectiva en cualquiera de los
municipios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2. Asimismo, son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Vasco de
Servicios Sociales las personas que acrediten haber estado empadronadas y haber tenido la
residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco durante 12
meses continuados inmediatamente anteriores a su solicitud de acceso a dicho sistema.
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No obstante lo anterior, para el acceso de estas personas a las prestaciones y servicios
enmarcados en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se estara a lo previsto
en el Art. 5.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia.

3. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, las personas que se encuentren en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco podran acceder, en todo caso, al servicio de informacion,
valoracion, diagnoéstico y orientacion, asi como al acompafiamiento social, y a aquellos servicios
y prestaciones que sean definidos como de urgencia social en la Cartera de Prestaciones y
Servicios de Sistema Vasco de Servicios Sociales.

4. El acceso de las personas menores de edad en situacién de riesgo o desamparo a los
servicios y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales obedecera a lo previsto en la
Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia.

Lo establecido en los apartados anteriores se entendera sin perjuicio de los periodos de
empadronamiento previo que, ademas de la necesaria prescripcion técnica, se establezcan, en
su caso, en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y en
sus disposiciones reguladoras especificas, para el acceso al servicio de ayuda a domicilio, a los
servicios de alojamiento, a los servicios o centros de dia, a los centros de acogida nocturna, a los
centros residenciales, a los servicios de respiro, a los servicios de soporte de la autonomiay a
las prestaciones econdmicas, contemplados, respectivamente, en los apartados 1.2, 1.9, 2.2, 2.3,
2.4,25,2.7.2,y 3 del Art. 22, regulador del Catélogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, no pudiendo establecerse requisitos adicionales de
empadronamiento previo en relacion con otros servicios del mencionado catalogo.

4. El Gobierno Vasco, en los términos que se disponga reglamentariamente, podra establecer
medidas de proteccién a favor de los miembros de las colectividades vascas en el exterior, de
conformidad con lo establecido en la Ley 8/1994, de 27 de mayo, de Relaciones con las
Colectividades y Centros Vascos en el Exterior de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

Art. 7.b) Universalidad. Los poderes publicos garantizaran el derecho a las prestaciones y
servicios previstos en el Catalogo de Prestaciones y Servicios a todas las personas titulares del
mismo en los términos sefialados en el Art. 3, sin perjuicio de que dicho acceso pueda
condicionarse al cumplimiento de requisitos especificos.

Art. 7.c) Igualdad v equidad. Las administraciones publicas vascas deberan garantizar, como
minimo, la cobertura de prestaciones y servicios que, al objeto de asegurar una distribucion
homogénea de los recursos en el conjunto del territorio autonémico, defina el Mapa de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Asimismo, garantizaran el acceso a dichas
prestaciones y servicios con arreglo a criterios de equidad, sin discriminacion alguna asociada a
condiciones personales o sociales, y sin perjuicio de la aplicacion de medidas de accién positiva
y de igualdad de oportunidades y de trato, e integrando en sus actuaciones la perspectiva de la
igualdad de sexos y de diversidad sexual, asi como las perspectivas intergeneracional e
intercultural...

ARAGON

Art. 4. Titulares de los derechos a los servicios sociales.
1. Serén titulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales establecido en esta Ley

Se recogen diversas referencias
a limitaciones y condiciones.
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los espafioles, los nacionales de los demas Estados miembros de la Unién Europea y los
extranjeros residentes, siempre que se hallen empadronados en alguno de los municipios de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

2. Las personas no incluidas en el apartado anterior que carezcan de la nacionalidad espafiola se
regiran por lo establecido en la legislacion estatal sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social, en los tratados internacionales y en los convenios que se
establezcan con el pais de origen.

3. En todo caso, las personas que se encuentren en Aragén en una situacion de urgencia
personal, familiar o social, podran acceder a aquellas prestaciones del sistema de servicios
sociales que permitan atender dicha situacion. Esta situacion sera valorada por profesionales de
los servicios sociales en funcion de su gravedad, precariedad y perentoriedad.

4. Al margen de las condiciones sefialadas en los apartados anteriores, cabra establecer
requisitos adicionales para el acceso a determinadas prestaciones en las disposiciones que las
requlen o establezcan.

Art. 5.b) Universalidad: Los poderes publicos garantizaran el derecho de acceso de todas las
personas a las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, con arreglo a criterios de
igualdad, equidad y justicia redistributiva, en los términos y con los requisitos establecidos por la
Ley.

Art. 5.c) lgualdad: Los poderes publicos deberdn garantizar el acceso a las prestaciones y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales en el conjunto del territorio de la Comunidad
Autonoma, todo ello sin discriminacion asociada a condiciones de indole personal o social, sin
perjuicio de la aplicacion de medidas de accidon positiva para favorecer la igualdad de
oportunidades y de trato, asi como la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.

BALEARES

Art. 4.b) Universalidad e iqualdad. Los servicios publicos garantizaran a todo el mundo el
derecho de acceso a los servicios sociales y al uso efectivo en condiciones de igualdad, equidad
y justicia distributiva.

Art. 5. Personas destinatarias de los servicios sociales.

1. El sistema de servicios sociales se ofrece a toda la poblacion.

2. Son titulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales establecido en esta Ley
las personas nacionales de los estados miembros de la Unién Europea y también las personas
extranjeras no comunitarias residentes.

3. También pueden acceder al sistema de servicios sociales las personas extranjeras que se
encuentren en las llles Balears y tengan la condicion de exiliados, refugiados o apéatridas, de
acuerdo con lo que establezcan la legislacion vigente y los tratados y convenios internacionales
y, en su defecto, de acuerdo con el principio de reciprocidad.

4. Lo que disponen los puntos anteriores se debe entender sin perjuicio de los requisitos
adicionales que establezcan las disposiciones gque reqgulen el acceso a determinadas
prestaciones.

5. En todo caso, las personas que se encuentren en las llles Balears en una situacién de
necesidad personal basica pueden acceder a las prestaciones del sistema de servicios sociales

Se recogen diversas referencias
a limitaciones y condiciones.
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gue permitan atender esta situacion. El personal profesional de los servicios sociales la valoraran
de acuerdo con su gravedad, precariedad o perentoriedad.

Art. 6 (Situaciones con necesidad de atencién prioritaria): Son destinatarias de los servicios
sociales, con caracter prioritario, las personas que estén en alguna o algunas de las situaciones
siguientes: a) Discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Art. 7.a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin
discriminacién por razén de lugar de nacimiento, idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado
civil, situacién familiar, edad, discapacidad, religiéon, ideologia, opinién o cualquier otra condicién
personal o social.

LA RIOJA Art. 5. Titulares del derecho alos servicios sociales. Se recogen diversas referencias
a limitaciones y condiciones.

1. Seran titulares del derecho a acceder al Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales
establecido en esta Ley los nacionales de los Estados miembros de la Uniébn Europea que
residan en cualquiera de los municipios de La Rioja, asi como los extranjeros con residencia legal
en La Rioja.

2. Los extranjeros sin residencia legal tendran derecho a acceder a los servicios del primer nivel
reconocidos en el Catalogo de servicios y prestaciones, asi como a los servicios que se
establezcan en el ambito de la proteccién de la infancia y de la atencién a las mujeres victimas
de violencia de género.

3. Lo establecido en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de los requisitos
adicionales que se establezcan para el acceso a determinados servicios y prestaciones en la
Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales y en sus
disposiciones reguladoras especificas.

Art. 7.a) Universalidad: Las Administraciones Publicas de La Rioja garantizaran el derecho de
todas las personas a acceder a los servicios y prestaciones previstos en el Catalogo de servicios
y prestaciones, sin perjuicio de gue dicho acceso pueda condicionarse al cumplimiento de
requisitos y condiciones especificas.

Art. 7.d) lgualdad y equidad. Las Administraciones Publicas de La Rioja adecuaran la
distribucién de los recursos para garantizar el acceso a los servicios y prestaciones con arreglo a
criterios de equidad, sin discriminacion alguna asociada a condiciones personales o sociales,
integrando en su disefio y funcionamiento, entre otros criterios, los de la perspectiva de género y
la accesibilidad universal. Lo anterior debera entenderse sin perjuicio de la aplicacion de medidas
de accion positiva y de igualdad de oportunidades y de trato.

2) Que se establezcan y articulen instrumentos precisos y adecuados (contando siempre para su disefio, desarrollo e implementacién con
la_participacion de las entidades representativas y del tercer sector social) para realizar un continuo estudio de la evolucién de las
necesidades en profundidad, adecuado y adaptado a la heterogeneidad de los diversos colectivos y perfiles de necesidad, con suficiente
sectorizacion territorial y coherente con la Cartera de Servicios Sociales.
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CCAA

Grado de incorporacién

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge

ASTURIAS Art. 6.a) Entre las funciones de la Administracion del Principado de Asturias: Estudio, - No se prevé de manera explicita

diagnostico y andlisis actualizado de las situaciones de riesgo y necesidad social de la un estudio segun colectivos y

poblacién asturiana para el mejor disefio y estrategias preventivas y del resto de intervenciones perfiles de necesidad.

sociales. - No recoge una participacion

Arts. 35 y 36: Con caracter general se prevé que el Consejo Asesor de Bienestar Social del especifica de las entidades

Principado de Asturias (integrado, entre otras personas, por tres representantes de entidades representativas.

de la iniciativa social que trabajen en el campo de los servicios sociales y un maximo de cinco

representantes de las diferentes asociaciones, federaciones, etcétera, representativas de los

diferentes sectores que desarrollan su actividad en el campo de los servicios sociales), entre

otras funciones, debe informar los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas

de caracter general que afecten al &mbito de los servicios sociales.
MADRID Art. 48.- Plan Estratégico de Servicios Sociales

1. Cada cuatro _afios, la Comunidad de Madrid elaborard un Plan Estratégico de Servicios
Sociales, con la finalidad de ordenar las medidas, servicios, recursos y las acciones necesarias
para cumplir los objetivos del sistema de servicios sociales establecido en la presente Ley.

2. Su elaboracion correspondera a la Consejeria competente en materia de servicios

sociales, con la participacion de las Corporaciones Locales, y su aprobacion al Consejo de
Gobierno. El Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales a que se refiere el Art. 13, asi
como el Consejo Regional de Servicios Sociales regulado en el Art. 38, emitiran informe sobre el
mismo con caracter previo a su aprobacion.

3. El Plan Estratégico ira acompafiado de una memoria econémica, desglosada por

anualidades, en la gue se consignaran los créditos necesarios para la aplicacién progresiva de lo
dispuesto en la presente Ley.

Art. 49.- Planes y Programas sectoriales

1. Como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales se

elaboraran, por la Comunidad de Madrid, los Planes sectoriales que se manifiesten de interés en
cada momento, en virtud de las necesidades y problemas sociales detectados. En todo caso, se
contemplaran planes sectoriales dirigidos a la atencion social de la infancia y adolescencia, las
personas con discapacidad, las personas mayores, las personas en situacion de dependencia,
los extranjeros inmigrantes, y las personas en situacion de exclusion social. Tendran un periodo
de vigencia plurianual y seran elaborados contando con la participacion de las Entidades Locales
y de los distintos interesados en el drea que se planifica.

2. Asimismo, podran elaborarse Planes o Programas integrales para municipios, comarcas,
barrios u otros ambitos territoriales que, por las especiales circunstancias de la poblacion que las
habita, sus condiciones de vida en relacién con el entorno ambiental, u otras circunstancias,
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precisen de una accion coyuntural a corto o medio plazo. Su periodo de vigencia sera el que se
considere mas oportuno en funcién de las necesidades sociales a satisfacer.

3. El proceso de elaboracién y aprobacién de los Planes sectoriales, con excepcion de los Planes
o Programas a que se refiere el nimero 2 precedente, seguira el mismo tramite indicado para el
Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Art. 50.1. Los Planes y Programas previstos en este Titulo contendran, cada uno en el ambito
que le es propio, las siguientes especificaciones:

a) Andlisis de las necesidades y de la demanda social que motiva el Plan.

b) Definicién de los objetivos de cobertura y establecimiento de periodos temporales
indicativos para su consecucion.

c¢) Tipificacién y distribucién territorial de los recursos necesarios para el logro de los
objetivos previstos.

Art. 72.- Investigacién en servicios sociales

1. Por la Comunidad de Madrid y, en su caso, por las Entidades locales, se adoptaran las
medidas oportunas que favorezcan la investigacion en el ambito de los servicios sociales.

2. La investigacion en servicios sociales cumplira los siguientes objetivos:

a) Estudio de las causas y factores que determinan el cambio social y sus efectos en el campo de
los servicios sociales.

b) Andlisis de los sistemas de organizacion mas adecuados para la gestién de los servicios
sociales.

¢) Andlisis de la demanda y de su impacto en la adecuacién, oportunidad y coste de los servicios
sociales.

d) Andlisis de coste-beneficio en los disefios para la creacién de equipamientos sociales.

e) Estudio prospectivo de las caracteristicas y necesidades que puedan presentar los distintos
grupos de poblacion atendidos por los servicios sociales, con el fin de desarrollar estrategias de
prevencion y sensibilizacion.

f) Evaluacién, cuantitativa y cualitativa, de las medidas contenidas en Planes y Programas de
servicios sociales.

g) Realizacién de los estudios que procedan para adquirir un mejor conocimiento de la situacion,
necesidades de atencion, aspiraciones y expectativas de los ciudadanos a quienes se dirigen las
prestaciones de servicios sociales.

3. Como medio que sirva para canalizar la investigacion de interés para el campo de los servicios
sociales, la Consejeria competente en esta materia establecera un Observatorio de la Realidad
Social, con el que podran colaborar las universidades madrilefias e institutos de investigacion y
gue coordinara su propia informacién con la de otros observatorios sectoriales, de la region o del
pais.

MURCIA
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NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

Articulo 28.— El Mapa de Servicios Sociales de Castillay Ledn.

1. La organizacion territorial del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica prevista
en este capitulo se instrumentara a través del Mapa de Servicios Sociales de Castillay Le6n que
definira, sobre la base de criterios sociodemograficos, las divisiones territoriales adecuadas para
la adscripcion de la gestion y dispensacion de las prestaciones y la asignacién de los centros,
servicios, programas y recursos a un ambito territorial determinado. Para ello se tendran en
cuenta, entre otros criterios, la naturaleza de las prestaciones, el nimero de personas
potencialmente demandantes y sus necesidades, a fin de garantizar, en lo posible, la
proximidad de los servicios sociales, la integracién de los usuarios en el entorno social habitual y
la igualdad de las personas destinatarias del sistema.

2. El Mapa de Servicios Sociales de Castilla y Ledn recogera las areas y zonas, asi como las
divisiones territoriales cuya creacion se justifiqgue por razén de necesidades especificas,
determinando las prestaciones a desarrollar en cada ambito.

3. El Mapa de Servicios Sociales de Castilla y Ledn podra establecer indices correctores para la
delimitacion de Zonas de Accidn Social que garanticen una distribucion equitativa, asi como
acordar, con caracter excepcional y de forma justificada, la creacion, modificacion, agrupacion o
supresion de aquellas.

4. El Consejo de Coordinacion Interadministrativa del Sistema de Servicios Sociales emitirq un
informe previo a la aprobacion del Mapa de Servicios Sociales.
Articulo 73.— La planificacién autonémica de los servicios sociales.

1. La planificacion autonémica de los servicios sociales, de caracter integral, determinara, para
un periodo de cuatro afios, las lineas de accion estratégica del sistema y las directrices basicas
de la politica en esta materia, asi como los objetivos, prioridades y actuaciones correspondientes
a los distintos programas en que aquellos se organizan, y comprendera para ello:

a) La evaluacion de lo desarrollado en el periodo precedente.

b) El andlisis de las necesidades y la demanda social de las prestaciones que integran el
sistema.

C) La valoracion sobre la eventual necesidad de revision de la ordenacion y clasificacion de
las prestaciones.

El estudio de necesidades se
integra en el Mapa y en la
planificaciéon. No se recoge
diversificacion funcional, por
grupo de personas destinatarias,
segln necesidades especificas de
apoyo.

CASTILLA LA
MANCHA

El estudio de necesidades se recoge dentro del Plan Estratégico (Art. 44.4.) y Planes especificos
(Art. 45).

En su elaboracién se garantizara la participacion de todas las administraciones implicadas en el
Sistema Publico de Servicios Sociales y de los 6rganos de participacion previstos en la presente
Ley (Art. 43.2.).

CATALUNA

Art. 36.1.a): Corresponde al Gobierno establecer la planificacion general de los servicios sociales
en funcién de los siguientes criterios: a) el andlisis de las necesidades y de la demanda social de
prestaciones.

Se enmarca en la planificacion y
no distingue a nivel funcional ni
territorial.
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Tampoco contempla participacion
expresa de colectivos.

CANTABRIA

GALICIA

Art. 47.2. a) Los planes y programas desarrollaran, cada uno en el ambito que le es propio, los
siguientes aspectos: a) El analisis de las necesidades y de la demanda social que motiva el plan.

Se enmarca en la planificacion y
no distingue a nivel funcional por
colectivos.

Tampoco contempla participacion
expresa de colectivos.

PAIS VASCO

Art. 35.3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales, entre otros aspectos, debera incluir un
diagndstico de las necesidades sociales y un prondstico de su evolucion...

Art. 34.1.b) La planificacion en el Sistema Vasco de Servicios Sociales se llevar4 a cabo de
acuerdo con los siguientes principios: b) Definiciobn de los criterios de despliegue y de la
distribucién geografica y funcional de los recursos necesarios para garantizar el ejercicio efectivo
del derecho a los servicios sociales declarado en esta Ley.

Art. 37.1.2.a) (Planes sectoriales): Los planes sectoriales contendran, cada uno en el &mbito que
le es propio, como minimo las siguientes especificaciones: a) Analisis de las necesidades y de la
demanda social que motiva el plan.

Art. 33.5. El procedimiento para la elaboracion de los planes estratégicos, sectoriales y
especiales debera garantizar la participacion de las administraciones competentes para su
ejecucion, de los organos de cooperacion y coordinacion y de los 6rganos de participacion
previstos en esta Ley, segun proceda, asegurando en todo caso la de las organizaciones que
representen a personas usuarias de los servicios sociales.

ARAGON

Art. 39.2. En el procedimiento de elaboracion de los planes de servicios sociales se garantizara
la participacién de todas las Administraciones integrantes del Sistema Publico de Servicios
Sociales, de los d6rganos de participacion y consulta de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragon y de los 6rganos de participacion de caracter comarcal y local constituidos
conforme a la presente Ley.

Art. 40.2.a) Entre contenido Plan Estratégico: Un diagnostico de las necesidades sociales que
deben atenderse desde los servicios sociales, asi como de las previsiones de su evolucion.

Art. 41.1. El Gobierno de Aragdn aprobara, al mismo tiempo que el Plan Estratégico de Servicios
Sociales, el Mapa de Servicios Sociales, como elemento necesario para establecer la
organizacion territorial del Sistema Publico de Servicios Sociales, definiendo, al efecto, en
términos poblacionales, las zonas mas idoneas para la implantacion de los diferentes servicios
incluidos en el Catalogo, atendiendo a su naturaleza, al nimero de personas potencialmente
demandantes y a la necesidad de garantizar, en todo lo posible, su mayor proximidad con el fin
de facilitar la integracion de las personas usuarias en su entorno social habitual.

Art. 42.2.a) Entre contenido de Planes Sectoriales se recoge el andlisis de las necesidades y
demanda social que motiva el Plan.

Se enmarca en la planificacion y
no distingue a nivel funcional por
colectivos.

Tampoco contempla participacion
expresa de colectivos.

BALEARES

Art. 30.2. La planificacion en el &mbito de las entidades locales corresponde a éstas, de acuerdo

Se contempla el analisis de
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con el andlisis de necesidades y recursos, respetando la planificacién general y la insular.

Art. 32.2. El plan estratégico se confeccionara desde el andlisis de las necesidades existentes y
la demanda social de prestaciones, los objetivos de cobertura y las previsiones necesarias para
elaborar la cartera de servicios.

necesidades en el marco de la

planificacion, pero no se
desarrolla una suficiente
diferenciacion territorial y
sectorial.

LA RIOJA

Art. 33.6. Los planes sectoriales de servicios sociales deberan contener, como minimo a) Un
andlisis de las necesidades y la demanda social que motiva el plan.

Art. 33.5. En la elaboracion de los planes sectoriales de servicios sociales participaran los
sectores sociales implicados, a través de sus érganos formales de participacion en la politica
de servicios sociales.

Falta una referencia explicita a
entidades representativas de
colectivos destinatarios de planes
sectoriales.

3) Que se asegure (contando siempre para su disefio, desarrollo e implementacion con la participacién de las entidades representativas y del
tercer sector social) el disefio y despliegue de una planificacion continua, adecuada y suficiente — funcional y territorial- de todos los

recursos precisos para atender las necesidades de apoyo de todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion o limitacion.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge

ASTURIAS Art. 6.b) Entre las funciones de la Administracion del Principado de Asturias: Planificacion - No se prevé de manera explicita

general de los servicios sociales en el territorio del Principado de Asturias, al objeto de evitar una planificacion sectorial y

desequilibrios territoriales y garantizar niveles minimos de proteccion en coordinacion con los territorial.

ayuntamientos. - No recoge una participacion

Arts. 35 vy 36: Con caracter general se prevé que el Consejo Asesor de Bienestar Social del especifica de las entidades

Principado de Asturias (integrado, entre otras personas, por tres representantes de entidades representativas.

de la iniciativa social que trabajen en el campo de los servicios sociales y un maximo de cinco

representantes de las diferentes asociaciones, federaciones, etcétera, representativas de los

diferentes sectores que desarrollan su actividad en el campo de los servicios sociales), entre

otras funciones, debe informar los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas

de caracter general que afecten al &mbito de los servicios sociales.
MADRID Art. 38.- Consejo Regional de Servicios Sociales

1. El Consejo Regional de Servicios Sociales es un érgano colegiado de caracter

consultivo y asesor de la Comunidad de Madrid, en materia de servicios sociales. Estara adscrito
a la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Sus funciones seran las siguientes:

a) Informar a la Consejeria competente acerca de cuestiones relacionadas con las

materias propias de esta Ley y, en general, las que afecten a los servicios sociales.

b) Formular propuestas, o sugerir iniciativas, destinadas a mejorar los servicios sociales que sean
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competencia de la Comunidad Auténoma.

c) Conocer y participar en los procesos de elaboracién de los Planes y Programas
contemplados en el Titulo lll, y ser asimismo informado de la aplicacién y los niveles

de ejecucion de los mismos.

d) Conocer los presupuestos aprobados, el cumplimiento del presupuesto anual al cierre del
ejercicio, los proyectos de normas con rango de Decreto, que se dicten en

desarrollo de esta Ley, asi como los anteproyectos de ley que se refieran a materias
propias de servicios sociales.

e) Cuantas otras se determinen reglamentariamente.

Art. 47. Disposicién General.

En el gjercicio de las funciones que le son inherentes en virtud de las competencias asumidas en
el Estatuto de Autonomia, la Comunidad de Madrid ejercera las funciones de disefio y
planificacion de la politica de servicios sociales.

2. Su elaboracion correspondera a la Consejeria competente en materia de servicios

sociales, con la patrticipacién de las Corporaciones Locales, y su aprobacion al Consejo de
Gobierno. El Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales a que se refiere el Art. 13, asi
como el Consejo Regional de Servicios Sociales regulado en el Art. 38, emitirdn informe sobre el
mismo con caracter previo a su aprobacion.

3. El Plan Estratégico ira acompafiado de una memoria econémica, desglosada por

anualidades, en la gue se consignaran los créditos necesarios para la aplicacién progresiva de lo
dispuesto en la presente Ley.

Art. 48. Plan Estratégico de Servicios Sociales.

1. Cada cuatro afios, la Comunidad de Madrid elaborara un Plan Estratégico de Servicios
Sociales, con la finalidad de ordenar las medidas, servicios, recursos y las acciones necesarias
para cumplir los objetivos del sistema de servicios sociales establecido en la presente Ley.

2. Su elaboracion correspondera a la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
con la participacion de las Corporaciones Locales, y su aprobacién al Consejo de Gobierno. El
Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales a que se refiere el Art. 13, asi como el Consejo
Regional de Servicios Sociales regulado en el Art. 38, emitirdn informe sobre el mismo con
caracter previo a su aprobacion.

3. El Plan Estratégico ird acompafiado de una memoria econémica, desglosada por anualidades,
en la que se consignaran los créditos necesarios para la aplicacion progresiva de lo dispuesto en
la presente Ley.

Art. 49. Planes vy Programas sectoriales.

1. Como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales se elaboraran, por
la Comunidad de Madrid, los Planes sectoriales que se manifiesten de interés en cada momento,
en virtud de las necesidades y problemas sociales detectados. En todo caso, se contemplaran
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planes sectoriales dirigidos a la atencién social de la infancia y adolescencia, las personas
con discapacidad, las personas mayores, las personas en situacion de dependencia, los
extranjeros inmigrantes, y las personas en situacion de exclusién social. Tendran un periodo de
vigencia plurianual y seran elaborados contando con la participacion de las Entidades Locales y
de los distintos interesados en el area que se planifica.

2. Asimismo, podran elaborarse Planes o Programas integrales para municipios, comarcas,
barrios u otros ambitos territoriales que, por las especiales circunstancias de la poblaciéon que las
habita, sus condiciones de vida en relaciéon con el entorno ambiental, u otras circunstancias,
precisen de una accién coyuntural a corto o medio plazo. Su periodo de vigencia sera el que se
considere mas oportuno en funcion de las necesidades sociales a satisfacer.

3. El proceso de elaboracion y aprobacion de los Planes sectoriales, con excepcion de los Planes
o Programas a que se refiere el nimero 2 precedente, seguira el mismo tramite indicado para el
Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Art. 50. Contenido de los Planes y Programas.

1. Los Planes y Programas previstos en este Titulo contendran, cada uno en el &mbito que le es
propio, las siguientes especificaciones:

a. Analisis de las necesidades y de la demanda social que motiva el Plan.

b. Definicion de los objetivos de cobertura y establecimiento de periodos temporales
indicativos para su consecucion.

c. Tipificaciéon y distribucion territorial de los recursos necesarios para el logro de los
objetivos previstos.

Criterios y mecanismos indicados para el seguimiento y la evaluacién del Plan.

Cuantos otros aspectos se consideren precisos para conseguir una planificacion objetiva
y adecuada a las necesidades de servicios sociales.

2. Los Planes y Programas sectoriales tendran un doble caracter transversal. Por un lado,
deberan incluir un conjunto de atenciones complementarias, a desarrollar desde los niveles de
Atencion Social Primaria y Especializada, con el fin de conseguir la coherencia de las medidas y
la continuidad de los procesos puestos en marcha. Por otra parte, cuando la necesidad o la
conveniencia asi lo aconsejen, los Planes y programas sectoriales podran incluir medidas
correspondientes a otras areas de competencia, relacionadas con el campo de los servicios
sociales. Estableceran, en estos supuestos, los criterios de coordinacion entre los distintos
organos, organismos, servicios de la Administracién autonémica y con las Entidades locales, asi
como los mecanismos de colaboracion con las entidades privadas y otros agentes sociales.

3. En los Planes y Programas sectoriales deberan reflejarse los recursos presupuestarios que se
les asignan.

MURCIA

Art. 19. Fines.

La Administracion regional, mediante la planificacién de los servicios sociales, garantizara la
distribucidn racional de los recursos y la coordinacién de todas las actuaciones, con el fin
de alcanzar los mayores niveles de bienestar social para los ciudadanos de la Regién de Murcia.

Participacion de las personas con
discapacidad no expresa (en
relaciéon con el Plan Estratégico y
su respectivo plan sectorial).
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Art. 20. El Plan Regional de Servicios Sociales.

1. El Plan Regional de Servicios Sociales constituira la expresién de la politica de servicios
sociales a desarrollar por las administraciones publicas en la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

2. El Plan Regional de Servicios Sociales contendra el diagndstico de la situacion social, un
analisis e identificacion de los problemas, los objetivos a alcanzar, el calendario general
de actuaciones, los programas a desarrollar, los érganos encargados de su ejecucion, los
recursos que han de destinarse a su financiacién y los mecanismos de evaluacién
sistematica y continuada de los distintos programas, garantizando la participacién social.

3. El Plan Regional de Servicios Sociales podra desarrollarse a través de planes parciales o
sectoriales y sera revisado y actualizado periédicamente.

4. Con anterioridad a la aprobacion del Plan Regional de Servicios Sociales por el Consejo de
Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, su proyecto debera ser remitido a
la Asamblea Regional para su conocimiento y aportacion, por parte de los distintos grupos
parlamentarios, de las alegaciones que estimen oportunas.

5. El Plan Regional de Servicios Sociales incluird un mapa en el que se contemplaran las
necesidades de la poblacién y su distribucién geogréfica.

NAVARRA Art. 5.k) Principio de planificacién y evaluacion: los poderes publicos deberan planificar de
forma ordenada las metas, estrategias, politicas y directrices a seguir en el ambito de los
servicios sociales, asi como los instrumentos y acciones que se deban utilizar para conocer tanto
la problemética social como sus causas, estableciendo las modificaciones pertinentes en funcion
de la evaluacién periodica.

Art. 15. Planes de servicios sociales.

1. Los planes de servicios sociales son aquellos instrumentos de ordenacion utilizados en el
ambito de los servicios sociales que reflejan las politicas de intervencion social a aplicar por los
poderes publicos, con el objeto de alcanzar la maxima eficacia en el funcionamiento del sistema.

2. Se consideraran como tales los planes estratégicos de servicios sociales y los planes
sectoriales.

3. Todos los planes deberan contar con una evaluacion del impacto de género y con una
memoria econdmica que garantice su aplicacion, y deberan ser modificados periédicamente en
funcion de la evaluacion sistematica de sus objetivos y del seguimiento de su aplicacion.

4. El procedimiento para la elaboracion de todos los planes deberéa garantizar la
participacion de las administraciones competentes para su ejecucion, de los drganos de
participacion y/o cooperacion previstos en esta Ley Foral, segun proceda, y en el caso de los
planes sectoriales, la de las personas afectadas objeto del plan.

Art. 24. Planificacién general.

1. La planificacion general correspondera a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
mediante la elaboracién de los planes estratégicos de servicios sociales de Navarra y de los
planes sectoriales de ambito general.

2. Esta planificacién tendra como objeto evitar desequilibrios territoriales para un mejor
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aprovechamiento de los recursos existentes, para lo cual tendra que determinar prioridades de
actuacion.

Art. 25. Planificacién de ambito local.

Las entidades locales podran elaborar su propia planificaciéon que, respetando la planificacion
general, la complete en su propio ambito territorial, a través de planes estratégicos y planes
sectoriales de ambito local.

Art. 26. Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra.

1. El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra ordenara el conjunto de medidas,
recursos y acciones necesarias para lograr los objetivos de la politica de servicios sociales,
conforme a lo establecido en esta Ley Foral. Tendra una vigencia de cuatro afos.

2. Este Plan debera:

- Analizar, desagregando los datos por sexo siempre que sea posible, la situacién social de la
Comunidad Foral de Navarra, incluyendo el andlisis de los servicios prestados y de la demanda
existente.

- Establecer las lineas estratégicas a seguir, los objetivos a perseguir y las acciones a llevar cabo
para conseguirlos.

- Establecer un cronograma de actuaciones y las entidades u érganos responsables.

- Establecer un sistema de evaluacion, control y seguimiento riguroso de todos los programas
previstos en el Plan estratégico. La evaluacion se realizara con caracter anual, y daré lugar a un
informe publico que debera estar a disposicion de las entidades locales, de los usuarios y de la
ciudadania en general.

Art. 27. Planes sectoriales de ambito general.

Los planes sectoriales de &mbito general desarrollaran las previsiones del Plan Estratégico de
servicios sociales en determinadas situaciones sociales, con una visién sectorial de la poblacion.
Tendran caracter transversal y vigencia plurianual y podran prever la creacion de observatorios.

CASTILLA Y
LEON.

Articulo 28.— El Mapa de Servicios Sociales de Castillay Ledn.

1. La organizacion territorial del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica prevista
en este capitulo se instrumentara a través del Mapa de Servicios Sociales de Castillay Ledn que
definird, sobre la base de criterios sociodemograficos, las divisiones territoriales adecuadas para
la adscripcion de la gestion y dispensacion de las prestaciones y la asignacion de los centros,
servicios, programas y recursos a un ambito territorial determinado. Para ello se tendran en
cuenta, entre otros criterios, la naturaleza de las prestaciones, el nimero de personas
potencialmente demandantes y sus necesidades, a fin de garantizar, en lo posible, la
proximidad de los servicios sociales, la integracion de los usuarios en el entorno social habitual y
la igualdad de las personas destinatarias del sistema.

2. El Mapa de Servicios Sociales de Castilla y Ledn recogera las areas y zonas, asi como las
divisiones territoriales cuya creacion se justifique por razén de necesidades especificas,
determinando las prestaciones a desarrollar en cada ambito.

3. El Mapa de Servicios Sociales de Castilla y Ledn podra establecer indices correctores para la

No se recoge referencia a la
planificacion sectorial en funcion
de necesidades especificas de
apoyo.
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delimitacion de Zonas de Accion Social que garanticen una distribucién equitativa, asi como
acordar, con caracter excepcional y de forma justificada, la creacion, modificacién, agrupacién o
supresion de aquellas.

4. El Consejo de Coordinacion Interadministrativa del Sistema de Servicios Sociales emitird un
informe previo a la aprobacion del Mapa de Servicios Sociales.
Art. 47.1. Corresponde a la Junta de Castilla y Ledn:
C) La aprobacion de la planificacién autonémica de los servicios sociales.
d) La aprobacion del Mapa de Servicios Sociales de Castillay Le6n.
TITULO VI - De la Planificacion
Articulo 73.— La planificacién autonédmica de los servicios sociales.

1. La planificacion autonémica de los servicios sociales, de caracter integral, determinara, para
un periodo de cuatro afios, las lineas de accion estratégica del sistema y las directrices basicas
de la politica en esta materia, asi como los objetivos, prioridades y actuaciones correspondientes
a los distintos programas en que aquellos se organizan, y comprendera para ello:

a) La evaluacion de lo desarrollado en el periodo precedente.

b) El andlisis de las necesidades y la demanda social de las prestaciones que integran el
sistema.

C) La valoracion sobre la eventual necesidad de revision de la ordenacion y clasificacion de
las prestaciones.

d) Los objetivos y previsiones de cobertura.

e) La disponibilidad de los recursos y su distribucion territorial, teniendo en cuenta las

propuestas recogidas por los 6rganos consultivos y de caracter interadministrativo competentes
en servicios sociales en los &mbitos territoriales que se establezcan por reglamento.

f) La formulacién de los criterios de calidad, la determinacién de los objetivos en este
ambito y la instrumentacion de su desarrollo y aplicacion.

s)] Las medidas de coordinacion interadministrativa e interdepartamental para garantizar la
accion integrada, la intervencion integral y, cuando sea preciso, la transversalidad.

h) Los criterios de financiacion.

i) Los criterios, instrumentos y mecanismos para el seguimiento y evaluacion periédicos de

la planificacion.

2. La evaluacion se realizara con caracter anual, y su resultado debera estar a disposicion de los
organos consultivos del sistema de servicios sociales.

3. La planificacion podra ser modificada periddicamente en funcién de la evaluacion sistematica
de sus objetivos y del seguimiento de su aplicacién.

Articulo 74.— Alcance de la planificacién autonémica de los servicios sociales.

1. La planificaciébn autonomica de los servicios sociales sera vinculante para todas las
administraciones publicas de Castilla y Ledn y para las entidades privadas titulares de servicios
sociales financiados, total o parcialmente, con fondos publicos, que no podran contravenir las
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determinaciones establecidas en aquellos.

2. Esta planificacion sera soélo indicativa para las entidades privadas titulares de servicios
sociales no financiados con fondos publicos.

Articulo 75.— Elaboracién de la planificacion autonémica de los servicios sociales.

1. En la elaboracién de la planificacion general se garantizara la participacion de todas las
administraciones competentes, asi como del Consejo de Coordinacién Interadministrativa del
Sistema de Servicios Sociales, del Consejo Autonémico de Servicios Sociales y del Comité
Consultivo de Atencion a la Dependencia.

2. Las administraciones publicas de Castilla y Leén y las entidades privadas que desarrollen
actividades en esta materia y reciban fondos publicos vendran obligadas a proporcionar la
informacién y cooperacién necesarias para la elaboracion de la planificacion.

Articulo 76.— La planificacién local.

En el marco y en coordinacion con la planificacion autondmica, las entidades locales
competentes en materia de servicios sociales elaboraran y aprobaran, dentro de los doce meses
siguientes a la entrada en vigor de aquella, la planificacion de dichos servicios correspondiente a
su respectivo ambito.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 32. Mapa de Servicios Sociales.

1. El Consejo de Gobierno aprobara reglamentariamente el Mapa de Servicios Sociales como
instrumento necesario para establecer la estructura territorial del Sistema Publico de Servicios
Sociales, atendiendo a la implantacion de las prestaciones que conforman el catalogo, a las
ratios de poblacién potencialmente usuaria y a la necesidad de garantizar su mayor
proximidad con el fin de facilitar la integracion de las personas usuarias en su entorno
social habitual.

2. El Mapa de Servicios Sociales se elaborara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
a) La poblacion maxima que debe conformar las zonas y areas de servicios sociales.

b) Las caracteristicas demograficas, territoriales y de dispersion geografica.

c) Los profesionales que conformaran los equipos.

d) Ratios de poblacion por profesional.

e) Prestaciones del catalogo a desarrollar segin las zonas y areas de servicios sociales.
f) Marco general de los equipamientos basicos para llevar a cabo las prestaciones.

3. La estructura territorial se establecera facilitando la coordinacion con el resto de sistemas y de
manera especial con el Sistema de Salud, de tal manera que se puedan establecer estructuras
de coordinacion entre los servicios sociales y los sanitarios.

4. El Mapa de Servicios Sociales se actualizara periddicamente, como maximo con caracter
cuatrienal, para ajustarse a la evolucion de la realidad social.

Articulo 43.2. (Planificacién general). En el proceso de elaboracidn se garantizara la
participacion de todas las administraciones implicadas en el Sistema Publico de Servicios
Sociales y de los érganos de participacion previstos en la presente Ley.

Articulo 44. Plan Estratégico de Servicios Sociales.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 146




4. El Plan Estratégico de Servicios Sociales incluira:

a) Un diagnostico de las necesidades sociales que deben atenderse desde los servicios sociales,
asi como las previsiones de su evolucion.

b) Los objetivos a alcanzar, las lineas estratégicas y las acciones que han de articularse para
conseguirlos.

c) Los érganos responsables del desarrollo y ejecucion de cada una de las acciones
establecidas.

d) Un cronograma de las acciones establecidas.

e) Las medidas de coordinacion interdepartamental e interadministrativa y de coordinacién con la
iniciativa privada.

f) Los instrumentos para llevar a cabo la evaluacion sistematica y continua del plan.

g) Los mecanismos necesarios para establecer las acciones correctivas que sean precisas
cuando el plan no se ajuste a los objetivos y acciones establecidos en el mismo.

h) Los objetivos del Plan de Calidad.
i) Las areas formativas y de investigacion

5. Anualmente se elaborara un informe de evaluacion del Plan de cuyo resultado se dara cuenta
a las Cortes de Castilla- Mancha.

Articulo 45. Planes especificos.

1. Se podran elaborar planes especificos que abordaran determinadas necesidades sociales
como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales.

2. Los planes especificos contendrdn como minimo los siguientes aspectos:

a) Andlisis de las necesidades y la demanda social que motivan el plan.

b) Definicién de los objetivos y acciones a desarrollar para su ejecucion.

c) Organo responsable de su desarrollo y ejecucion.

d) Mecanismos para el seguimiento y evaluacion del plan.

Articulo 46. Planes Locales de Servicios Sociales.

En el &mbito del municipio o agrupaciones de municipios, las Corporaciones locales articularan
Planes Locales de Servicios Sociales como instrumentos que permitan la integralidad de las
acciones que, dirigidas a las personas, se lleven a cabo por los Servicios Sociales de Atencién
Primaria y por otros departamentos de la Administracién Autondmica, entidades de iniciativa
privada y el propio Ayuntamiento, que habran de sujetarse a los criterios marcados por la

planificacion estratégica y los planes especificos autonémicos, en base a las necesidades
existentes en el ambito de su territorio.

CATALUNA

Art. 36. Planes de servicios sociales.

1. Corresponde al Gobierno establecer la planificacion general de los servicios sociales en
funcién de los siguientes criterios:

a. Elanalisis de las necesidades y de la demanda social de prestaciones.
b. Los objetivos de cobertura y de la implantacion cronoldgica de los servicios sociales.
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c. Las previsiones necesarias para elaborar la Cartera de servicios sociales y sus
actualizaciones sucesivas.

d. La prevision de medidas generales para la coordinacion interadministrativa e
interdepartamental.
e. Laordenacion y distribucion territorial y equitativa de los recursos disponibles.
f.  Los mecanismos necesarios para seguir, aplicar y evaluar los planes.
g. Las previsiones necesarias para alcanzar los objetivos de los planes.
2. El procedimiento para elaborar los planes debe garantizar la participaciéon de las

administraciones competentes, de los 6rganos consultivos de la Generalidad y de los 6rganos de
participacion establecidos por la presente Ley.

Art. 37. Plan estratégico de servicios sociales.

1. El Gobierno debe elaborar el Plan estratégico de servicios sociales. Este plan debe aplicar los
criterios establecidos por el Art. 36 desde una perspectiva general y global para ordenar el
conjunto de medidas, recursos y acciones necesarios para alcanzar los objetivos de la politica de
servicios sociales de acuerdo con lo establecido por la presente Ley.

2. La elaboracion del Plan estratégico de servicios sociales corresponde al departamento
competente en materia de servicios sociales, y su aprobacion, al Gobierno. Para elaborarlo, debe
establecerse por reglamento un proceso participativo con la intervencion del Consejo de
Coordinacion de Bienestar Social, del Consejo General de Servicios Sociales y del Comité de
Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales.

3. El Gobierno, antes de aprobar el Plan estratégico de servicios sociales, debe enviarlo al
Parlamento y debe solicitarle que se pronuncie sobre el mismo.

4. El Plan estratégico de servicios sociales tiene una vigencia de cuatro afios.

5. Sin perjuicio de los deméas documentos que sean pertinentes, el Plan estratégico de servicios
sociales debe incluir:

a. Una memoria econdémica que garantice su aplicacion por periodos anuales. Esta
memoria debe servir de base para elaborar la Cartera de servicios sociales.

b. Un informe de impacto de género que analice los efectos potenciales que el Plan tiene
sobre los hombres y las mujeres.

c. Los documentos de informacién necesarios para evaluar la situacion de partida de la
oferta de servicios sociales y la demanda real y potencial estimadas.

d. Un documento que concrete su aplicacion territorial, teniendo en cuenta la propuesta
elaborada por una mesa formada por la Generalidad y los entes locales competentes en
servicios sociales en los &mbitos territoriales que se establezcan por reglamento.

Art. 38. Planes sectoriales.

1. El Plan estratégico de servicios sociales debe desarrollarse mediante planes sectoriales.

2. Los planes sectoriales deben elaborarse teniendo en cuenta las diferentes situaciones
de necesidad de atencion social, de acuerdo con lo establecido por el Art. 7.

3. Los planes sectoriales pueden tener una vigencia plurianual, de un maximo de cuatro afios.

CERMI

— Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 148




Corresponde al departamento competente en materia de servicios sociales su elaboracion, y al
Gobierno, su aprobacion.

4. Los planes sectoriales, atendiendo a las situaciones de necesidad objeto de planificacién,
pueden tener, si es preciso, caracter transversal, para garantizar la coordinacion y la continuidad
necesarias con otros sectores de la atencién social o que tengan relacién con las politicas de
servicios sociales.

CANTABRIA

Art. 63. Planificacién general.

En virtud de las competencias asumidas en el Estado de las Autonomias por la Comunidad
Autonoma de Cantabria, el Gobierno de Cantabria ejercera las funciones de disefio y
planificacion general de la politica de servicios sociales, mediante la elaboracion del Plan
Estratégico de Servicios Sociales y de los planes de caracter sectorial.

Art. 64. Planificacién de dmbito local.

Las entidades locales podran elaborar su propia planificacion en su ambito territorial y en el
marco de sus competencias, respetando la planificacion general.

Art. 65. Plan Estratégico de Servicios Sociales.

1. El Plan Estratégico de Servicios Sociales tendrd como finalidad ordenar las medidas, servicios,
recursos y acciones necesarias para cumplir los objetivos del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

2. La vigencia de cada Plan Estratégico se extendera a cada periodo legislativo.

3. El Plan Estratégico debera recoger los objetivos, acciones, cronograma de desarrollo y la
competencia y responsabilidad de su ejecucion y evaluacion, asi como los proyectos de
investigacion e innovacion.

4. El Plan Estratégico ira acompafiado de una memoria econdmica, desglosada por anualidades,
en la que se consignaran los créditos necesarios para su aplicacion progresiva.

Art. 66. Planes de caracter sectorial.

Como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios Sociales, se podran elaborar
planes de caracter sectorial que, con un doble caracter transversal de &mbito poblacional y, o
territorial, pueden abordar determinados problemas sociales detectados. En los planes
sectoriales deberan reflejarse los recursos presupuestarios que se les asignen.

No se prevé participacion expresa
de entidades representativas en
su elaboracion.

GALICIA

Art. 4.i. Participacion: los poderes publicos promoveran la participacion de las personas
usuarias, familiares, de los grupos sociales y entidades representativas de las personas o
colectivos a los que van destinados los servicios, de las entidades del tercer sector y de
los agentes sociales, tanto en su planificacion como en su disefio y seguimiento. La
participacion se promovera a través de las vias y mecanismos que establezca la normativa, y, en
cualquier caso, deberan estar inspirados en criterios democraticos, de calidad y eficacia en la
prestacion de los servicios.

Art. 44. De las areas sociales.

1. La unidad territorial de referencia para la planificacion de los servicios sociales sera el area
social que, definida atendiendo a indicadores sociales, econémicos y demogréficos, facilite una
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distribucién equilibrada de los recursos, de manera que se garantice la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios sociales para toda la ciudadania, con independencia
de su lugar de residencia.

2. Reglamentariamente, se aprobara el Mapa gallego de servicios sociales, en el que se definiran
las areas sociales y se estableceran los criterios de dotacion de centros y de servicios en el
territorio de Galicia.

Art. 45. Plan estratégico de servicios sociales.

1. El departamento de la Xunta de Galicia con competencias en materia de servicios sociales
elaborara cada seis afios un Plan estratégico de servicios sociales que se formulara en funcion
de las necesidades sociales presentes y emergentes de la ciudadania gallega, garantizando, en
todo caso, la participacién de las entidades locales.

2. El Plan estratégico de servicios sociales debera ser aprobado por el Consejo de la Xunta de
Galicia.

Art. 46. Finalidad y contenido basico del Plan estratégico de servicios sociales.

1. La finalidad del Plan estratégico sera la de desarrollar y concretar los objetivos del sistema
gallego de servicios sociales definidos en la presente Ley, asi como la de priorizar el
establecimiento de medidas, servicios y recursos que permitan conseguirlos.

2. El Plan estratégico tomard como punto de partida el Mapa gallego de servicios sociales con la
definicion de las areas sociales sobre las que se vertebrara el sistema gallego de servicios
sociales e identificara el tipo de centros y servicios en relacion a la estructura del sistema 'y
distribucién competencial que se establecen en la presente Ley.

3. El Plan estratégico contendrd criterios de calidad y los mecanismos de seguimiento y control e
irh acompafiado de una memoria economica.

Art. 47. Planes y programas sectoriales del Plan estratégico de servicios sociales.

1. El Plan estratégico de servicios sociales podra ser complementado y desarrollado en forma de
planes y programas sectoriales.

2. Los planes y programas desarrollaran, cada uno en el &mbito que le es propio, los siguientes
aspectos:

El analisis de las necesidades y de la demanda social que motiva el plan.

La definicion de los objetivos de cobertura y el establecimiento de periodos temporales
indicativos para su consecucion.

La tipificacion y distribucién territorial de los recursos necesarios para el logro de los objetivos
previstos.

Los criterios y mecanismos indicados para el seguimiento, aplicacion y evaluacién del plan.

La prevision de medidas generales para la coordinacion interadministrativa e interdepartamental.
Cuantos otros aspectos se consideren precisos para conseguir una planificacion objetiva y
adecuada a las necesidades de servicios sociales.

3. En el proceso de elaboracidn de los planes y programas sectoriales participaran las
entidades representativas de los sectores implicados y las entidades locales.
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Art. 48. Planificacién de ambito local.

Los ayuntamientos podran elaborar su propia planificaciéon que, en el marco de la planificacion
estratégica, la completen en su propio ambito territorial, a través de los planes y programas de
servicios sociales municipales.

PAIS VASCO

Arts. 33 a 38 (Planificacion en el Sistema Vasco de Servicios Sociales).

Art. 33.5. El procedimiento para la elaboracion de los planes estratégicos, sectoriales y
especiales debera garantizar la participacién de las administraciones competentes para su
ejecucion, de los 6rganos de cooperacion y coordinacion y de los drganos de participacion
previstos en esta Ley, segun proceda, asegurando en todo caso la de las organizaciones que
representen a personas usuarias de los servicios sociales.

Art. 7.j) Participacién ciudadana. Los poderes publicos promoveran la colaboracién solidaria de
las personas y de los grupos, asi como la participacion de las personas usuarias, en la
planificacion y el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

ARAGON

Arts. 39 a 43

Art. 39.2. En el procedimiento de elaboracién de los planes de servicios sociales se garantizara la
participacion de todas las Administraciones integrantes del Sistema Publico de Servicios
Sociales, de los érganos de participacion y consulta de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon y de los 6rganos de participacion de caracter comarcal y local constituidos
conforme a la presente Ley.

BALEARES

Art. 29. Planificacién general.

La planificacion general corresponde a la Administracién autonémica de las llles Balears, en
colaboracion con los consejos insulares en el marco de la Conferencia Sectorial de Servicios
Sociales, mediante la elaboracién de los planes estratégicos de servicios sociales de las llles
Balears y de los planes sectoriales de ambito general.

Art. 30. Planificacién de &mbito insular v local.

1. La planificaciéon de ambito insular corresponde a los consejos insulares, de acuerdo con el
andlisis de necesidades y recursos, respetando la planificacion general.

2. La planificacién en el &mbito de las entidades locales corresponde a éstas, de acuerdo con el
andlisis de necesidades y recursos, respetando la planificacion general y la insular.

Art. 31.2. Los procedimientos para elaborar los planes garantizaran la participacion de las
administraciones competentes para su ejecucion, de los 6rganos de participacion y cooperacion
previstos en esta Ley vy, en el caso de los planes sectoriales, de las personas afectadas por el
plan.

Art. 32. El plan estratégico de servicios sociales de las llles Balears.

1. El plan estratégico de servicios sociales de las llles Balears ordena el conjunto de medidas,
recursos y actuaciones necesarios para conseguir los objetivos de la politica de servicios
sociales, de acuerdo con lo que establece esta Ley. Tiene una vigencia maxima de cuatro afios.
2. El plan estratégico se confeccionara desde el analisis de las necesidades existentes y la
demanda social de prestaciones, los objetivos de cobertura y las previsiones necesarias para

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 151




elaborar la cartera de servicios

3. La evaluacion del plan, de caracter anual, dara lugar a un informe publico que estara a
disposicion de las entidades locales, las personas usuarias y la ciudadania en general.

4. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales la elaboracién del
plan estratégico de servicios sociales con la colaboracién de los consejos insulares en el seno de
la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, y al Gobierno, su aprobacion.

5. El Gobierno remitira el plan al Parlamento de las llles Balears antes de su aprobacién para que
se pronuncie sobre el mismo.

Art. 33. Los planes sectoriales.

1. Los planes sectoriales desarrollaran las previsiones del plan estratégico de servicios sociales
en determinadas actuaciones sociales, con una vision sectorial de la poblacion.

2. Se elaboraran teniendo en cuenta las diferentes situaciones de necesidad de atencidon social,
de acuerdo con lo que establece el Art. 6 de esta Ley. Pueden tener caracter transversal y
vigencia plurianual, y pueden prever la creacion de observatorios.

3. La consejeria competente en materia de asuntos sociales elaborara los planes sectoriales con

la colaboracién de los consejos insulares en el seno de la Conferencia Sectorial de Servicios
Sociales, y el Gobierno de las llles Balears los aprobara.

LA RIOJA

Art. 31. Planificacién general.

1. Correspondera al Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, la planificacién general del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

2. Las entidades locales podran elaborar su propia programaciéon respetando la planificacion
establecida por el Gobierno de La Rioja.

3. La planificacion del Gobierno de La Rioja se llevara a cabo a través de planes estratégicos y
planes sectoriales.

Art. 32. Planificacién estratégica.

1. El Plan Estratégico de Servicios Sociales ordenara el conjunto de medidas y recursos
necesarios para la consecucion de los objetivos de la politica de servicios sociales, procurando la
maxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales.

2. El Plan Estratégico de Servicios Sociales atendera a las distintas directrices de la legislacion y
planificacion generales del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales, como minimo, incluira:
a. Una memoria econdmica que garantice su aplicacion por periodos anuales.
b. Un informe de impacto de género.

c.Un mapa de servicios sociales que concrete su aplicacion y garantice la cohesion
territorial.

4. El Plan Estratégico tendra una vigencia minima de cuatro afios y serd aprobado por el Consejo
de Gobierno.

Falta una referencia explicita a
entidades representativas de
colectivos destinatarios de planes
sectoriales.
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Art. 33. Planificacién sectorial.

1. La planificacién estratégica del Gobierno de La Rioja se desarrollara a través de planes
sectoriales.

2. Los planes sectoriales desarrollaran las previsiones del Plan Estratégico de Servicios Sociales
con una visién sectorial de las necesidades sociales de la poblacién.

3. La elaboracion de los planes sectoriales correspondera a la Consejeria competente en materia
de servicios sociales.

4. Los planes sectoriales tendran caracter transversal para garantizar la coordinacion y la
atencion integral. Para ello, todas las Consejerias del Gobierno de La Rioja deberan participar en
el ambito de sus respectivas competencias en su elaboracion y cumplimiento de los objetivos.

5. En la elaboracién de los planes sectoriales de servicios sociales participaran los sectores
sociales implicados, a través de sus 6rganos formales de participacion en la politica de servicios
sociales.

6. Los planes sectoriales de servicios sociales deberan contener, como minimo:
a.Un andlisis de las necesidades y la demanda social que motiva el plan.

b.Una definicibn de los objetivos, en particular los relacionados con los servicios y
prestaciones.

c¢. Una definicién de las acciones a desarrollar para su consecucion.
d. Una memoria econoémica.
e. Los criterios y mecanismos para el seguimiento y evaluacién del plan.

7. Los planes sectoriales tendran una vigencia maxima de cuatro afios y seran aprobados por el
Consejo de Gobierno.
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3. LIBERTAD DE ELECCION, AUTONOMIA PERSONAL Y VIDA INDEPENDIENTE

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

1) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo deben reconocer y garantizar la libertad de las personas para elegir el
servicio o prestacién que sea mas adecuado para obtener los apoyos que necesita.

2) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo deben reconocer y garantizar programas de atencion de caréacter integral y
personalizados, y ademas, asi como la efectiva participacion de la persona destinataria de prestaciones en la planificacion de los

apoyos o programa de atencion individualizado.

3) El Sistema de Servicios Sociales en su conjunto deben orientarse a la implementacion de un modelo de atencién o intervencién
orientado a la maxima potenciacion de las capacidades y competencias de |las personas, para lograr su mayor nivel posible de
autonomia personal, ejercicio del poder de decisién sobre su propia existencia a lo largo de su itinerario vital, participacion

activa, desarrollo v vida independiente en el entorno comunitario.
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COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES

LIBERTAD DE ELECCION, AUTONOMIA PERSONAL Y VIDA INDEPENDIENTE

1) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo deben reconocer y garantizar la libertad de las personas para elegir el
servicio o prestacién que sea mas adecuado para obtener los apoyos que necesita.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

Art. 39. d) (Derechos de las personas usuarias de servicios sociales).

Las personas usuarias de los servicios sociales, en los términos establecidos en el ordenamiento
juridico, gozaran de los siguientes derechos: d) Al ejercicio de la libertad individual para el
ingreso, permanencia y salida de los centros de atencion de servicios sociales, sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion civil respecto a las personas con capacidad de obrar limitada.

Art. 39. g) (Derechos de las personas usuarias de servicios sociales).

Las personas usuarias de los servicios sociales, en los términos establecidos en el ordenamiento
juridico, gozaran de los siguientes derechos: g) A participar en la toma de decisiones que le
afecten individual o colectivamente mediante los cauces establecidos legalmente o en el
Reglamento de régimen interior.

No hace referencia expresa a la
eleccion de servicio o prestacion.
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MADRID

Art. 4.f) (Entre los derechos de los ciudadanos en relacion con los servicios sociales):
Derecho a participar en latoma de decisiones sobre el proceso de intervencién social, y
eligir libremente el tipo de medidas o recursos a aplicar, entre las opciones que le sean
presentadas por los profesionales que atienden su caso.

Art. 24.- Modelo de intervencion

1. En el sistema publico de servicios sociales, se disefiara el tipo de intervencion adecuada en
cada caso, que se formalizara como programa o proyecto individual, familiar, grupal o
comunitario, con la participacion de los interesados, y de modo que se garantice la coherencia 'y
continuidad de itinerarios de atencion o insercién.

Art. 66. Libertad de eleccién.

1. Con el fin de garantizar el respeto a la dignidad y a la autodeterminacion de la persona en
situacion de dependencia, ella misma, y sus familiares o representantes legales, en su caso,
participaran en la evaluacion de sus necesidades de atencién social.

2. Del mismo modo, la persona en situacion de dependencia podra optar, entre las prestaciones
0 recursos sociales que se hayan determinado como idéneos para atender su situacion.

3. Para facilitar esta eleccidn, las personas en situacion de dependencia y/o sus familiares o
representantes legales recibiran, del sistema de servicios sociales, una informacién accesible,
objetiva, completa y personalizada.

4. Cuando la libertad de eleccion no sea posible, por razén de la incapacidad de la persona, el
sistema de servicios sociales asegurara su proteccion juridica por medio de las competencias
que le otorga la ley.

MURCIA

NAVARRA

Art. 6.e) (Derechos destinatarios servicios sociales): Derecho a participar en la toma de
decisiones sobre el proceso de intervencion social y a la eleccion de prestaciones entre las
opciones gue les sean presentadas por las Administraciones Publicas.

CASTILLA Y
LEON

Art. 7.k) Participacion: se promovera y facilitara la participacion comunitaria y de las personas,
asi como de las entidades que las representen en su condicion de destinatarias del sistema, en la
planificacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de los servicios sociales, y la de cada
persona usuaria en la toma de decisiones y seguimiento de las actuaciones que les
afecten, promoviendo su protagonismo en la gestion de su propio cambio y en la libre
eleccién entre las alternativas de atencion a que pudiera tener derecho para la cobertura
de sus necesidades.

Art. 11. 2 (Derechos de las personas en relacién con la prestacién de los servicios
sociales): Los beneficiarios del sistema tendran los siguientes derechos especificos, ademas de
los reconocidos en la normativa estatal basica:

¢) A la valoracion y diagnéstico técnicos de su situacion y necesidades, y a la participacion de
los resultados que al respecto se concluyan.

d) A disponer, siempre que la intervencion haya de prolongarse en el tiempo, de un plan
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individual de atencién social, cuya elaboracion se realizara con la participacion del
interesado, de su representante o de su familia en la toma de decisiones, en funcién de la
previa valoracion y diagndstico, que deberd aplicarse técnicamente por procedimientos
reconocidos y homologados, y que sera revisable.

e) A la asignacion, siempre que la intervencién haya de prolongarse en el tiempo, de un
profesional de referencia con funciones de interlocucién, coordinacion y seguimiento del caso, y
vigilancia de la coherencia e integralidad de la intervencion.

f) A dar su consentimiento especifico y libre y a participar en la toma de decisiones que le
afecten durante todo el proceso de intervenciéon social y a elegir el tipo de medidas o
recursos a aplicar de entre los que les sean presentados como alternativos. El
consentimiento debera ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un
centro residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las menores de edad se
otorgara conforme al procedimiento legalmente establecido.

fi) A la participacion en la planificacién, seguimiento del desarrollo y evaluacion de los servicios
sociales, y al asociacionismo, a través de los 6érganos y cauces y en los términos dispuestos al
efecto.

CASTILLA LA | Art. 7.3.e) Derecho a aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha,
MANCHA seguimiento y evaluacién de los servicios sociales en los términos establecidos en la No se recoge de forma expresa
presente Ley la libertad de eleccion sobre el
servicio o prestacién. Sélo se
prevé participacion (“aportar su
parecer”).
CATALUNA Art. 9.2.9) Decidir si desean recibir un servicio social y escoger libremente el tipo de
medidas o de recursos que deben aplicarse, entre las opciones que les sean presentadas, asi
como participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion acordado.
Art. 26. 5. El usuario o usuaria tiene derecho a escoger el centro proveedor del servicio entre
los de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica y los gestionados bajo el régimen de
servicio publico, de acuerdo con la naturaleza del servicio, la disponibilidad de plazas y la
valoracién del profesional o la profesional de referencia asignado.
CANTABRIA Art. 5.1.j.) Derecho a participar en latoma de decisiones sobre el proceso de intervencion.
GALICIA Art. 6.3.h) Derecho a eleqir libremente, dentro de la capacidad de oferta del sistema y previa

valoracién técnica, el tipo de medidas o de recursos adecuados para su caso.

Art. 6.3.i) Derecho a rechazar |la oferta de participacidn en servicios o programas que les
oferte el sistema, o, en su caso, a que su consentimiento, libre y expreso, sea requerido para el
ingreso en un centro o participacion en un programa, sin perjuicio del cumplimiento debido de las
resoluciones judiciales cuando esté limitada su capacidad de obrar.
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PAIS VASCO

Art. 9.1.k) Derecho a escoger libremente el tipo y modalidad de servicio méas adecuado a su
caso en funcién de su disponibilidad, atendiendo a la orientacion y a la prescripcion técnica de la
persona profesional de referencia asignada.

ARAGON

Art. 6.]) (Derechos personas destinatarias servicios sociales): Participar en la toma de
decisiones sobre el proceso de intervencion y, en particular, a la renuncia a las prestaciones y
servicios concedidos, salvo que la renuncia afecte a los intereses de los menores de edad o de
personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

BALEARES

Art. 7.e) Derecho estar informadas del proceso de intervencién social y a participar en la eleccién
de los servicios o las prestaciones entre las opciones que les presenten las administraciones,
siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencion o perjudiquen
alguna de las partes intervinientes.

Art. 28.4 (Criterios de intervencidn): La persona usuaria, motivadamente y dentro del
desarrollo reglamentario, tiene derecho a escoger el centro proveedor del servicio entre los
de la red de servicios sociales de atencion publica y los gestionados en régimen de servicio
publico, de acuerdo con la naturaleza del servicio, la disponibilidad de plazas y la valoracién del
profesional de referencia asignado.

LA RIOJA

2) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo deben reconocer y garantizar programas de atencion de caréacter integral y
personalizados, asi como la efectiva participacién de la persona destinataria de prestaciones en la planificacién de los apoyos o
programa de atencién individualizado.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacién

Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS Art. 5.f) Principio de atencién personalizada e integral: la actuacion del sistema publico de No se hace referencia expresa a
servicios sociales debe centrarse en el bienestar social de las personas usuarias del mismo, su participacion en planificacion
realizando la intervencién social mediante la evaluacion integral de sus necesidades y con de apoyos o programa de
pleno respeto a su dignidad y a sus derechos. atencion.
MADRID Art. 3.d) Protagonismo de la persona: en todas las intervenciones propuestas desde los

servicios sociales que afecten a su propio interés y en la gestion de su propio cambio.

Art. 3.f) Glogablidad: atencién integral a las necesidades y aspiraciones sociales, con especial
consideracion de los aspectos de prevencion, atenciéon, promocién e insercion.

Art. 4.d) v e) (Entre los derechos de los ciudadanos en relacién con los servicios sociales):
Derecho a una atencion individualizada que respete su identidad y dignidad, y les procure en

todo momento un trato apropiado y a la asignacién de un profesional de referencia que asegure
la coherencia y globalidad del proceso de atencion.
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Art. 24.1. y 24.2. (Modelo de intervencién):

1. En el sistema publico de servicios sociales, se disefiara el tipo de intervencién adecuada en
cada caso, que se formalizard& como _programa o _proyecto individual, familiar, grupal o
comunitario, con la participacién de los interesados, y de modo gue se garantice la
coherenciay continuidad de itinerarios de atencién o insercién.

2. La intervencién en servicios sociales tendra caracter interdisciplinar al objeto de ofrecer una
atencion integrada. El nimero y composicion concreta de los distintos equipos interprofesionales
de los que podran formar parte, entre otros, trabajadores sociales, psicélogos, sociélogos y
educadores sociales, se establecera en funcién de los objetivos y naturaleza de cada centro o s
Art. 25. Profesionales de referencia.

1. El profesional de referencia sera el encargado de canalizar los distintos apoyos que precise
cada persona, asegurando la globalidad e integridad de las intervenciones, asi como la
adecuada aplicacién de los recursos.

2. Al acceder al sistema publico de servicios sociales, a cada persona se le asighard un
profesional de referencia, que sera un trabajador social en el nivel de Atencion Social Primaria y
aquel miembro del equipo multidisciplinar que se determine, conforme a la especifica
composicion de cada equipo, en el nivel de Atencién Social Especializada.

3. Cada persona tendrd, en todo caso, un profesional de referencia en el nivel de Atencién Social
Primaria y, cuando pase a ser atendido en algun sector del nivel especializado, tendré
asimismo un profesional de referencia en este nivel. Ambos profesionales estaran
coordinados entre si, al objeto de llevar a buen término el proyecto de intervencion establecido.

MURCIA

Art. 5.)) Globalidad y trato personalizado. El tratamiento de las distintas situaciones que
planteen los usuarios se hara de un modo personalizado y respetando en todo momento su
derecho a la intimidad. Asimismo, se tratarén estas situaciones de una manera global, evitando la
fragmentacion de las actuaciones derivadas de la distribucion de las competencias en cuanto a
los recursos sociales.

No se hace referencia a su
participacion en planificacion de
apoyos o programa de atencion.

NAVARRA

Art. 5.9): Atencién personalizada e integral: el sistema de servicios sociales debera atender de
forma integral las necesidades sociales, ofreciendo una atencién personalizada que permita
conocer esas necesidades.

Art. 6.d) (Dentro de derechos de destinatarios del sistema): Derecho a disponer de un plan
de atencion individual personal y/o familiar acorde con la valoracion de su situacion.

Art. 64. Profesional de referencia.

El profesional de referencia tendrd como funcion canalizar los diferentes servicios y prestaciones
que necesite el usuario, asegurando la globalidad y la coordinacion de todas las intervenciones.

No se hace referencia a su
participacion en planificacion de
apoyos o programa de atencion.

CASTILLA Y
LEON

Art. 7.f) Atencidn personalizada: se asegurara la atencion personalizada mediante la valoracion
de conjunto de las necesidades que cada persona usuaria presente, la planificacién de caso, la
individualizacién de la intervencién y la continuidad de ésta mientras sea necesario.

Art. 7.9) Atencidn integral: la intervencion de los servicios sociales proporcionara una respuesta
integral a las necesidades de tipo personal, familiar y social, incluidas las derivadas de cada
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etapa del ciclo vital, dispondra la activacién simultanea o sucesiva de todos los recursos precisos
para su adecuado tratamiento o cobertura, y considerara conjuntamente los aspectos relativos a
la prevencion, la atencidn, la promocién y la integracién. Para ello, salvo que la naturaleza de la
intervencion técnica no lo permita, ésta tendrda un caracter interdisciplinar, promoviéndose el
trabajo en equipo.

Art. 7.1) Coordinacién: se garantizara la coordinacién entre el sistema de servicios sociales y los
demas sistemas y servicios de bienestar social, entre las administraciones publicas de Castilla y
Ledn con competencias en materia de servicios sociales, y entre éstas y la iniciativa social o
privada, al objeto de promover la colaboracion y cooperacion ordenadas, y la actuacién conjunta,
integral y coherente.

Art. 11.2.g) Derecho a una atencién individualizada que respete su identidad y dignidad, y les
garantice en todo momento un trato apropiado, responda adecuadamente a las necesidades
detectadas, incluidas las derivadas de cada etapa del ciclo vital, y se mantenga en su
dispensacién, en los términos establecidos o convenidos, siempre que dichas necesidades
persistan y concurran las condiciones previstas.

Articulo 38.— Valoracion de las situaciones de necesidad, planificacién de caso vy
desarrollo de laintervencion.

1. En el acceso al sistema de servicios sociales de responsabilidad publica y en el
reconocimiento de prestaciones, la valoracion de las situaciones de necesidad personal y social
se efectuard por equipos, integrados por profesionales, de composicién multidisciplinar y cuya
actuacion permita, hasta donde sea posible, el estudio global e integral de las circunstancias y
necesidades de cada caso.

2. lgualmente se garantizar4 una planificacion individual de la intervencion que considere para
cada caso la totalidad de los recursos para atender adecuadamente las necesidades detectadas
y la prevision de un proceso completo de integracion social.

3. En relacién con las actividades contempladas en los apartados anteriores y siempre que el
caso lo requiera, se dispondra lo necesario para asegurar una actuacion integrada de los
profesionales de las distintas administraciones publicas mediante equipos de composicion mixta.
Articulo 39.— Actuacion coordinada para la atencién de casos.

Siempre que la intervencién haya de prolongarse en el tiempo, cada persona usuaria de servicios
sociales tendra asignado un profesional de referencia que asumird funciones de interlocucion,
seguimiento del caso y coordinacion.

Este profesional de referencia podra ser sustituido por otro en razon de la intervencion necesaria
desde otros niveles funcionales, asi como en los demds supuestos que reglamentariamente se
determinen.

Articulo _40.— Equipos _de coordinacidn_interadministrativa o_interdepartamental para la
atencién integrada.

Para facilitar la coordinacion de las actuaciones en la atencién de casos se facilitara la
configuracién funcional de equipos con profesionales de las diferentes estructuras territoriales u
organizativas encomendadas de los distintos sistemas y servicios que en cada supuesto hayan
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de ser activados.

CASTILLA LA
MANCHA

Art. 4 (Sistema Publico de Servicios Sociales):

2. El sistema se asentara en intervenciones profesionales y funcionara de forma integrada y
coordinada en red, contemplando medidas que garanticen tal funcionamiento mediante el
establecimiento de técnicas y protocolos de coordinacion.

3. El Sistema Publico de Servicios Sociales actuard en coordinacién y colaboracién con los
servicios de las administraciones publicas que tengan por objeto garantizar y mejorar la calidad
de vida de las personas y en especial con los sistemas de salud, educativo, de empleo, vivienda
y de promocién de la igualdad.

Art. 6.2.d) Atencion personalizada: El Sistema Publico de Servicios Sociales prestara una
atencion adaptada a la situacién personal, familiar y comunitaria de la persona, garantizando la
continuidad de la atencién y respetando la dignidad de la persona y sus derechos.

Art. 6.2.e) Atencidn integral: La intervencion de los servicios sociales se realizara con una
perspectiva integral, evitando la fragmentacion derivada de la complejidad de la realidad social y
de la distribucion competencial.

Art. 6.2f) Transversalidad. El Sistema Publico de Servicios Sociales se fundamentara en la
transversalidad de sus objetivos y en la interrelacion entre los diferentes sistemas de proteccion
social, asegurandose por parte de las administraciones publicas la coordinacién y la coherencia
entre las politicas de servicios sociales y las restantes politicas publicas.

Art. 6.2.9) Coordinacién y cooperacion: Las administraciones publicas establecerdn medidas
de coordinacién y cooperacion entre si para el cumplimiento de sus responsabilidades dentro del
Sistema Publico de Servicios Sociales, de forma complementaria y optimizando los recursos
disponibles. De igual forma se establecerd la colaboracion con la iniciativa privada social y
mercantil cuando tenga por objeto la actuaciéon dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales
y en coherencia con su planificacion y programacion.

Art.7.1.b) A la asignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencion
Social.

Art. 7.1.c) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del
Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan.

Articulo 23. Plan de Atencidén Social.

1. El Plan de Atencion Social es la herramienta disefiada para garantizar una adecuada atencion
acorde con la valoracion social de la persona, familia o unidad de convivencia, los objetivos a
alcanzar y los medios disponibles, asi como las acciones especificas orientadas a fomentar, en
su caso, la inclusién personal, social, educativa y laboral.

2. El Plan de Atencién Social recogera al menos los siguientes aspectos:

a) Valoracion y diagndstico, identificando tanto los aspectos carenciales o dificultades, como las
potencialidades y recursos propios de la persona y su unidad familiar.

b) Objetivos y metas a alcanzar.
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c) Prestaciones adecuadas, tanto de la atencion primaria como de la atencién especializada y de
otros sistemas de proteccion social, asi como los profesionales implicados y el profesional
responsable.

d) Calendario de actuacion.

e) Indicadores que permitan evaluar la consecucion de los objetivos.

f) Acuerdos entre la persona, su familia o unidad de convivencia y los profesionales implicados.

3. El Plan de Atencién Social, del que en todo caso seran informadas, sera consensuado
con la persona y su unidad familiar. En caso de desacuerdo prevalecera el criterio técnico en
las situaciones de riesgo o desproteccion social y también cuando la opcion elegida por la
persona usuaria no se ajuste a los requisitos establecidos en la norma que le sea de aplicacion.
4. El Plan de Atencidn Social sera elaborado desde el nivel de atencion que se esté abordando la
intervencion, y la coordinacion del mismo se realizard tal y como se establece en el articulo 13.

5. En los casos de actuaciones conjuntas por parte de ambos niveles del sistema, se disefiard un
Unico Plan, en el que se estableceran las competencias propias a cada nivel, de modo que se
creen sinergias y se eviten duplicidades.

Articulo 24. Profesional de referencia.

1. A cada persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales se le asignara un
profesional de referencia, con la finalidad de asegurar globalidad e integralidad en la intervencién.
2. El profesional de referencia serd una trabajadora o trabajador social de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria, que se responsabilizara de la historia social.

3. Cuando la persona usuaria sea derivada a una prestacion de los Servicios Sociales de
Atencion Especializada, se designara igualmente un profesional de referencia de este nivel que
se coordinard con el de Atencion Primaria, a los efectos de informacién, seguimiento e
intervencion que procedan, asi como de la actualizacion de la historia

social.

4. Seran funciones del profesional de referencia, ademas de las que tenga atribuidas desde el
nivel que se intervenga, las siguientes:

a) Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafiamiento y seguimiento en todo el proceso de
intervencion.

b) Articular respuestas integrales a las situaciones de necesidad de las personas, grupos o
comunidades, junto con el equipo de profesionales.

c) Dirigir hacia otras prestaciones, cuando se requiera de una intervencion mas especifica, asi
como orientar o derivar hacia otros sistemas de proteccion social.

CATALUNA

Art. 5.f) Globalidad: Los servicios sociales deben dar respuesta integral a las necesidades
personales, familiares y sociales considerando conjuntamente los aspectos relativos a la
prevencién, atencion, promocién e insercion.

Art. 5.1) Atencidn personalizada e integral: Los servicios sociales deben asegurar una atencion
personalizada mediante la valoracién integral de la situacion personal, familiar y comunitaria del
usuario o usuaria.
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Art 5.0) Continuidad de los_servicios: El sistema de servicios sociales debe garantizar la
continuidad en el tiempo de las prestaciones establecidas por Ley y por reglamento y debe
mejorar la gestién y la calidad, sin que se produzca una reduccién o supresion injustificada de
cualquiera de los servicios que integran el sistema.
Art. 9. Los destinatarios de los servicios sociales, de acuerdo con lo establecido por el apartado
tienen derecho a:
a.Disponer de un plan de atencién social individual, familiar o convivencial, en
funcién de la valoracién de la situacién, que debe aplicarse técnicamente por
procedimientos reconocidos y homologados.
b.Recibir servicios de calidad y conocer los estandares aplicables a tal fin, y derecho a
gque seatenida en cuenta su opinién en el proceso de evaluacion.
c. Recibir de forma continuada los servicios sociales mientras estén en situacion de
necesitar el servicio.
d. Recibir una atencion urgente o prioritaria en las situaciones que no puedan esperar al
turno ordinario, en los supuestos determinados por la administracion competente.
e.Tener asignado un profesional o una profesional de referencia que sea el
interlocutor principal y que vele por la coherencia, la coordinacién con los demés
sistemas de bienestar y la globalidad del proceso de atencién, y cambiar, si procede,
de profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del area béasica de
servicios sociales.
Art. 26. Criterios de intervencion.
1. El sistema publico de servicios sociales debe ajustar su actuacion a proyectos o programas
individuales, familiares, convivenciales, de grupo o comunitarios, en funcién de las circunstancias
concurrentes, para realizar mejor la atencién social y la insercion.
2. Las actuaciones de servicios sociales deben garantizar para cada persona o unidad de
convivencia la globalidad e integridad de las intervenciones, y deben aplicar los recursos de la
forma més adecuada.
3. Con la finalidad de alcanzar los objetivos que fijan los apartados 1y 2, debe establecerse por
reglamento que cada persona o unidad de convivencia que acceda a la Red de Servicios
Sociales de Atencidon Puablica debe tener asignado un profesional o una profesional de
referencia, que preferentemente debe ser el mismo y que habitualmente debe ser un trabajador
o trabajadora social de los servicios sociales basicos. El profesional o la profesional de referencia
tiene las funciones de canalizar las diferentes prestaciones que la persona o la unidad de
convivencia necesita, velar por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacion
entre los equipos profesionales de servicios sociales y las deméas redes de bienestar
social, favorecer la toma de decisiones y agilizarlas.

CANTABRIA

Art. 5.1.e) Derecho al reconocimiento de la situacién de dependencia y a disponer de un
programa individual de atencién en los términos que establezca la legislacion estatal o
autonémica en materia de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia.
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Art. 5.1.{) Derecho a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion.

Art. 5.1.0) Derecho a la asignacion de una persona profesional de referencia que sea la
interlocutora principal y que vele por la congruencia del proceso de atencion y su coordinacion
con el resto de sistemas dirigidos a promover el bienestar social.

Art. 10.2. b) La atencién integral y longitudinal, que aborde la intervencién sobre las personas en
su globalidad, considerando necesidades personales, familiares y sociales y a lo largo de toda su
existencia.

Art. 10.2. f) La participacion de las personas como agentes de su propio cambio y de los grupos
y entidades de la sociedad civil en el funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales

GALICIA

Art. 4.9) Accidn integral y personalizada: las intervenciones de los servicios sociales con las
personas y su entorno seran abordadas con profesionalidad, de forma individual mediante la
evaluacién integral y personalizada de las necesidades, con respeto de sus derechos y, en
especial, de su dignidad e intimidad.

Art. 4.K) Globalidad: la intervencidon de los servicios sociales se procurard realizar con una
perspectiva global y de conjunto, favoreciendo la actuacion transversal y coordinada y evitando la
fragmentacion derivada de la complejidad de las probleméticas sociales y la distribucion
competencial.

Art. 6.3.c) Derecho a una intervencidon individualizada acorde con sus necesidades
especificas, asi como a que se les asista en los trAmites necesarios de cara a su acceso a la
atencioén social, sanitaria, educativa, cultural y, en general, a todas las necesidades personales
gue sean precisas para conseguir su desarrollo integral.

Art. 16. Continuidad de los niveles de actuacion social.

1. La relacién entre servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados
respondera a criterios de complementariedad, de accién coordinada para la consecucion de
objetivos comunes o de actuacion conjunta, con la finalidad de conseguir la continuidad y
complementariedad de las intervenciones que se deban aplicar desde los distintos niveles de
actuacion.

2. Existira un Unico expediente social basico en el ambito de los servicios sociales
comunitarios, en el que quedaran recogidas todas las intervenciones y servicios prestados a la
persona usuaria en los diferentes niveles de actuacién del sistema gallego de servicios sociales.

3. A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, los servicios sociales especializados
incorporaran protocolos de retorno de la informacion a los servicios sociales comunitarios que
aseguren la actualizacion de la informacion en el expediente social basico.

4. Reglamentariamente, se estableceran los procedimientos de recogida y tratamiento de
informacidn de las personas usuarias del sistema, garantizando, en todo caso, la confidencialidad
de los datos de caracter personal.

Art. 24. Profesional de referencia.

1. A cada persona titular del derecho de acceso al sistema gallego de servicios sociales se le
asignard una persona profesional de referencia en el &mbito de los servicios sociales
comunitarios correspondientes, con la finalidad de dar coherencia al itinerario de intervenciones y

No se recoge la participacion de
la persona.
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garantizar el acceso a los diferentes servicios y prestaciones que necesite la persona o, en su
caso, su familia.

2. La persona profesional de referencia sera preferentemente una trabajadora o trabajador social
de la red publica de servicios sociales, sin perjuicio de las titulaciones o especialidades de quien
gestione el caso o actlie como responsable de la intervencién o programa.

3. La persona profesional de referencia tendra a su cargo el expediente social basico al que hace
referencia el Art. 16.2 de la presente Ley.

4. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podra solicitar
motivadamente el cambio de profesional de referencia, de entre los existentes en su area.

5. Las funciones de la persona profesional de referencia se desarrollaran reglamentariamente.

PAIS VASCO Art. 7.f) Atencién personalizada e integral y continuidad de la atencién. El Sistema Vasco de
Servicios Sociales deberd ofrecer una atencién personalizada, ajustada a las necesidades
particulares de la persona y/o de la familia y basada en la evaluacion integral de su situacion, y
debera garantizar la continuidad e integralidad de la atencién, aun cuando implique a distintas
administraciones o sistemas.

Art. 7.9) Carécter interdisciplinar de las intervenciones. Con el fin de garantizar el caracter
integral de la atencion prestada y la aplicacion racional y eficiente de los recursos publicos, se
favorecera la interdisciplinariedad de las intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo y la
integracion de las aportaciones de las diversas profesiones del ambito de la intervencién social y
cualesquiera otras que resulten idéneas.

Art. 8. Modelo de atencidén y de intervencién.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales tendra como referencia en su funcionamiento el enfoque
comunitario, de proximidad de la atencion, y a tales efectos:

a. favorecera la adaptacion de los recursos y las intervenciones a las caracteristicas de
cada comunidad local, contando para ello con la participacion de las personas y
entidades en la identificacion de las necesidades y en su evaluacion;

b. posibilitard la atencion de las personas en su entorno habitual, preferentemente en el
domicilio, y articulard, cuando la permanencia en el domicilio no resulte viable,
alternativas residenciales idéneas, por su tamafio y proximidad, a la integracion en el
entorno;

c. disefiara el tipo de intervencion adecuada a cada caso, sobre la base de una evaluacion
de necesidades y en el marco de un plan de atencién personalizada, que, al objeto de
garantizar la coherencia y la continuidad de los itinerarios de atencion, debera
elaborarse con la participaciéon de la persona usuaria y debera incluir mecanismos de
evaluacion y revision periédica que permitan verificar la adecuacion del plan a la
evolucion de las necesidades de la persona;

d. asignara a cada persona o familia un profesional o una profesional de referencia en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales, al objeto de garantizar la coherencia de los
itinerarios de atencion y la coordinacion de las intervenciones en los términos
contemplados en el Art. 19;
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e. garantizard el caracter interdisciplinar de la intervenciéon con el fin de ofrecer una
atencion integral y ajustada a criterios de continuidad;

f. incorporara, en todas las prestaciones, servicios, programas y actividades el enfoque
preventivo, actuando, en la medida de lo posible, antes de que afloren o se agraven los
riesgos o necesidades sociales.

Art. 9.1.h) Derecho a tener asignado una profesional o un profesional de referencia, que
procure la coherencia, integralidad y continuidad del proceso de intervencion.

Art. 19. Procedimiento basico de intervencion.

1.Cuando en el ejercicio de sus funciones las personas profesionales constaten la necesidad de
proceder a una intervencién que requiera un seguimiento, iniciaran un procedimiento de
actuacién que implicard la realizacion de un diagnéstico y, si dicho diagnoéstico asi lo aconsejara,
la elaboracién de un plan de atencion personalizada, el acompafamiento de la puesta en marcha
de las medidas, incluidas las prestaciones y servicios, contempladas en dicho plan, asi como la
realizacion de un seguimiento y evaluacion. El referido plan de atencion personalizada definira el
conjunto de servicios y prestaciones cuya intervencion se prevé, pudiendo los servicios
asignados elaborar, si lo estimaran necesario y conveniente, una programacion individual para
garantizar la mejor adecuacion a las necesidades individuales.

2. A lo largo de todo el proceso de intervencion deberan realizarse evaluaciones periodicas
susceptibles de modificar los objetivos y las actuaciones, propias o ajenas, sociales o de
cualquier otra naturaleza, integradas en el plan de atencién personalizada.

3. El procedimiento debera aplicarse previo consentimiento de la persona o familia usuaria o, en

su caso, de la persona o entidad que represente legalmente a la persona usuaria y, tanto como

sea posible, con la participacion de las personas o familias usuarias.

4.La responsabilidad para la coordinacion del procedimiento recaerd en un profesional o una

profesional del Sistema Vasco de Servicios Sociales en los siguientes términos:

a.En la fase inicial del procedimiento, la responsabilidad recaera en una trabajadora o

trabajador social del Servicio Social de Base, que actuara como profesional de
referencia, salvo que por la naturaleza de la intervencion se estime mas adecuado
que la funcion de referencia recaiga en otra figura profesional, contando, en su caso,
con la colaboracién y participacion de otras personas profesionales de los Servicios
Sociales Municipales. Para el ejercicio de sus funciones de coordinaciéon podra
requerir, asimismo, la intervencion de profesionales de otros servicios sociales de
atencion primaria y secundaria dependientes de otras administraciones publicas
vascas, teniendo las decisiones de estas Ultimas, emitidas a través de los 6rganos
correspondientes, caracter vinculante para el profesional o la profesional referente
cuando las mismas determinen la concesion o a la denegacion del acceso a una
prestacion o servicio que de ellos dependa.

b. En aquellos casos en que el grado de intensidad del apoyo requerido asi lo aconsejara,
la responsabilidad de un caso podra ser transferida por la persona profesional
referente a una persona profesional de los servicios sociales de atencién secundaria,
guien asumira, a partir de ese momento, la funcién de coordinacién de dicho caso, asi
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como el compromiso de informar sobre su evoluciéon a la persona profesional que
actué como referente en el servicio social de base de origen, en particular cuando
éste siga en contacto con la persona usuaria o la familia en otros ambitos de la
atencion.

5. En aquellos casos en que haya existido o exista una intervencion previa, la persona
profesional referente debera trabajar en colaboracion con la persona profesional que haya
desarrollado dicha intervencion, independientemente de que ésta se enmarque en un Sservicio
gue forme parte del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

ARAGON

Art. 5.9) Autonomia personal: Las politicas de servicios sociales deben orientarse a potenciar
las capacidades de las personas para la eleccion y desarrollo de su proyecto vital y su
desenvolvimiento en los ambitos politico, econdémico, laboral, cultural y educativo.

Art. 5.i) Atencidn personalizada y continuada.

Los servicios sociales ofrecerdn a las personas que lo precisen una atencion integral y ajustada a
las necesidades particulares de cada persona y de su entorno familiar, territorial y comunitario,
garantizando la continuidad de la atencion y respetando siempre la dignidad de las personas y
sus derechos.

Art. 6 (Derechos personas destinatarias servicios sociales):

c) Disponer de un plan de atencién individual o familiar, en funcion de la valoracion de su
situacion.

f) Contar con una persona que actie como profesional de referencia que sirva como elemento de
contacto permanente y que vele por la coherencia del proceso de atencién y la coordinacion con
los demas sistemas destinados a promover el bienestar social.

g) Disponer, en el caso de personas desplazadas o carentes de domicilio, de un profesional de
referencia de la red de servicios sociales de base en el municipio en que se encuentren, para la
cobertura de las necesidades bésicas de caracter urgente.

h) Solicitar un segundo diagndstico, en las condiciones que se regulen.

i) Cambiar de profesional de referencia en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan.

j) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién y, en particular, a la
renuncia a las prestaciones y servicios concedidos, salvo que la renuncia afecte a los intereses
de los menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

Art. 67. Profesional de referencia.

1. Toda persona usuaria de los servicios sociales contara con un profesional de referencia, cuya
funcion sera canalizar los diferentes servicios y prestaciones que precise, asegurando la
globalidad y la coordinacion de todas las intervenciones.

2. El profesional de referencia debera tener la condicion de empleado publico y hallarse al
servicio de alguna de las Administraciones integradas en el Sistema Publico de Servicios
Sociales.

BALEARES

Art. 4.h) Globalidad. Este principio se entiende como la prestacién de servicios integrales para
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cubrir las necesidades sociales en los aspectos de prevencién, atencion, promocién e insercion.

Art. 4.p) Atencidn personalizada. Los servicios sociales aseguraran una atencion personalizada
mediante la valoracion integral de la situacion personal, familiar y comunitaria de la persona
usuaria

Art. 7.d) Derecho a disponer _de un plan individual de atencién personal o familiar de
acuerdo con la valoracién de su situacion, que aplicaran técnicamente profesionales mediante
procedimientos reconocidos y acreditados.

Art. 7.e) Derecho estar informadas del proceso de intervencidn social y a participar en la
eleccion _de los servicios o las prestaciones entre las opciones que les presenten las
administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencién o perjudiquen alguna de las partes intervinientes.

Art. 7.f) Derecho a recibir_informacién previa con relacion a cualquier intervencion que les
afecte, para que puedan dar su consentimiento especifico y libre. El consentimiento debe ser
en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El
consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga de
conformidad con el procedimiento legalmente establecido para estos casos.

Art. 28 (Criterios de intervencion)

1. El sistema publico de servicios sociales ajustar4d su actuaciébn a proyectos o programas
individuales, familiares, de convivencia, de grupo o comunitarios, de acuerdo con las
circunstancias concurrentes, para acometer mejor la prevencion, la atencion social y la insercion.

2. Las actuaciones de servicios sociales garantizardn para cada persona, grupo o unidad de
convivencia la globalidad e integridad de las intervenciones, y aplicarén los recursos de la
manera mas adecuada.

3. Corresponde a las administraciones publicas competentes la valoracion de las situaciones de
necesidad de las personas para el acceso a los servicios sociales comunitarios y especializados.

Art. 64. Profesional de referencia.

1. El o la profesional de referencia tiene como funciéon canalizar los diferentes servicios y
prestaciones que necesite la persona usuaria o la unidad de convivencia, asegurando la
globalidad y la coordinacion de todas las actuaciones, en los términos que establece el Art. 19.2
de esta Ley.

2. La organizacion del personal incluira las medidas necesarias para garantizar la asignacion del
profesional de referencia, procurando la continuidad de la atencién que proporciona a la
personausuaria o ala unidad de convivencia.
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LA RIOJA

Art. 7.9) Atencién personalizada e integral y continuidad de la atencién. El Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales debera ofrecer una atencion personalizada, ajustada a las
necesidades particulares de la persona, de la familia o de ambas, y basada en la evaluacién
integral de su situacion, y debera garantizar la continuidad de la atencion.

Art. 8.i) Derecho a una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas.

Art. 8.k) Derecho a la asignacién de un trabajador social como profesional de referencia, que sea
su interlocutor principal en el ambito de los servicios sociales.

Art. 25.2. Parrafo Segundo (Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de
Servicios Sociales): El derecho de acceso a los servicios y prestaciones del Sistema Riojano para
la Autonomia Personal y la Dependencia que reconoce esta Ley no implica el acceso a un
servicio o prestacion especifica de los contemplados en la cartera, sino a aquel o aquellos que se
determinen a través de un programa individual de atencidn, en cuya elaboracion participara
el beneficiario o, en su caso, sus representantes.

So6lo se hace referencia al
programa individual de atencion
como elemento para el acceso a
prestaciones del SAAD. Se obvia
con respecto a otras
prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales.

3) El Sistema de Servicios Sociales en su conjunto deben orientarse a la implementacion de un modelo de atencién o intervencién
orientado a la maxima potenciacion de las capacidades y competencias de las personas, para lograr su mayor nivel posible de
autonomia personal, ejercicio del poder de decisién sobre su propia existencia a lo largo de su itinerario vital, participacion

activa, desarrollo v vida independiente en el entorno comunitario.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS Art. 5.h) Principio de prevencién, normalizacién e integracion: el sistema publico de servicios Se hace alguna referencia dentro
sociales se aplicara de forma prioritaria a la prevencién de las causas que originan situaciones de de principios, pero luego no se
marginacion o de limitacion al desarrollo de una vida auténoma, sin perjuicio de la actuacién establecen elementos concretos
simultédnea para su superacion una vez sobrevenidas. para garantizarlo.
Asimismo, facilitard a las ciudadanas y ciudadanos la atencién a través de instituciones de
caracter general salvo cuando por sus caracteristicas personales requieran una atencién
especifica, procurando en todo caso la permanencia y contacto con su entorno habitual.
MADRID Art. 3.9) Proximidad: la prestacion de los servicios sociales se realizara desde el &mbito mas

cercano al ciudadano, mediante un reparto equitativo de recursos que permita la atencién y
permanencia de las personas en su entorno habitual de vida y de convivencia.

Art. 3.d) Protagonismo de la persona: en todas las intervenciones propuestas desde los
servicios sociales que afecten a su propio interés y en la gestidn de su propio cambio.

Art. 4.- Derechos de los ciudadanos en relacién a los servicios sociales:
d) A una atencién individualizada que respete su identidad y dignidad, y les procure en todo

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 169




momento un trato apropiado.

e) A la asignacion de un profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad del
proceso de atencién.

f) A participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién social, y elegir
libremente el tipo de medidas o recursos a aplicar, entre las opciones que le sean presentadas
por los profesionales que atienden su caso.

Art. 9.- Funciones
El sistema publico de servicios sociales tendra asignadas, entre otras, las siguientes
funciones:

d) Apoyo para la adquisicion o recuperacion de habilidades y capacidades personales gue
faciliten el desenvolvimiento autbnomo, la permanencia en el medio habitual de convivencia y la
participacion en la vida social de los individuos.

Art. 21.- Atencién a Menores
1. Este sector estara constituido por las personas que no han alcanzado la mayoria de edad.

2. Las medidas que se adopten iran dirigidas a procurar la atencion e integracién de los menores
en todos los ambitos de convivencia, favoreciendo su desarrollo personal y buscando el interés
superior del menor.

Art. 22. 4. (Dentro de atencidn a adultos): De modo especifico, las atenciones del sistema
publico de servicios sociales dirigidas a personas con discapacidad se regiran por los
principios de favorecimiento de la vida independiente, igualdad y no discriminacion,
teniendo en cuenta la igualdad de oportunidades desde la perspectiva de género. Su finalidad
sera conseguir la mayor autonomia de la persona en su desenvolvimiento personal y su
plena integracion social mediante actuaciones de caracter transversal para facilitar el acceso
normalizado a todos los recursos relacionados con la autonomia, la participaciéon y la
integracién en la vida social y econdmica. Sera funcion de los servicios sociales sensibilizar e
impulsar estas actuaciones.

Art. 33.- Funciones de la Atencién Social Especializada

En el marco de las funciones de los servicios sociales, establecidas con caracter general en el
Titulo | de esta Ley, corresponde desarrollar en el nivel de Atencion Social Especializada las
siguientes:

b) Diagnéstico y valoracion técnica de situaciones, necesidades o problemas singulares.
d) Desarrollo de actividades socio-educativas, recuperadoras o rehabilitadoras.

g) Mantenimiento de cauces de comunicacién y coordinacion con el nivel de Atencién Social
Primaria y con los otros Servicios del Bienestar Social, en_especial los de salud, educacion,
cultura y empleo, a fin de lograr una continuidad en las atenciones, favorecer la intervencién
integral y mantener la vinculacién de las personas con el &mbito comunitario.

Art. 22.3.c): El fomento de la participacién activa de la persona en la respuesta a sus
problemas mediante la utilizacion de todo tipo de recursos normalizados.
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MURCIA

Art. 5.i) Integracién _y normalizacién. Los servicios sociales tendran como prioridad el
mantenimiento de los ciudadanos en su entorno personal, familiar y social, pretendiéndose que
los recursos se encuentren integrados en su ambito comunitario. Asimismo, se evitaran, siempre
gue sea posible, las situaciones de marginacion asistencial, procurando el acceso de los
ciudadanos a los recursos normalizados.

Art. 13 (Actuaciones de los servicios sociales especializados en el sector de Personas con
Discapacidad).

1. Los servicios sociales especializados en el sector de Personas con Discapacidad realizaran
actuaciones a fin de procurar el tratamiento, rehabilitacion e integracion social de los
discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales, asi como para la prevencién de la discapacidad.

2. Sera propio de estos servicios desarrollar programas de valoracion y diagnéstico de la
discapacidad, atencion temprana, formacion ocupacional, integracion laboral, supresién de
barreras, ayudas técnicas, capacitacion en actividades de autocuidado, actividades de ocio e
integracion social, garantizdndoles una atencién residencial adecuada cuando lo precisen y
cuantos otros sean necesarios para favorecer la autonomia personal e integracion social
del discapacitado.

Falta una mayor referencia a
potenciacion de capacidades y
competencias. De hecho aun se
recogen expresiones relativas a
“rehabilitacion”.

NAVARRA

Art. 5 (Principios del sistema):

e) Proximidad y descentralizacion: los servicios sociales deberan prestarse, teniendo en
cuenta su naturaleza y caracteristicas, en el &ambito méas préximo posible a las personas.

f) Participacién civica: Los poderes publicos deberan promover y garantizar la participacion de
las personas, grupos y entidades en el funcionamiento del sistema.

i) Normalizacion: el sistema de servicios sociales tendra como prioridad el mantenimiento de las
personas en su entorno social, familiar y personal garantizadndoles la participacion en la vida de
su comunidad siempre que sea posible.

j) Promocién de la autonomia personal: el sistema de servicios sociales favorecera que las
personas consigan la capacidad necesaria para tomar decisiones personales acerca de coémo
vivir y elegir sobre sus propias preferencias, asi como para participar y desenvolverse en los
distintos &mbitos sociales, politicos, econdmicos, laborales, culturales y educativos.

Art. 20.a) parrafo sequndo (Contenido minimo de la cartera de servicios sociales de &mbito
general): En todo caso, las sucesivas carteras de servicios sociales de ambito general, deberan
incluir como minimo las siguientes prestaciones, que ademas deberan tener caracter de
prestaciones garantizadas: a) Las prestaciones que se incluyan reglamentariamente en los cuatro
programas de servicios sociales de base de implantacién obligatoria. Entre estos programas se
recoge el programa de Promocién de Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia: la atencion domiciliaria municipal.

Se recoge en el marco de
principios pero no se articulan
mecanismos suficientes respecto
a modelo de intervencion
concreto en este sentido.

CASTILLA Y
LEON

Art. 7.h) Promocién de la autonomia personal: el sistema de servicios sociales debera
contribuir a hacer efectiva la plena inclusion y participacién en el medio social de las personas
con necesidades de apoyo para su autonomia, y en especial de las que se encuentren en
situacion de dependencia.

Se hace alguna referencia dentro
de principios, pero luego no se
establecen elementos concretos
para garantizarlo.
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Art. 7.)) Proximidad y normalizacién: la prestacion de los servicios sociales se realizara
preferentemente desde el ambito mas cercano a las personas, estructurandose y organizandose
al efecto de manera descentralizada, favoreciendo la permanencia en su entorno _habitual de

convivencia y la integracién activa en la vida de su comunidad.

CASTILLA LA
MANCHA

Art. 3.3. Los servicios sociales tienen como finalidad asegurar el derecho de las personas a vivir
dignamente, durante todas las etapas de su vida, mediante la cobertura y atencién de sus
necesidades personales, familiares y sociales, asi como promover las actitudes y capacidades
qgue faciliten la autonomia personal, la inclusién e integracion social, la prevencién, la
convivencia adecuada, la participaciéon social y la promociéon comunitaria.

Art. 5.d) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del desarrollo de
sus capacidades.

Art. 5.f) Proporcionar los medios necesarios para facilitar el desarrollo de las personas durante
todas las etapas de su vida, haciéndoles participes de la generacion de riqueza y del capital
social.

Art. 6.1.f) Inclusidn e integracidn: Los servicios sociales procuraran el mantenimiento de las
personas en el entorno personal, familiar y social habitual, fomentando su participacién en la
comunidad, y promoviendo las actitudes y capacidades que faciliten la inclusion e
integracion social de las personas.

Art. 6.1.9) Fomento de la autonomia personal: Los servicios sociales se orientardn a
potenciar las capacidades de las personas para la eleccién y desarrollo de su proyecto
vital y su desenvolvimiento en los &mbitos politicos, laborales, econémicos, educativos y
culturales.

Art. 6.2.c) Dimensidn comunitaria: El Sistema Publico de Servicios Sociales habra de
incorporar el enfoque comunitario en todas las intervenciones sociales, favoreciendo la
adaptacion de los recursos a la comunidad, con la participacién de las personas interesadas.
Dicho enfoque tiene por objetivo que los cambios y las mejoras que se produzcan sean
sostenibles y perdurables en el tiempo.

CATALUNA

Art. 5.n) Fomento de la autonomia personal: Los servicios sociales deben facilitar que las
personas dispongan de las condiciones adecuadas para desarrollar sus proyectos vitales, dentro
de la unidad de convivencia que deseen, de acuerdo con la naturaleza de los servicios y sus
condiciones de utilizacién.

Art. 5.)) Normalizacidn: Los servicios sociales deben prestarse a través de los medios
habituales, evitando los servicios que separen las personas de su unidad de convivencia y de la
comunidad o que no las integren en las mismas, a fin de favorecer su insercion en las actividades
familiares, convivenciales, laborales y sociales.

Art. 5.p) Calidad de los servicios: El sistema de servicios sociales debe aplicar criterios de
evaluacion de la calidad de los programas, actuaciones y prestaciones, tomando como referencia
el concepto de calidad de vida y velando por que los servicios y recursos se adapten a las
necesidades sociales y al desarrollo de la comunidad.

Se recoge en el marco de
principios pero no se articulan
mecanismos suficientes respecto
a modelo de intervencion
concreto en este sentido.

CANTABRIA

Art. 10.2.a) La promocién de la autonomia, dirigida a que las personas tengan las condiciones

Se recoge en el marco de
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suficientes para desarrollar sus proyectos vitales, prestando los apoyos necesarios para
aumentar su autonomia y facilitar la toma de decisiones sobre su propia existencia, la
autosuficiencia econémica y la participacion activa en la vida comunitaria.

Art. 10.2.c) La integracion y normalizacién, por medio de la utilizacion de los recursos
habituales de la comunidad, evitando servicios diferenciados y promoviendo una real
incorporacion social.

Art. 15. b) (Programas de los Servicios Sociales de Atencién Primaria): Las actuaciones de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria se articularan a través de los programas siguientes,
gue seran elaborados y aprobados por el 6rgano competente de la Administracion titular de
acuerdo con los criterios basicos establecidos en el Plan Estratégico de Servicios Sociales: b) El
programa de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia, que tendra como objetivo posibilitar su permanencia en el domicilio habitual el
maximo tiempo posible.

principios pero no se articulan
mecanismos suficientes respecto
a modelo de intervencién
concreto en este sentido.

GALICIA

Art. 4.h. Autonomia personal y vida independiente: es obligacién de los poderes publicos
facilitar los medios necesarios para que las personas dispongan de las condiciones mas
convenientes y los apoyos necesarios para desarrollar sus proyectos vitales, dentro de la unidad
de convivencia que deseen, segun la naturaleza de los servicios, su idoneidad y las condiciones
de utilizacion de los mismos y siempre con respeto a la libre decision de las personas.

Art. 4.j. Integracién y normalizacidn: en el desarrollo de los servicios sociales debera tenderse
al mantenimiento de las personas en su entorno personal, social y familiar, procurando su
insercion social y sin menoscabo del derecho a la diferencia.

Art. 22. Programas de intervencién comunitaria.

Los programas de intervencidon comunitaria se elaboraran a partir del diagnéstico social de una
comunidad definida, favoreciendo la cooperacion con los otros servicios de bienestar social
existentes en su ambito de actuacidn, y con la implicacion de la ciudadania, a fin de incidir en la
superacion de las situaciones detectadas, mediante la elaboracion y desarrollo de actuaciones
con una perspectiva preventiva y de inclusion social.

PAIS VASCO

Art. 9.1.c) Derecho a la autonomia, entendiéndose por tal la posibilidad de actuar y pensar de
forma independiente en relacién con la vida privada, incluida la disposicién a asumir en la misma
ciertos niveles de riesgo calculado, siempre que dispongan de capacidad juridica y de obrar para
ello, en los términos previstos en la hormativa vigente.

Art. 14.3. Las prestaciones técnicas, econdmicas y tecnolégicas propias del ambito de los
servicios sociales referidas en el apartado anterior se orientaran siempre al logro de alguno de
los objetivos esenciales del Sistema Vasco de Servicios Sociales definidos en el Art. 6:

a. Las prestaciones técnicas deberan presentar una dimension relacional, de
acompafiamiento, y llevarse a cabo, tanto como resulte posible, con la participacion de
las personas usuarias.

b. Las prestaciones economicas se orientaran a facilitar la integracion social y la
autonomia de sus perceptores, sirviéndoles de apoyo en su proceso de integracion
social o garantizando la cobertura, temporal o permanente, de las necesidades

No se hace referencia a
potenciacion de capacidades y
competencias, libre ejercicio de
la personalidad...
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derivadas de su situacion de dependencia o desproteccion.

C. Las prestaciones tecnoldgicas se orientaran a favorecer la autonomia e integracion
social de las personas usuarias y de las personas cuidadoras, facilitandoles el acceso al
entorno en el que viven y, en la medida en que resulte posible, posibilitando que las
personas con déficit de autonomia contintien viviendo en su lugar habitual de residencia.

ARAGON

Art. 2.b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del desarrollo de
sus capacidades.

Art. 5.f) Dimensién comunitaria: Las politicas de servicios sociales habran de incorporar el
enfoque comunitario en todas las intervenciones sociales.

Art. 5.9) Autonomia personal: Las politicas de servicios sociales deben orientarse a
potenciar las capacidades de las personas para la eleccién y desarrollo de su proyecto
vital y su desenvolvimiento en los &mbitos politico, econémico, laboral, cultural y
educativo.

Art. 5.h) Integracién en el entorno: Los servicios sociales promoveran el mantenimiento de las
personas usuarias en el entorno familiar y social habitual, evitando el desarraigo de su contexto
conocido en la medida de lo posible.

Art. 32.4. El Catédlogo de Servicios Sociales deberd incorporar las medidas necesarias que
garanticen los itinerarios personales, la flexibilidad de los servicios y las formas del trabajo en
red, de modo que las intervenciones consideren la atencion a la persona y a sus
necesidades sociales como elemento central de la organizacion del sistema.

BALEARES

Art. 1.2. (Objeto): También es objeto de esta Ley configurar un sistema de servicios sociales que
dé respuesta a las necesidades de las personas, potenciando su autonomia y su calidad de vida.

Art. 2.7. (El sistema de servicios sociales): Los servicios sociales se coordinaran con todos los
sistemas o0 subsistemas que inciden en la calidad de vida, como los de salud, educativos,
culturales, de ocupacion, de vivienda, urbanisticos, judiciales y otros.

Art. 3.a) Mejorar la calidad de vida y promover la normalizacion, la participacion y la integracion
social, politica, econémica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las personas.

Art. 3.b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.

Art. 4.i) Normalizacion e integracidn. Para conseguirlo los servicios sociales actian mediante
la organizacién y la utilizacion de recursos basicos para satisfacer las necesidades, y a través de
recursos especificos s6lo cuando sea necesario.

Art. 4.0) Intervencién comunitaria. El sistema puablico de servicios promovera la intervencion en
el &mbito comunitario con la voluntad de priorizar las acciones preventivas y de conseguir
procesos de insercion social intimamente ligados al entorno social y mas cercano a la
ciudadania.

Art. 4.9) Fomento de la autonomia personal. Los servicios sociales facilitaran que las personas
dispongan de las condiciones adecuadas para desarrollar los proyectos vitales, dentro de la
unidad de convivencia que deseen, de acuerdo con la naturaleza de los servicios y sus

No se hace referencia a
potenciacion de capacidades vy
competencias, libre ejercicio de
la personalidad...
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condiciones de utilizacién.

LA RIOJA
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4. CALIDAD

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

1) Las Leyes de Servicios Sociales deben asegurar que se aprueben Carteras de Servicios Sociales (de manera preferente, con rango de
Ley, y si ello no es posible como Decreto del Gobierno). Lo fundamental es que su elaboracidn se realice con efectivas garantias de
participacion de las propias personas a través de las entidades que les representan.

2) El marco normativo en cada CCAA debe prever el contenido concreto que deben desarrollar las Carteras de Servicios y Prestaciones
en relacion con todos los servicios que recoja. Como minimo:

m.

Denominacion, definicién y caracteristicas generales.

Modalidades del servicio: comprendiendo modalidades de prestacién especificas segln los diversos perfiles de necesidad e intensidades de
apoyo, dentro de la heterogeneidad propia de los diferentes colectivos en el ambito de la discapacidad.

Objetivos del servicio y necesidades a las que responde.

Requisitos y proceso de acceso, diferentes prestaciones que articula, tipologia de la necesidad atendida y condiciones del pago del precio
publico, cuando proceda.

Personas destinatarias: perfil de necesidades (definicion y requisitos); personas con necesidades especificas de apoyo.
Areas de apoyo y funciones generales.

Condiciones técnicas, de funcionamiento y de programacion; de atencién directa; complementarias; auxiliares; otros recursos de
mantenimiento del servicio o programa;

Condiciones materiales: ubicacién; capacidad; dimension; estructura; tecnologia y equipamientos basicos.
Elementos basicos de organizacion, coordinacion, participacion, calendario y horario, programacioén y protocolos de atencién.
Causas y procedimiento de suspension o cesa en la prestacion del servicio o programa.

Valoracion econdémica de los costes de mantenimiento y de inversién necesaria para el correcto funcionamiento de los servicios, programas,
centros, equipos técnicos y entidades.

3) El marco normativo debe prever instrumentos oportunos para la adecuacion y actualizacion de estas Carteras, de modo que en ningun
caso se produzca una reduccion del nivel prestacional previamente reconocido y garantizado. En particular debe permitir la incorporacion
en el Sistema de Servicios Sociales de nuevas prestaciones y servicios adecuados a la evolucién de las necesidades.
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4) El Sistema de Servicios Sociales debe garantizar el despliegue de todas las prestaciones, servicios y programas (prestaciones
técnicas, programas econémicas y productos de apoyo) comprendiendo modalidades de prestacion adecuadas a las necesidades
especificas de apoyo de los diversos colectivos. Esto supone que el marco juridico de los servicios sociales (preferentemente con
rango de Ley) debe recoger la relacién completa de prestaciones y servicios de la Cartera de Servicios Sociales del Sistema.*

% Como minimo, desde la perspectiva de la discapacidad, las siguientes (entre las prestaciones especializadas o de atencion secundaria):
Prestaciones técnicas o servicios:
Servicio de Coordinacion y Planificacion de apoyos para la calidad de vida.
Servicio de Atencion Temprana.
Servicio para la rehabilitacién.
Servicio de Apoyo a la familia.
Servicio de intervencion psico-social en el ambito familiar comunitario.
Servicio de atencion de dia.
Servicio de atencion ocupacional.
Servicio de apoyo al empleo: intermediacion y calidad para el empleo, apoyo en las diversas modalidades de empleo.
Servicio de apoyo en el &mbito residencial y de vivienda.
Servicio de Centro de noche.
Servicio de apoyo a la vida independiente.
aa. Servicio de asistente personal.
bb. Servicio de tutela.
cc. Servicio de ocio.
dd. Servicio de centro de recursos y productos de apoyo para la autonomia personal.
Programas:
g.Programa de calidad y desarrollo profesional.
h.Programa de Investigacion y Desarrollo (1+D)
i. Programa de apoyo al movimiento asociativo y al Voluntariado.
j- Programa para la garantia de la igualdad de oportunidades, no discriminacion, accesibilidad universal y derecho de autodeterminacion.
k.Programa de prevencion de las situaciones de dependencia.
I. Programa de promocion para la autonomia personal.
Prestaciones econémicas:
e. Prestaciones reconocidas en la Ley 13/1982 (LISMI)
i. Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica.
ii. Subsidio de garantia de ingresos minimos.
iii. Subsidio de ayuda a tercera persona.
iv. Subsidio de movilidad y compensacion para gastos de transporte.
f.  Prestaciones reconocidas en la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.
i. Prestacion econémica vinculada al servicio.
ii. Prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.
iii. Prestacion econémica de asistencia personal.
iv. Ayudas econdmicas para facilitar la autonomia personal.

NSXS<Em0=-2D
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5) Se deben garantizar actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del Sistema de Servicios Sociales, del conjunto de
prestaciones, servicios, y programas del Catalogo y del conjunto de profesionales, voluntarios y demas agentes que lo
conforman (sistema de informacién sobre servicios sociales, sistemas de evaluacién y mejora continua de la calidad y excelencia en la
gestion, fomento y promocion efectivas de la investigacion, desarrollo e innovacién en Servicios Sociales, y mejora continua de la
formacion, cualificacién y condiciones de los profesionales, voluntarios y demas agentes que intervienen en los Servicios Sociales).

COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES

CALIDAD

1) Las Leyes de Servicios Sociales deben asegurar que se aprueben Carteras de Servicios Sociales (de manera preferente, con rango de
Ley, y si ello no es posible como Decreto del Gobierno). Lo fundamental es gue su elaboracidn se realice con efectivas garantias de
participacion de las propias personas através de las entidades que les representan.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS Art. 20. Catalogo de prestaciones. - No recoge una participacion
1. El catdlogo de prestaciones, que sera aprobado por decreto, detallara el conjunto de especifica de las entidades
prestaciones del sistema publico de servicios sociales. representativas.

2. El catalogo de prestaciones distinguird como fundamentales aquellas que seran exigibles
como derecho subjetivo en los términos establecidos en el mismo directamente o previa
indicacion técnica y prueba objetiva de su necesidad, con independencia, en todo caso, de la
situacion econdémica de los beneficiarios.

3. El catalogo de prestaciones tendra caracter complementario respecto de las prestaciones de la
Administracion General del Estado en el ambito de la Seguridad Social y su desarrollo sera
progresivo.

Arts. 35 y 36: Con caracter general se prevé que el Consejo Asesor de Bienestar Social del
Principado de Asturias (integrado, entre otras personas, por tres representantes de entidades
de la iniciativa social que trabajen en el campo de los servicios sociales y un maximo de cinco
representantes de las diferentes asociaciones, federaciones, etcétera, representativas de los
diferentes sectores que desarrollan su actividad en el campo de los servicios sociales), entre
otras funciones, debe informar los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas

g. Prestaciones econémicas para el suministro, adaptacion, conservacion y renovacion de aparatos de proétesis y ortesis, asi como los productos de apoyo, no
cubiertos desde los otros sistemas, como el Sistema Nacional de Salud o el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
h. Pensiones no contributivas de invalidez.
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de caracter general que afecten al ambito de los servicios sociales.

MADRID

MURCIA

NAVARRA Art. 18. Concepto. - No recoge una participacion
Las carteras de servicios sociales constituyen el instrumento en el que se establecen las especifica de las entidades
prestaciones del sistema publico de servicios sociales. representativas.
Art. 19. La Cartera de servicios sociales de ambito general.
1. La Cartera de servicios sociales de ambito general determinara el conjunto de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales cuyo ambito de aplicacion se extienda a todo el territorio de
la Comunidad Foral de Navarra.
2. La cartera incluira las prestaciones garantizadas y las diferenciara de las no garantizadas.
3. Las prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho subjetivo en los términos
establecidos en la cartera, que sefialara los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a
partir del cual dicho derecho podra ser exigido ante la Administracion una vez reconocido,
pudiendo, en caso de no ser atendido por ésta, hacerse valer ante la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.
4. El acceso a las prestaciones no garantizadas sera exigible en los términos establecidos en la
cartera de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.
5. Las prestaciones de la cartera podran ser sometidas a participacion en su coste, debiendo
figurar tal circunstancia en aguélla.
6. La cartera debera incluir los estudios econémicos de costes y forma de financiacién de las
diferentes prestaciones.
Art. 21. Las carteras de servicios sociales de ambito local.
1. Las entidades locales de Navarra podran aprobar sus propias carteras de servicios sociales
gue completen las prestaciones incluidas en la cartera de servicios sociales de &mbito general y
cuyo ambito de aplicacion sera el territorio del respectivo ente local.
2. A las carteras de servicios sociales de las entidades locales les sera de aplicacion lo dispuesto
en los apartados 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 19.
Art. 22. Aprobacidén de la Cartera de servicios sociales de ambito general.
El proyecto de Cartera de servicios sociales de ambito general se elaborara por el Departamento
competente en materia de servicios sociales y se remitira al Gobierno de Navarra para su
aprobacion mediante Decreto Foral.
Art. 23. Aprobacidn de las carteras de servicios sociales de ambito local.
Las carteras de servicios sociales de ambito local se aprobardn mediante Ordenanza de la
respectiva entidad local.

CASTILLA Y | Art.17- Procedimiento de elaboracion v de aprobacion del catalogo de servicios sociales.

LEON

El catélogo de servicios sociales de Castilla y Ledn serd aprobado, previo informe del Consejo
Autondémico de Servicios Sociales y del Consejo de Coordinacion Interadministrativa del Sistema
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de Servicios Sociales, por la Junta de Castilla y Ledn, garantizandose la participacion del Comité
Consultivo de Atencién a la Dependencia.

CASTILLA LA | Articulo 34. Catalogo de prestaciones.

MANCHA 1. El catélogo es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales, tanto las que vienen reconocidas en la presente norma, como aquellas
otras que sean necesarias para dar respuesta a las nuevas necesidades sociales que pudieran
acontecer.
2. lgualmente en el catalogo se explicitaran las prestaciones que conforman los Servicios
Sociales de Atencién Primaria, y las que corresponden a los Servicios Sociales de Atencion
Especializada.
3. Las prestaciones garantizadas en los términos establecidos en la presente Ley seran exigibles
como derecho subjetivo ante la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, sin perjuicio de la
responsabilidad en que puedan incurrir las entidades responsables de la gestion de dicha
prestacion.
4. Son prestaciones de acceso condicionado aquéllas vinculadas al cumplimiento de
determinados requisitos en los términos que se establezcan en el catalogo y en la normativa
correspondiente, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria del sistema.
Articulo 35. Elaboracidn del catadlogo de prestaciones.
1. El catalogo se regulara mediante decreto que tendra una vigencia cuatrienal, pudiendo
prorrogarse su vigencia hasta la aprobacién del nuevo decreto que lo sustituya o ser objeto de
revision de forma anticipada, cuando existan razones que lo justifiquen.
2. El catalogo incluird como minimo las prestaciones establecidas en el presente Capitulo,
pudiendo incorporar otras adicionales a éstas.
3. En el proceso de elaboracidn del catalogo se asegurard la participaciéon ciudadanay de
las administraciones implicadas, sometiendo la propuesta a informe del Consejo Asesor
de Servicios Sociales.
4. La propuesta del catalogo habra de incorporar los estudios econdmicos de costes y criterios de
financiacion de cada prestacion prevista en el mismo con caracter previo a su aprobacion por el
Consejo de Gobierno.

CATALURNA Art. 24. La Cartera de servicios sociales.

1. La Cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones
de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

2. La Cartera de servicios sociales debe incluir todas las prestaciones de servicios, econémicas y
tecnologicas del sistema publico de servicios sociales.

Art. 25. Procedimiento de elaboracién y de aprobacién de la Cartera de servicios sociales.
1. La Cartera de servicios sociales es aprobada por decreto del Gobierno.

2. Los programas presupuestarios de las Leyes anuales de presupuestos de la Generalidad
deben especificar la tipologia y la poblacion destinatarias de las prestaciones garantizadas por la
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Cartera de servicios sociales.

3. La Cartera de servicios sociales tiene una vigencia cuatrienal. Sin embargo, puede revisarse
anticipadamente de acuerdo con lo que establezcan las Leyes de presupuestos.

4. El Gobierno, en el proceso de elaboracion y revision de la Cartera de servicios sociales,
debe garantizar la participacion civica de acuerdo con lo establecido por la presente Ley, debe
justificar cualquier decremento en la Cartera respecto a la version anterior con informes del
Consejo General de Servicios Sociales y del Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios
Sociales, debe garantizar la codecision de los entes locales titulares de parte del sistema de
servicios sociales por medio del Consejo de Coordinaciéon de Bienestar Social y debe tener en
cuenta los datos del Sistema de Informacién Social y la informacién procedente de las instancias
sociales que sean relevantes para los servicios sociales.

CANTABRIA

Art. 26. La Cartera de Servicios Sociales.

1. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales se determinan en la Cartera de
Servicios Sociales de ambito general regulada en la presente Ley.

2. La Cartera debera explicitar aquellas prestaciones garantizadas como derecho por el Sistema
Puablico de Servicios Sociales, diferenciandolas de las no garantizadas.

3. Las prestaciones garantizadas en los términos establecidos en la Cartera seran exigibles como
derecho subjetivo en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

4. Para cada servicio o prestacion la Cartera debera incluir al menos las caracteristicas del
mismo y los requisitos de acceso, sin perjuicio de los previstos en la presente Ley.

5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se producira en los términos que determine la
Cartera de Servicios Sociales, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la aplicacion de
principios objetivos de prelacion y concurrencia.

6. Las prestaciones de la Cartera podran requerir la participacion de la persona usuaria en su
financiacion, cuando sus circunstancias asi lo permitan de acuerdo con lo previsto en la presente
Ley.

7. La Cartera de Servicios Sociales sera aprobada mediante Orden de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales previa consulta con los agentes sociales y econémicos.

8. La indicacidon de prestaciones de la Cartera de Servicios a las personas requerira su
prescripcion por parte del personal profesional de los Servicios Sociales.

No se recoge de manera
explicita participacion de
entidades representativas de las
personas en su elaboracion.

GALICIA

Art. 4.i. Participacion: los poderes publicos promoveran la participacion de las personas
usuarias, familiares, de los grupos sociales y entidades representativas de las personas o
colectivos a los que van destinados los servicios, de las entidades del tercer sector y de
los agentes sociales, tanto en su planificacion como en su disefio y seguimiento. La
participacion se promovera a través de las vias y mecanismos que establezca la normativa, y, en
cualquier caso, deberan estar inspirados en criterios democraticos, de calidad y eficacia en la
prestacion de los servicios.

Art. 18. Definicidn.

1. El Catalogo de servicios sociales esta integrado por el conjunto de intervenciones, programas,
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servicios y prestaciones que a continuacion se relacionan:
a. Intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional.
b. Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnolégica.

c. Prestaciones econémicas orientadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas de
los individuos o familias y a estimular su incorporacion social y laboral.

d. Programas de intervencién comunitaria que constituiran un instrumento de prevencién e
insercion social que reforzardan la eficacia de las prestaciones esenciales y
normalizadoras del sistema.

2. Las intervenciones, programas, servicios y prestaciones desarrolladas en el punto anterior
podran ser:

a. Esenciales: que se configuran como derecho exigible y estaran garantizadas para
aquellas personas que cumplan las condiciones establecidas de acuerdo con la
valoracion técnica de su situacion.

b. Normalizadoras: que estaran incluidas en la oferta habitual en funcion de las
disponibilidades presupuestarias y en régimen de concurrencia.

3. El reconocimiento efectivo del derecho a una intervencion, programa, servicio o prestacion de
caracter esencial correspondera a la administracion titular y prestadora de los mismos, conforme
al titulo VII de la presente Ley. En caso de las prestaciones incluidas en el Catalogo del sistema
para la autonomia y atencién a la dependencia, su reconocimiento se efectuara por la
Administracion autonémica.

5. Reglamentariamente, se desarrollara y actualizara el catalogo a instancias del departamento
competente en materia de servicios sociales.

PAIS VASCO

Art. 21. Definicién vy caracteristicas del Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

1. El Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales es el
instrumento por el que se identifican las prestaciones econdmicas y l0s servicios cuya provision
deberan garantizar las administraciones publicas vascas competentes.

2. Las prestaciones econdmicas y servicios incluidos en el catalogo definido en el apartado
anterior se prestaran a través del Sistema Vasco de Servicios Sociales...

Art. 23.2. La Cartera de Prestaciones y Servicios referida en el apartado anterior se elaborara
con la participacion del Consejo Vasco de Servicios Sociales, como maximo érgano de
consulta y participacion social.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

El Gobierno Vasco procedera, en el plazo de un afio a contar de la fecha de entrada en vigor de
la presente Ley, a la elaboracién y aprobacion de la Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

ARAGON

Art. 32. Catalogo de Servicios Sociales.
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1. El Catalogo de Servicios Sociales es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon.

3. El Catélogo de Servicios Sociales determinara aquellas prestaciones de caracter esencial o
exigible, configuradas como derecho subijetivo, y las prestaciones complementarias, cuyo
reconocimiento podra quedar supeditado a las disponibilidades presupuestarias del sistema
publico.

Art. 33. Desarrollo del Catdlogo de Servicios Sociales.

1. El desarrollo del Catalogo de Servicios Sociales que regula la presente Ley se efectuara
mediante decreto del Gobierno de Aragon, con sujecion al procedimiento previsto para las
disposiciones generales.

2. La propuesta de desarrollo del Catalogo que eleve el departamento competente en materia de
servicios sociales al Gobierno de Aragon habra de incorporar los estudios econémicos de costes
y criterios de financiacion de cada prestacion prevista en el mismo.

3. En la elaboracion del decreto de desarrollo del Catadlogo deberd asegurarse la necesaria
participacion ciudadana, sometiendo la propuesta a informe del Consejo Aragonés de Servicios
Sociales y de las entidades locales de Aragon, a través del informe preceptivo del Consejo
Interadministrativo del Sistema, asi como la adecuacion de su contenido a los instrumentos de
planificacion en materia de servicios sociales.

4. El decreto que desarrolle el Catalogo de Servicios Sociales tendra una vigencia minima de
cuatro afios, sin perjuicio de que pueda, en su caso, prorrogarse su vigencia hasta la aprobacion
del nuevo decreto que lo sustituya o pueda ser objeto de revisiéon de forma anticipada, cuando
existan razones que lo justifiquen y asi lo aprecie el Consejo Interadministrativo del Sistema.

BALEARES

Art. 24 (La cartera de servicios sociales)

1. La cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones
del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas, economicas
y tecnologicas.

2. Cada administracion competente redactara su cartera de servicios sociales en el marco de la
distribucién de competencias vigente, las cuales se coordinaran en el marco de la Conferencia
Sectorial.

4. Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con lo
establecido en la cartera de servicios sociales, que incluira, al menos, la necesidad de una
valoracion profesional previa y de una prueba objetiva que acredite su necesidad.

5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se hace de acuerdo con lo que establezca la
cartera de servicios sociales y de acuerdo con los créditos presupuestarios asignados, y
aplicando los principios objetivos de prelacion y concurrencia.

Art. 26.3. El Gobierno de las llles Balears, en el proceso de elaboracion y revision de la cartera
basica de servicios sociales, garantizar4 la participacion civica y de las administraciones
implicadas de acuerdo con lo que establece esta Ley, y dispondra en cualquier caso de los
informes del Consejo Superior de Servicios Sociales de las llles Balears y del Comité de
Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales.
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LA RIOJA

Art. 23. Definicién del Catdlogo de servicios y prestaciones.

1. El Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales es
el instrumento por el que se identifican los servicios y prestaciones cuya provision deberan
garantizar las Administraciones Publicas de La Rioja competentes.
2. Los servicios y prestaciones incluidos en el catalogo definido en el apartado anterior se
prestaran a través del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, en los términos previstos
en el Art. 3 de esta Ley.
3. Los servicios incluidos en el catdlogo podran quedar sujetos a copago u otra modalidad de
participacion del beneficiario en el coste de los mismos. El derecho a los servicios quedara
garantizado a todas las personas que retnan los requisitos exigidos.
4. Los servicios incluidos en el Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano
de Servicios Sociales podran articular servicios complementarios de transporte, manutencion,
lavanderia y limpieza, debiendo siempre orientarse al logro de los objetivos del Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales.
5. Para conceder y, en su caso, determinar la cuantia de las prestaciones econémicas se tendra
en cuenta, con caracter general, la capacidad econdmica de los beneficiarios y, en los casos y en
la forma que reglamentariamente se determine, las de sus familiares o personas con las que
convivan.
Art. 24. Catdlogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales.
El Catalogo de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales se
incluye como anexo a la presente Ley.
Art. 25. Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales.
1. El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, elaborara, a partir del Catélogo de servicios y prestaciones, la Cartera de servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, que definirhA como minimo, los
siguientes aspectos:
c. En el caso de los servicios:

1. Denominacion.

2.Objeto y necesidades a las que responde.

3. Intensidad del servicio.

4.Requisitos de acceso al servicio, incluyendo el perfil de las personas
destinatarias del mismo, asi como la exigencia o no de copago u otra
modalidad de participacion del beneficiario en el coste de los mismos,
cuando proceda.

d. En el caso de prestaciones:
1. Denominacion.
2. Objeto de la prestacion.

No se recoge de forma expresa
la participacion de las entidades
representativas de las personas
con discapacidad en su
elaboracion.
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3. Requisitos de acceso.
4. Cuantia.
5. Periodicidad de los pagos.

2. La Cartera de servicios y prestaciones diferenciara entre los servicios y prestaciones del
Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia y el resto de servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

El derecho de acceso a los servicios y prestaciones del Sistema Riojano para la Autonomia
Personal y la Dependencia que reconoce esta Ley no implica el acceso a un servicio o prestacion
especifica de los contemplados en la cartera, sino a aquel o aquellos que se determinen a través
de un programa individual de atencién, en cuya elaboracién participara el beneficiario o, en su
caso, sus representantes.

Los servicios del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia tendran caracter
prioritario y se prestaran a través de la oferta publica del sistema mediante centros y servicios
publicos o mediante centros y servicios privados contratados y debidamente acreditados.

Unicamente en los casos en los que no sea posible una atenciéon adecuada mediante alguno de
€s0s servicios se podran reconocer prestaciones econémicas.

2) El marco normativo en cada CCAA debe prever el contenido concreto que deben desarrollar las Carteras de Servicios y Prestaciones
en relacion con todos los servicios que recoja.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

Art. 20. Catalogo de prestaciones.

1. El catalogo de prestaciones, que sera aprobado por decreto, detallard el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales.

2. El catalogo de prestaciones distinguira como fundamentales aquellas que seran exigibles
como derecho subjetivo en los términos establecidos en el mismo directamente o previa
indicacion técnica y prueba objetiva de su necesidad, con independencia, en todo caso, de la
situacion econémica de los beneficiarios.

Disposicion Adicional Segunda (Desarrollo reglamentario): En el plazo maximo de dos afios
desde la entrada en vigor de esta Ley, el Consejo de Gobierno aprobard el Catalogo de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales.

Art. 43 (Autorizacion administrativa de centros y servicios privados):

1. Con el fin de garantizar la calidad en la prestacion de los servicios sociales, los centros y
servicios de titularidad privada que desarrollen sus actividades en el ambito del Principado de
Asturias requerirdn de autorizacion administrativa previa para su instalacién y funcionamiento, asi
como para las modificaciones que respecto de su estructura y régimen inicial puedan

- No recoge contenido que debe
comprender el Catalogo en los
términos del posicionamiento del
CERMI.

- Algunas de las condiciones que
habrian de comprenderse en la
Cartera se recogen en el
régimen de autorizacion de
centros y servicios, y Gnicamente
privados, no como garantia
general de cualquier servicio del
Sistema.
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establecerse.

2. Reglamentariamente se determinaran las condiciones de autorizacién, registro y
acreditacion de los centros y servicios a que se refiere el nimero anterior, que, al objeto de
garantizar la calidad en la prestacion de los servicios, podran establecer:

a.Condiciones de emplazamiento y edificacion.
b.Condiciones materiales y de equipamiento exigibles.
c.Namero minimo de efectivos del personal asistencial
d.Exigencia de titulacién para los profesionales.

e.Requisitos funcionales, tales como los referidos, entre otros, a planes generales
de intervencion, desarrollo de programas y metodologia y procedimientos de
trabajo.

MADRID

Arts. 24. 3y 24.4. (Dentro de modelo de intervencion):

3. Reglamentariamente se estableceran, a partir de indicadores cuantitativos y cualitativos
debidamente ponderados, los ratios de profesionales entre la poblacion a atender en un ambito
territorial de influencia, en aras de garantizar una cobertura de atencion adecuada y un trato
digno a los ciudadanos.

4. Cada centro o servicio dispondra de un programa o proyecto general de actividad. Los
contenidos minimos de dichos programas o proyectos podran ser establecidos
reglamentariamente, al objeto de conseguir que la atencion social que reciben los ciudadanos
sea homogénea en todos los centros y servicios de tipo semejante.

No se hace referencia a
Catalogo o Cartera, pero se
prevé un desarrollo
reglamentario en relacion con
algunos de sus aspectos (ratios
y programa o0 proyecto de
actividad).

MURCIA

Art. 17. Equipamientos.

Cada uno de los servicios sociales especializados referidos deberan dotarse de los
equipamientos precisos que sirvan de soporte para el desarrollo de los programas y
actuaciones que les son propios, de conformidad con lo que reglamentariamente se
determine.

Art. 42. Condiciones minimas.

1. Corresponde al Consejo de Gobierno, mediante Decreto, el establecimiento de requisitos y
condiciones minimas en la prestacion de servicios sociales. Asimismo, podra establecer
niveles de calidad para la acreditacion de los centros y servicios sociales.

2. Los requisitos minimos en servicios sociales se entienden exigibles sin perjuicio del
cumplimiento por entidades, centros y servicios de las disposiciones estatales, regionales y
locales que les sean aplicables.

No se hace referencia a
Catalogo o Cartera, pero se
prevé un desarrollo
reglamentario en relacién con
algunos de sus aspectos
(equipamientos, condiciones
minimas...).

NAVARRA

Art. 71. Requisitos minimos para obtener las autorizaciones administrativas.
Los requisitos minimos para poder obtener una autorizacion administrativa se estableceran
reglamentariamente para cada tipo de servicio. En todo caso, dicha regulaciéon debera incluir los
siguientes aspectos:
a.Las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento exigibles a las
infraestructuras donde vayan a prestarse los servicios.

No se hace referencia a
Catédlogo o Cartera, pero se
prevé un desarrollo
reglamentario en relacion con
algunos de sus aspectos (y sé6lo
en relacion con la intervencion
de la iniciativa privada: de
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b. Las condiciones materiales, de seguridad y de equipamiento exigibles a los servicios en
funcion de su naturaleza.

c. Los requisitos de titulacion del personal, asi como su ndmero minimo, en funcién del
namero de personas que deban ser atendidas y del grado de ocupacion.

d.La presentacion de una memoria y un plan de actuacion, donde se especifique el
régimen de intervencion, la forma de desarrollar los programas de atencién y la
metodologia y los procedimientos de ejecucion.

Art. 62.2. (Caracter _de la intervencién de los profesionales): Reglamentariamente se
estableceran las titulaciones y las ratios de cada equipo de trabajo multiprofesional que actlie en
los servicios sociales, y las principales funciones de cada uno de sus componentes que seran
establecidas de acuerdo con los objetivos y caracteristicas de cada servicio, garantizando una
cobertura adecuada y un trato digno a los destinatarios.

manera vinculada a la garantia
de unas condiciones del propio
servicio).

CASTILLA Y
LEON

Art. 16.2. El catélogo de servicios sociales incluird, al menos, la definicion y clasificacion de todas
las prestaciones, el contenido e intensidad minima de cada prestacion, la poblacién destinataria
de la misma, los requisitos y condiciones para su acceso Y disfrute, su titularidad, la aportacion
de la persona usuaria y la forma de financiacién, el régimen de compatibilidad y la indicacion de
las prestaciones que debe dispensar la Administracién y las que debe hacerlo de manera
exclusiva.

Art. 16.3. El catalogo de servicios sociales identificara las prestaciones que tengan la calificacion
de esenciales, garantizadas como derecho subjetivo, teniendo en cuenta las condiciones de
acceso y las personas destinatarias para los que dichas prestaciones se consideren esenciales.
Articulo 49.— La calidad de los servicios sociales.

1. La prestacion de unos servicios de calidad es un objetivo prioritario de los servicios sociales de
Castillay Ledn.

2. Los servicios sociales responderan en su organizacion y desarrollo a criterios de calidad que
garanticen las condiciones adecuadas en su dispensacion y funcionamiento, y promuevan su
permanente innovacion y mejora.

3. Los criterios de calidad informaran la normativa sobre registro, autorizacion y acreditacion y el
desarrollo de los planes de calidad que sean aplicables a toda actividad que en materia de
servicios sociales desarrollen en Castilla y Leo6n, la Administracion de la Comunidad, las
entidades locales competentes y las entidades privadas.

Articulo 50.— Establecimiento de criterios de calidad.

1. Los criterios, estandares y objetivos de calidad asi como los instrumentos necesarios para su
consecucion seran fijados en la planificacion autondémica de los servicios sociales.

2. Los programas de calidad, que corresponde elaborar a la Administracion de la Comunidad,
vendran asociados a la innovacion y mejora continua de todas las prestaciones del sistema de
servicios sociales de responsabilidad puablica respecto a los medios humanos, materiales y
tecnoldgicos para su dispensacion.

También tendran en cuenta la formacion, la calidad, la estabilidad en el empleo y las ratios de
personal y deberan promover la maxima participacién de todos los implicados en la deteccion de
areas de mejora y la propuesta de soluciones, garantizando la participacion del Comité
Consultivo de Atencion a la Dependencia.

Los aspectos de condiciones
técnicas y funcionales no se
recogen en el contenido del
Catalogo, sino como criterios
para la calidad.
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3. Los criterios y requisitos de calidad y acreditacion de las prestaciones dirigidas a las personas
en situacion de dependencia incluirdn los acordados en el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

CASTILLA LA | Art. 34.5. El catalogo establecera para cada una de las prestaciones incluidas en el mismo: Faltarian aspectos relativos a

MANCHA a) La naturaleza de la prestacion: Denominacion y definicion. modalidades segtin
b) Requisitos y procedimientos de acceso. necesidades especificas de
c) Objetivos y necesidades a las que responde. apoyo, la concrecion de
d) Los centros o establecimientos que han de gestionarla o prestarla, cuando proceda. ConQ'C'One‘_S técnicas, de
e) Condiciones de copago, cuando proceda. funcionamientoy de
f) Causas de suspension y extincién de la prestacion, cuando proceda. g'rogrtar.naCIcc)ir'l,'de atencion
g) Los estandares de calidad que han de asegurarse en cada caso. I ‘f’l’ con |c_|0ne_§

. L . ) L - materiales: ubicacion;
Articulo 67.1. (Participacién de las personas usuarias en la financiacién de servicios N T
sociales): La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha fijar4 a través del catélogo, las L X logi !
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales que conllevaran copago por parte de las estr_uctur_a, teC”O,OQ'a y
personas usuarias. equipamientos bésicos.

CATALUNA Art. 24. 3. La Cartera de servicios sociales debe definir cada tipo de prestacion, la poblacién a la
que va destinada, el establecimiento o el equipo profesional que debe gestionarla, los perfiles y
ratios de los profesionales del equipo, y los estandares de calidad. En todos los casos debe
garantizar el acceso a las prestaciones con el apoyo de la Administracién, teniendo en cuenta
criterios de progresividad en la renta de los usuarios.

Art. 24.7. La Cartera de servicios sociales debe incluir los estudios econdmicos de costes y
forma de financiacion de las diferentes prestaciones.

CANTABRIA Art. 26.4. Para cada servicio o prestacion la Cartera debera incluir al menos las caracteristicas So6lo se prevé un desarrollo
del mismo y los requisitos de acceso, sin perjuicio de los previstos en la presente Ley. reglamentario en relacion con
Art. 81. 2. La gestion de la calidad de los servicios prestados por los centros y entidades tanto algunos de sus aspectos (y sélo
plblicos como privados, se realizara respetando el contenido y los requisitos minimos, en relacion con la intervencion
funcionales y materiales, que se establezcan reglamentariamente incluyendo, en todo caso, los de la Iniciativa privada: d’e
siguientes parametros: satisfaccion de la persona usuaria, profesionalizacion de la gestion, manera vmculgc'ia a la garant!a
formacion continua del personal, fomento de la igualdad de oportunidades y mejora continua de de unas condiciones del propio
los procesos, asi como las condiciones de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas y servicio).
de la comunicacion.

GALICIA Art. 23.3. De forma reglamentaria, se fijaran las titulaciones y calificaciones profesionales y los S6lo se prevé desarrollo
prorrateos de cobertura de los equipos de trabajo que actden en los servicios sociales, de reglamentario (no vinculado a
conformidad con la distribucién y tipologia de areas sociales contempladas en el planeamiento Cartera) en relacion con
estratégico, con arrgg_lo al titulo IV de la presente Ley. Asimismo, se tendran en cuenta los profesionales.
objetivos y caracteristicas particulares de cada centro, las personas usuarias, sus Servicios o
programas, de manera que se asegure una adecuada calidad de servicio y de trato profesional a
las personas destinatarias.

PAIS VASCO | Art. 23. Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Faltarian aspectos relativos a
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1.El Gobierno Vasco, a propuesta del departamento competente en materia de servicios sociales
y en el gjercicio de sus competencias de coordinacién con las demas administraciones publicas
vascas, a través del Organo Interinstitucional de Servicios Sociales y en los términos previstos en
el Art. 44 regulador de dicho érgano, elaborara, a partir del Catalogo de Prestaciones y Servicios
regulado en el Art. anterior, la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, que definira como minimo los siguientes aspectos:

1.1.En el caso de los servicios:

a. Caracteristicas del servicio: denominacién y definicién, determinando las prestaciones
técnicas que articula.

b. Modalidades del servicio, en su caso.
Objetivos del servicio y necesidades a las que responde.

d. Requisitos y procedimiento de acceso al servicio y, en su caso, a las diferentes
prestaciones que articula, incluyendo el perfil de las personas destinatarias del servicio,
asi como las condiciones de pago del precio publico o de la tasa, cuando proceda.

e. Causas y procedimiento de suspension o cese en la prestacion del servicio.
1.2.En el caso de las prestaciones econémicas:
a. Denominacién y definicién.
Objetivos y necesidades a las que responden.
Importe.
Requisitos y procedimiento de acceso, incluyendo el perfil de las personas destinatarias.
Condiciones en las que se perciben: periodicidad de los pagos u otras.
Causas de extincion de la prestacion.

2. La Cartera de Prestaciones y Servicios referida en el apartado anterior se elaborara con la
participacion del Consejo Vasco de Servicios Sociales, como maximo érgano de consulta y
participacion social.

3. La Cartera de Prestaciones y Servicios debera establecer las férmulas de financiacion de las
diferentes prestaciones y servicios.

o

~0oo0oT

la concrecion de condiciones
técnicas, de funcionamiento y
de programacion; de atencion
directa; condiciones
materiales: ubicacion;
capacidad; dimension;
estructura; tecnologia y
equipamientos basicos.

ARAGON

Art. 32. Catalogo de Servicios Sociales.

2. El Catalogo de Servicios Sociales establecera, para cada una de las prestaciones incluidas en
el mismo:

a.la naturaleza de la prestacion,

b.los requisitos que han de reunir las posibles personas beneficiarias,
c. el régimen aplicable,

d. los centros o establecimientos que han de gestionarla o prestarla, y
e. los estandares de calidad que han de asegurarse en cada caso.

3. El Catalogo de Servicios Sociales debera incorporar las medidas necesarias que
garanticen los itinerarios personales, la flexibilidad de los servicios y las formas del
trabajo en red, de modo que las intervenciones consideren la atencion a la persona y a

Faltarian aspectos relativos a
la concrecion de condiciones
técnicas, de funcionamiento y
de programacion; de atencion
directa; condiciones
materiales: ubicacion;
capacidad; dimension;
estructura; tecnologia y
equipamientos basicos.
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sus necesidades sociales como elemento central de la organizacion del sistema.
Art. 33. Desarrollo del Catalogo de Servicios Sociales.

2. La propuesta de desarrollo del Catalogo que eleve el departamento competente en materia de
servicios sociales al Gobierno de Aragén habra de incorporar los estudios econémicos de costes
y criterios de financiacién de cada prestacion prevista en el mismo.

Art. 34. Tipos de prestaciones vy sus elementos definidores.

2. El decreto que desarrolle el Catalogo de Servicios Sociales debera definir, respecto a cada una
de las prestaciones que contenga, los siguientes aspectos o contenidos:

a. En las prestaciones de servicio:
1. Denominacion y definicion.
2. Modalidades del servicio.
3. Objetivos del servicio y necesidades a las que responde.

4.Requisitos de acceso, diferentes prestaciones que articula, tipologia de la
necesidad atendida y condiciones del pago del precio publico, cuando
proceda.

b. En las prestaciones econémicas:
1. Denominacion y definicion.
2. Objetivos y necesidades a las que responden.
3. Importe o cuantia.

4. Requisitos y procedimiento de acceso, incluyendo la tipologia de la necesidad
atendida.

5. Condiciones de percepcion: periodicidad y otras.

6. Causas de suspension y extincién de la prestacion.
3. El Catélogo de Servicios Sociales debera contemplar la forma ordinaria de acceso aplicable a
cada prestacion, ademas de contemplar, atendiendo a la naturaleza de la necesidad,
modalidades de acceso urgente o preferente.
4. El Catalogo de Servicios Sociales priorizara la concesion de las prestaciones de servicios para
garantizar la adecuada atencion a la persona usuaria.

BALEARES

Art. 24.3. La cartera de servicios sociales definird cada tipo de prestacion, la poblacién a la que
va destinada, el establecimiento o el equipo profesional que debe gestionarla, los perfiles y ratios
del personal profesional del equipo y los estandares de calidad. En todos los casos, garantizara
el acceso a las prestaciones con el apoyo de la Administracion, teniendo en cuenta criterios de
progresividad en la renta y las necesidades de las personas usuarias.

Art. 74.1 (Participacion de las personas usuarias en la financiacion): Las carteras de servicios
sociales estableceran en qué tipo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales
participaran las personas usuarias.

Art. 80. Requisitos minimos para obtener las autorizaciones administrativas.
Para cada tipo de servicio, la administracion publica competente establecera reglamentariamente

Algunas de las condiciones que
habrian de comprenderse en la
Cartera se recogen en el
régimen de autorizacion
administrativa.
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los requisitos minimos para poder obtener una autorizacion administrativa. En todo caso, esta
regulacion incluira los siguientes aspectos:

= Las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento exigibles a las
infraestructuras donde se deben prestar los servicios.

= Las condiciones materiales, de seguridad y de equipamiento exigibles a los servicios en
funcion de su naturaleza.

= Los requisitos de titulacién del personal, y también su ndmero minimo, segun el nimero
de personas a las que se deba atender y el grado de ocupacién.

= La presentacion de una memoria y un plan de actuacion en el que se especifiquen el
régimen de intervencion, la forma de desarrollar los programas de atencién y la
metodologia y los procedimientos de ejecucion.

LA RIOJA Art. 25. Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Algunas de las condiciones que
Sociales. habrian de comprenderse en la
1. El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria competente en materia de servicios Cartera se recogen en el
sociales, elaborara, a partir del Catalogo de servicios y prestaciones, la Cartera de servicios y régimen de autorizacién
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, que definirh como minimo, los administrativa.

siguientes aspectos:
e.En el caso de los servicios:
1. Denominacion.
2.0bjeto y necesidades a las que responde.
3. Intensidad del servicio.

4.Requisitos de acceso al servicio, incluyendo el perfil de las personas
destinatarias del mismo, asi como la exigencia o no de copago u otra
modalidad de participacion del beneficiario en el coste de los mismos,
cuando proceda.

f. En el caso de prestaciones:
1. Denominacion.
2.0Objeto de la prestacion.
3. Requisitos de acceso.
4. Cuantia.
5. Periodicidad de los pagos.

2. La Cartera de servicios y prestaciones diferenciara entre los servicios y prestaciones del
Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia y el resto de servicios y
prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

Art. 69. Requisitos minimos para obtener la autorizacién administrativa.

1. Los requisitos minimos para poder obtener una autorizacion administrativa se estableceran
reglamentariamente para cada tipo de centro o servicio. En todo caso, dicha regulacién debera
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incluir los siguientes aspectos:
= Requisitos estructurales y de equipamiento.
= Requisitos de accesibilidad.
= Requisitos de seguridad y proteccion contra incendios.
= Ratio de personal y titulacion.

= Presentacién de una memoria, donde se especifique el régimen de intervencion y la
forma de desarrollar los programas de atencién.
2. Se aceptaran documentos de otros Estados miembros que demuestren el cumplimiento de los
requisitos reglamentariamente establecidos. En todo caso, se exigira la presentacion del
documento original o una copia compulsada o una traduccién compulsada.

3) El marco normativo debe prever instrumentos oportunos para la adecuacion y actualizacion de estas Carteras, de modo que en ningun
caso se produzca una reduccién del nivel prestacional previamente reconocido y garantizado. En particular debe permitir la incorporacion

en el Sistema de Servicios Sociales de nuevas prestaciones y servicios adecuados a la evolucién de las necesidades.

Grado de incorporacion

CCAA Cor‘ltenidOS de |a Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte NO se
plenamente recoge
ASTURIAS
MADRID
MURCIA
NAVARRA
CASTILLA Y | Disposicion Final Primera.— Catalogo de servicios sociales de Castillay Ledn.
LEON 1. La Junta de Castilla y Ledn aprobaré el catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn en el
plazo maximo de dieciocho meses desde la entrada en vigor de la presente ley.
2. Transcurrido un afio de su vigencia se procederd a evaluar su aplicacién y se podran
proponer las modificaciones que se consideren pertinentes. A esta evaluacidon sera de
aplicacién igual tramite de informe que el previsto para la elaboracién del catalogo.
A esta evaluacion sera de aplicacion igual tramite de informe que el previsto para la elaboracién
del catalogo de servicios sociales.
CASTILLA LA | Articulo 34.1. (Catdlogo de prestaciones): El catalogo es el instrumento que determina el
MANCHA conjunto de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, tanto las que vienen
reconocidas en la presente norma, como aquellas otras que sean necesarias para dar
respuesta a las nuevas necesidades sociales que pudieran acontecer.
CATALURNA DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA (Medidas de desarrollo de la Cartera de servicios

sociales), parrafo 2°:
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2. El Gobierno puede actualizar la Cartera de servicios sociales, con una frecuencia bienal,
durante los primeros seis afios después de la aprobacion de la presente Ley, para que pueda
adecuarse con mas rapidez y flexibilidad a las necesidades de atencién social de la
poblacién, de acuerdo con lo que establezcan las correspondientes Leyes de presupuestos.

CANTABRIA

GALICIA

PAIS VASCO

Art. 24. Actualizacién de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

1.El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias de coordinacion con las demas
administraciones publicas vascas, realizara, con caracter cuatrienal y en el marco de la
evaluacion del Plan Estratégico de Servicios Sociales, una evaluacion general de la aplicacion y
desarrollo de la Cartera de Prestaciones y Servicios, al objeto de determinar si se ajusta
adecuadamente a los cambios observados en la realidad social y de proceder, en su caso, a la
correspondiente actualizacion. En el marco de dicha evaluacion se analizara el impacto de las
prestaciones y servicios en mujeres y hombres y el grado de incorporacién de la perspectiva de
género en los mismos, al objeto de que se realicen, en su caso, las adecuaciones necesarias
para garantizar el avance hacia la igualdad. Asimismo, debera garantizarse en dicha evaluacion
el andlisis del impacto de otras perspectivas, como son la perspectiva de diversidad sexual y las
perspectivas intercultural, intergeneracional, accesibilidad universal y disefio para todos y todas.
2.Al objeto de garantizar el ajuste continuado de la Cartera de Prestaciones y Servicios a las
cambiantes necesidades de poblacién y al objeto, asimismo, de favorecer su permanente
modernizacion mediante la incorporacion de las innovaciones observadas en las férmulas de
atencion, podran ir modificandose las modalidades de los servicios y prestaciones ofrecidos, sin
que dichas variaciones puedan implicar un descenso de calidad de la atencién ni una reduccion
de los niveles de atencion prestados, salvo en aquellos supuestos en que las reducciones de
cobertura se deriven directamente de un descenso en la demanda del servicio o prestacion de
que se trate.

3.La actualizacidon de la Cartera de Prestaciones y Servicios se elaborar4 desde el Gobierno
Vasco, en coordinacion con las demdas administraciones publicas vascas, a través del Organo
Interinstitucional de Servicios Sociales, asi como con la participacion del Consejo Vasco de
Servicios Sociales, como maximo 6rgano de consulta y participacion social.

ARAGON

BALEARES

LA RIOJA

Art. 26. Actualizacién de la Cartera de servicios y prestaciones del Sistema Publico
Riojano de Servicios Sociales.

El Gobierno de La Rioja realizar4, como minimo con caracter cuatrienal, una evaluaciéon general
de la aplicacion y desarrollo de la Cartera de servicios y prestaciones, al objeto de determinar si
se ajusta adecuadamente a la realidad social y de proceder, en su caso, a la correspondiente
actualizacion.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Servicios y prestaciones no incluidos en el catalogo.

1. Las Administraciones Publicas de La Rioja podran prestar, en el marco del sistema establecido
en esta Ley, servicios y prestaciones no incluidos en el Catalogo de servicios y prestaciones. La
prestacién o concesion de los mismos no tendra naturaleza de derecho subjetivo, sin perjuicio de
gue se puedan llegar a reconocer como tales a través de su posterior inclusién en el catdlogo.

4) El Sistema de Servicios Sociales debe garantizar el despliegue de todas las prestaciones, servicios y programas (prestaciones
técnicas, programas econémicas y productos de apoyo) comprendiendo modalidades de prestacion adecuadas a las necesidades
especificas de apoyo de los diversos colectivos. Esto supone que el marco juridico de los servicios sociales (preferentemente con
rango de Ley) debe recoger el conjunto de prestaciones y servicios de la Cartera de Servicios Sociales del Sistema.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge

ASTURIAS

MADRID Art. 20. Sectores de atencién. Se hace una referencia general

El sistema publico de servicios sociales disefiara sus actuaciones tomando en consideracion tres
sectores de edad: menores, adultos y mayores. En todo caso esta agrupacion no impedira la
continuidad de las atenciones sociales requeridas por la misma persona cuando pase de una
etapa a otra, ni la adaptacion flexible de los limites de edad sefialados, con objeto de aplicar los
recursos mas adecuados a cada situacion.

Art. 22. 4. (Dentro de atencién a adultos): De modo especifico, las atenciones del sistema
publico de servicios sociales dirigidas a personas con discapacidad se regiran por los principios
de favorecimiento de la vida independiente, igualdad y no discriminacion, teniendo en cuenta la
igualdad de oportunidades desde la perspectiva de género. Su finalidad sera conseguir la mayor
autonomia de la persona en su desenvolvimiento personal y su plena integracién social mediante
actuaciones de caracter transversal para facilitar el acceso normalizado a todos los recursos
relacionados con la autonomia, la participacion y la integracién en la vida social y econémica.
Sera funcion de los servicios sociales sensibilizar e impulsar estas actuaciones.

Art. 32.- Atencién Social Especializada

1. La Atencién Social Especializada es la estructura destinada a dar respuesta a situaciones y
necesidades que requieren una especializacion técnica concreta o una disposicién de recursos
determinados.

2. Sus recursos especificos se organizan por sectores de atencion, definidos segun la edad o

segun las diferentes necesidades gque presentan las personas.

3. Los recursos para la Atencion Social Especializada estaran desconcentrados en el

territorio, si bien, como regla general, deberan integrarse en nicleos poblacionales, y responder
en su distribucion a la incidencia de las necesidades detectadas.

4. El conjunto de equipamientos, residenciales o no residenciales, servicios y equipos

al modelo de intervencion en
adultos con discapacidad (no a
menores ni mayores, ni segun
tipo de discapacidad).
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profesionales, destinados a un mismo sector de atencion, constituirda una Red Especializada de
Servicios Sociales.

MURCIA

Art. 13 (Actuaciones de los servicios sociales especializados en el sector de Personas con

Discapacidad).

1. Los servicios sociales especializados en el sector de Personas con Discapacidad realizaran
actuaciones a fin de procurar el tratamiento, rehabilitacion e integracién social de los
discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales, asi como para la prevencién de la discapacidad.

2. Sera propio de estos servicios desarrollar programas de valoracion y diagnostico de la
discapacidad, atencion temprana, formaciéon ocupacional, integracion laboral, supresion de
barreras, ayudas técnicas, capacitacion en actividades de autocuidado, actividades de ocio e
integracién social, garantizandoles una atencion residencial adecuada cuando lo precisen y
cuantos otros sean necesarios para favorecer la autonomia personal e integracién social
del discapacitado.

Se hace referencia genérica a la
orientacion de actuaciones de
los servicios especializados en el
ambito de la discapacidad. No se
explicitan servicios.

NAVARRA

Art. 20. Contenido minimo de la cartera de servicios sociales de ambito general.

En todo caso, las sucesivas carteras de servicios sociales de ambito general, deberén incluir
como minimo las siguientes prestaciones, que ademas deberén tener caréacter de
prestaciones garantizadas:

a. Las prestaciones que se incluyan reglamentariamente en los cuatro programas de
servicios sociales de base de implantacion obligatoria. Estos programas deberan, en
todo caso, incluir las siguientes prestaciones:

o En el Programa de Acogida y Orientacion Social: la tramitacién del acceso a las
prestaciones técnicas y econdmicas del sistema de servicios sociales y a las
prestaciones de los otros sistemas de proteccién social.

o En el programa de Promocion de Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia: la atencion domiciliaria municipal.

o En el Programa de Incorporacién Social en Atencion Primaria: el
acompafiamiento social en los procesos de incorporacion local mediante
acuerdos de incorporacién social, como instrumento de compromiso entre las
partes.

o En el Programa de Atencion a la Infancia y a la Familia en Atencién Primaria:
las derivadas de las competencias atribuidas a las entidades locales por la
legislacion foral en materia de infancia y juventud que corresponden a los
Servicios Sociales de base.

o En los cuatro programas, las prestaciones técnicas de acogida, orientacion,
asesoramiento, valoracion y diagnéstico social y/o socioeducativo.

La prestacion de Renta Basica.
Las prestaciones de emergencia social entendidas como ayudas econémicas puntuales
o esporadicas orientadas a garantizar la cobertura de las necesidades basicas.

d. Las prestaciones que se establezcan con cardcter minimo por la legislacién estatal en

Se recoge un contenido
importante en cuanto a relacién
de prestaciones garantizadas por
la propia Ley.

No se comprenden referencias a
modalidades de prestacion en
funcién de colectivos.

Falta referencia a  otras
prestaciones que también
habrian de contemplarse de
acuerdo con el posicionamiento
del CERMI.
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materia de dependencia.

e. Las prestaciones técnicas de atenciéon a la infancia en situacién de desproteccion y
conflicto social relacionadas con la deteccion, recepcion, investigacion, valoracién,
diagnostico y establecimiento del plan de intervencion, desde el sistema publico y con
caracter gratuito.

f.  Los recursos de alojamiento temporal como centros de urgencia y casas de acogida
para personas sin techo, mujeres en situacion de maltrato y/o agresion sexual y
menores en situacion de desproteccion.

J. Elacceso a una plaza residencial permanente o temporal a las personas que no puedan
continuar en su domicilio por su situacion de dependencia, grave conflicto familiar o
ausencia de soporte familiar adecuado.

CASTILLA Y
LEON

Articulo 16.2. El catilogo de servicios sociales incluird, al menos, la definicion y clasificacion de
todas las prestaciones, el contenido e intensidad minima de cada prestacion, la poblacién
destinataria de la misma, los requisitos y condiciones para su acceso y disfrute, su titularidad, la
aportacion de la persona usuaria y la forma de financiacion, el régimen de compatibilidad y la
indicacion de las prestaciones que debe dispensar la Administracion y las que debe hacerlo de
manera exclusiva.

Art. 16.3. El catalogo de servicios sociales identificara las prestaciones que tengan la calificacion
de esenciales, garantizadas como derecho subjetivo, teniendo en cuenta las condiciones de
acceso y las personas destinatarias para los que dichas prestaciones se consideren
esenciales.

Articulo 19.— Prestaciones esenciales.

1. Las prestaciones esenciales, cuyo reconocimiento tiene el caracter de derecho subjetivo, seran
obligatorias en su provision y estaran publicamente garantizadas, con independencia de cuales
sean el nivel de necesidades o el indice de demanda existentes.

2. Sin perjuicio de las prestaciones que, en aplicacion de la presente ley y de acuerdo con los
criterios y forma en ella previstos, puedan ser en su momento calificadas de esenciales, tendran
dicha condicién, en los supuestos que para cada una de ellas se determinan:

a) Las de informacion, orientacién y asesoramiento.

b) Las de valoracién, planificacién de caso y seguimiento.

c) La renta garantizada de ciudadania.

d) Las ayudas destinadas a la atencion de necesidades basicas de subsistencia en
situaciones de urgencia social.

e) Las medidas especificas para la proteccion de menores de edad en situaciéon de
riesgo o desamparo.

f) La atencion temprana dirigida a nifios con discapacidad o con riesgo de

padecerla, que comprenderd como minimo la prevencion, la deteccion precoz, el
diagndstico y la atencién de casos.

g) La teleasistencia.

Es destacable que se recoge un
contenido importante en cuanto
a la relacion de prestaciones
esenciales.

No se comprenden referencias a
modalidades de prestacion en
funcién de colectivos, se deja a
desarrollo en el Catalogo (Art.
16.3.).

Falta referencia a varias
prestaciones que también
habrian de contemplarse de
acuerdo con el posicionamiento
del CERMI (apoyo a familias,
ocio, rehabilitacion, ocio, etc.).
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h) La ayuda a domicilio.

)] La atencién en centro de diay de noche.

i) La atencion residencial.

k) La prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.

)] La prestacion econémica de asistencia personal.

m) Los servicios de prevencién de las situaciones de dependencia.

n) Los servicios de promocién de la autonomia personal.

) La prestacion econémica vinculada cuando no sea posible el acceso a un servicio
publico o concertado.

0) Las de proteccion juridicay ejercicio de la tutela de las personas mayores de edad
incapacitadas legalmente y que se encuentren en situacion de desamparo.

p) La atencién en centro de dia que garantice, con continuidad a la del sistema

educativo, el proceso de integracién social y laboral de las personas con discapacidad una
vez culminados los ciclos educativos a los que puedan acceder.

Las prestaciones contempladas en las letras g) a i) tendran la condiciéon de esenciales cuando
las condiciones de su reconocimiento y disfrute, asi como su contenido, se ajusten a los términos
establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. La prestacion contemplada en la letra g)
tendra asimismo la condicion de esencial para las personas de mas de ochenta afios que la
demanden.

3. El catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn incluira igualmente la consideracion
como esenciales de determinados servicios de apoyo a cuidadores no profesionales en el
entorno de la familia en los supuestos y condiciones que se establezcan.

4. El catélogo de servicios sociales de Castilla y Ledn contemplara como criterio de garantia
para el acceso y de prioridad para la aplicacion de las prestaciones esenciales la concurrencia de
situaciones de desamparo personal, entendiendo por tales aquellas situaciones de hecho en las
que la imposibilidad de asistencia o ayuda por terceros haga precisa la intervencién de recursos
externos de atencion.

5. El catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn contemplara las situaciones de necesidad
social extrema que requieran una intervencién urgente como criterio para el acceso prioritario y la
aplicacion, por el tiempo que en cada caso resulte preciso, de las prestaciones esenciales cuyo
contenido de atencion sea susceptible de activacion inmediata.

Articulo 20.— Prestaciones no esenciales.

1. Las prestaciones no esenciales, que no tienen la naturaleza de derecho subjetivo, seran todas
aquellas prestaciones sociales no incluidas en el articulo anterior ni calificadas como esenciales
en los catalogos de servicios sociales.

2. El acceso a las prestaciones no esenciales, estara sujeto a la disponibilidad de recursos y al
orden de prelacion y concurrencia que al efecto se establezca, pudiendo, en su caso,
determinarse la obligatoriedad de su existencia y su disponibilidad en relacién con un nivel de
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cobertura minimo preestablecido.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 36. Prestaciones técnicas de Servicios Sociales de Atencién Primaria.

El catdlogo de prestaciones incluira al menos las siguientes prestaciones técnicas de Servicios
Sociales de Atencién Primaria garantizadas:

a) Informacién y Orientacion: Tiene por objeto atender las demandas directas de la poblacion o
instituciones, con el fin de darles a conocer los servicios y prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales u otros sistemas de proteccion social cuando estén en relacion con las
situaciones de necesidad, autonomia e integracion social. Asi mismo tiene por objeto realizar una
primera orientacion sobre dichas demandas para encauzarlas adecuadamente.

Toda persona a través de su profesional de referencia en los Servicios Sociales de Atencion
Primaria tiene garantizada de forma gratuita esta prestacion.

b) Estudio, Valoracién y Acompafiamiento: Tiene por objeto evaluar la situacion de necesidad
social de la persona o unidad familiar en el caso de que se requiera. Para ello se realizard un
diagndstico social que permita la prescripcion de las prestaciones y atenciones mas adecuadas
con el fin de mejorar o superar dicha situacion, y que debera concretarse en el Plan de Atencién
Social. Asi mismo se acompafiara a la persona, a través de su profesional de referencia, a lo
largo del itinerario de intervencion tanto de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, como de
los de Atencion Especializada, con el objeto de promover la consecucion de los objetivos
marcados en el plan. Toda persona que haya accedido al Sistema Publico de Servicios Sociales
tendra garantizada de forma gratuita esta prestacion si se establece asi en la prestacion de
Informacién y Orientacion.

c) Atencion a la familia o unidad de convivencia: Esta prestacion se ofrecera a aquellas personas,
familias o unidades de convivencia que tengan dificultades para atender adecuadamente las
necesidades béasicas de manutencion, proteccion, cuidado, afecto y seguridad de sus miembros.

Para ello se proporcionara desde los servicios sociales, a través del equipo de profesionales, los
refuerzos necesarios preventivos y promocionales de tipo educativo, de acompafiamiento social,
terapéutico o, en su caso, econémico, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en cada
caso, para que la persona o unidades familiares puedan atender adecuadamente a sus
miembros, potenciando las competencias y capacidades tanto de las personas que tienen la
responsabilidad de atencién de la unidad familiar de la que forman parte, como del resto de
miembros, para que todos ellos contribuyan de forma activa a que la unidad familiar sea el medio
que permita que los individuos puedan desenvolverse con autonomia en el entorno comunitario.

Toda persona, familia o unidad de convivencia tendra garantizado el apoyo técnico en esta
prestacién de forma gratuita, cuando haya sido valorada por el profesional de referencia, a través
de la prestacién de Estudio, Valoracion y Acompafiamiento, conjuntamente con el equipo de
servicios sociales, adscrito a esta prestacion.

d) Ayuda a Domicilio: Tiene por objeto atender las situaciones de dependencia ya sean laborales,
econdmicas, educativas, sanitarias, personales y sociales, que dificulten que la persona o unidad
familiar pueda desenvolverse con autonomia en su domicilio y entorno habitual, favoreciendo las
condiciones necesarias que hagan posible la permanencia en su medio habitual de convivencia
en condiciones adecuadas. Para ello se proporcionara en el domicilio tanto atencién personal,

Es destacable que se recoge un
contenido importante en cuanto
a la relacion de prestaciones
garantizadas: tanto en su
ndmero como en su contenido.

No se comprenden referencias a
modalidades de prestacion en
funcion de necesidades
especificas de apoyo.

Falta referencia a varias
prestaciones que también
habrian de contemplarse de
acuerdo con el posicionamiento
del CERMI (apoyo a familias,
ocio, rehabilitacion, ocio, etc.).
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como a las necesidades de la vivienda, asi como orientacion para proporcionar estrategias que
permitan a la persona y a la unidad familiar adquirir un mayor nivel de autonomia completando
siempre la labor de la unidad familiar. Toda persona tendra garantizada esta prestacion cuando le
haya sido reconocida la situacion de dependencia y se le haya prescrito en el Programa
Individual de Atencion.

e) Teleasistencia Domiciliaria: Tiene por finalidad facilitar la permanencia en el domicilio a las
personas que se hallen en situacién de vulnerabilidad, ya sea por su situacion de dependencia,
discapacidad, edad o aislamiento social. Para ello se proporcionaran una serie de atenciones
personalizadas que puedan mejorar sus condiciones de seguridad y compafiia en la vida
cotidiana, potenciar su autonomia, asi como detectar, prevenir y en su caso, intervenir ante
posibles situaciones de riesgo, mediante la instalacién en el domicilio de terminales telefénicos
conectados a una central receptora de avisos. Esta prestacién esta garantizada de manera
gratuita para todas las personas mayores de 70 afios que vivan solas o cuando se tenga
reconocida la situaciéon de dependencia y se haya prescrito en el Programa Individual de
Atencion.

f) Alojamiento temporal para situaciones de urgencia social: Tiene por objeto posibilitar la
atencién temporal a personas que, ante la ausencia de alojamiento o la imposibilidad de
permanecer en su domicilio, por diversos motivos, ya sean econdmicos, sociales, sanitarios o
derivados de la ausencia de familiares u otras redes de apoyo, requieran el acceso a otras
formas alternativas de convivencia. Para ello se proporcionara los medios necesarios para que la
persona, familia o unidad de convivencia pueda a acceder a un alojamiento temporal y un
entorno relacional adecuado a sus necesidades. Esta prestacion estard garantizada cuando se
produzca una situacion de urgencia social en los términos establecidos en la presente Ley.

g) Prevencion y atencidn integral ante situaciones de exclusion social: Tiene por objeto potenciar
los aprendizajes y habilidades sociales de las personas, familias y grupos que se encuentran en
situacion o riesgo de exclusion social, para que se puedan desenvolver con autonomia e
integrarse en su entorno habitual y posibilitar el ejercicio de sus derechos en el acceso a otros
sistemas como empleo, sanidad, educacién y vivienda. Para ello, se disefiara un itinerario de
inclusion de la persona, unidad familiar o unidad de convivencia, que facilite el acceso a recursos
normalizados y a prestaciones econdmicas tanto del Sistema Publico de Servicios Sociales,
como de otros sistemas de proteccion social, que posibiliten su integracién e inclusién social y el
ejercicio de sus derechos. Asi mismo, se promoveran acciones desde la perspectiva grupal y
comunitaria, con el objetivo de abordar de manera integral situaciones de riesgo o exclusion
social. Se garantizara de forma gratuita el disefio del itinerario, cuando haya sido valorada la
situacion por el profesional de referencia, a través de la prestacion de Estudio, Valoracién y
Acompafiamiento, conjuntamente con el equipo de servicios sociales, adscrito a esta prestacion.

h) Fomento de la participacion social en el ambito comunitario: Tiene por objeto potenciar la
implicacion y la responsabilidad social de las personas y grupos existentes en el entorno
comunitario, de modo que sean agentes activos en la generacion de alternativas de mejora,
colaborando con los servicios sociales. Se trata de una prestacion transversal a todas las demas,
ya que a través de ella se promueven actitudes favorecedoras de la convivencia ciudadana,
afianzando el entorno comunitario como contexto que garantice la continuidad de los cambios
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conseguidos. Para ello se promocionaran acciones de impulso del voluntariado social y grupos
de ayuda mutua, tanto en entidades publicas como de iniciativa social, promocion del trabajo en
red por parte de las entidades y agentes sociales que se encuentren en el territorio, fomento de
procesos de participacion social y apoyo para la generacién y afianzamiento del tercer sector no
lucrativo en la comunidad. Se garantizara el apoyo de los profesionales para que promuevan
cuantas actuaciones sean necesarias para fomentar el trabajo en red entre las entidades y los
agentes sociales que se encuentran en el territorio, que permita el abordaje integral de las
situaciones de necesidad.

Articulo 37. Prestaciones técnicas de Servicios Sociales de Atencién Especializada.

1. El catdlogo de prestaciones debera incluir, al menos, las siguientes prestaciones técnicas de
Servicios Sociales de Atencién Especializada que estan garantizadas:

a) Valoracién de la situacion de dependencia: Tiene por objeto evaluar la situacién de
dependencia, formular dictamen sobre grado y nivel, asi como establecer el derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia. Esta prestacion estara
garantizada de manera gratuita a todas las personas que soliciten la valoracion de su situacion
de dependencia.

b) Valoracion del grado de discapacidad: Tiene por objeto evaluar el impacto que las deficiencias
permanentes tienen en la vida de la persona, formular dictamen técnico sobre el grado de
discapacidad, asi como valorar y orientar, sobre las prestaciones més idoneas para la persona y
su familia. Esta prestacion estara garantizada de forma gratuita a todas las personas que
soliciten la valoracion del grado de discapacidad, asi como la orientacion.

¢) Valoracién y atencidn temprana: Engloba el conjunto de actuaciones dirigidas a los nifios y
nifias hasta los seis afios de edad, a sus familias y al entorno, cuando desde el nacimiento o a lo
largo de la primera infancia presentan trastornos permanentes o transitorios en su desarrollo o
riesgo de padecerlos. Se concreta en las atenciones de apoyo psico-social a las familias,
estimulacién cognitiva, motriz y de comunicacion de los nifios o nifias, asi como la planificacion
de las condiciones del entorno que favorezcan el 6ptimo desarrollo de los nifios. Se garantizara
de forma gratuita a aquellos menores a los que se les haya diagnosticado tanto por el Sistema

Sanitario, como por el Educativo y el de Servicios Sociales la necesidad de atencidn temprana,
ofreciéndoles las atenciones concretas que requieran en cada caso, de las enumeradas en el
punto anterior.

d) Valoracién y atencién en situaciones de desproteccion de menores: Tiene por objeto valorar
las posibles situaciones de desproteccion en las que se pueda encontrar un menor a causa de la
desatencion de sus necesidades basicas o en situacién de violencia, abandono, explotacion, o
cualquier otra forma negligente en su cuidado, asi como establecer las medidas de proteccion
necesarias en interés del menor. La Administracion garantizara la accién protectora de aquellos
menores a los que se haya declarado en situacién de riesgo o desamparo.

e) Atencién en estancias diurnas: Tiene por objeto la atencién a personas fuera de su domicilio y
en régimen no residencial ya sea para mejorar y mantener su autonomia personal, como para
potenciar su desarrollo a lo largo de su ciclo vital en los ambitos fisicos, cognitivos, afectivos,
laborales, educativos y socioculturales. El objetivo es favorecer la permanencia de la persona en
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su entorno habitual en condiciones de autonomia e integracion adecuadas. El tipo de atenciones
que se ofrecen son la cobertura de necesidades personales basicas, tales como las de
alimentacion, higiene personal; rehabilitacion y estimulacion, terapia ocupacional, actividades
socioculturales, educativas o laborales; asi como de asesoramiento, formacion e informacion a
las familias. Pueden incluir transporte adaptado para garantizar el acceso. Esta prestacion se
garantizara a aquellas personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y se haya
prescrito en el Programa Individual de Atencién.

f) Atencion en estancias nocturnas: Tiene por objeto la atencién de personas que no pueden
recibir los cuidados que requieren en horario nocturno, precisando pernoctar fuera de su
domicilio, debido a su situacién de dependencia funcional o a la imposibilidad de los cuidadores
de ofrecérsela, precisando pernoctar fuera de su domicilio. Las atenciones que se ofrecen son la
cobertura de sus necesidades basicas personales, supervision y regulacién del suefio e
informacion, formacion y asesoramiento de las familias y unidades de convivencia. Pueden incluir
transporte adaptado para garantizar el acceso. El objetivo es favorecer la permanencia de la
persona en su entorno habitual y facilitar a la unidad familiar el descanso necesario para afrontar
en condiciones adecuadas el cuidado de la persona o, en su caso, posibilitar la compatibilidad de
la vida familiar y laboral. Esta prestacién se garantizara a aquellas personas que tengan
reconocida la situacién de dependencia y se haya prescrito en el Programa Individual de
Atencion.

g) Atencién residencial: Tiene por objeto atender a las personas que no disponen de alojamiento,
0 que teniéndolo, carecen de los apoyos necesarios para permanecer en él en condiciones
adecuadas de convivencia y seguridad. Para ello se proporcionara, temporal o
permanentemente, un alojamiento en el que la persona disponga de un entorno de convivencia
adecuado a sus necesidades y una atencion integral, que incluye la cobertura de sus
necesidades personales bésicas, asi como la promocién de las habilidades personales y sociales
que contribuyan a una mayor autonomia. Esta prestacion se garantizara a aquellas personas que
tengan reconocida la situacion de dependencia y se haya prescrito en el Programa Individual de
Atencion, y a menores en situacion de desamparo declarada por el 6rgano competente en
materia de proteccion de menores.

h) Acogimiento familiar: Ofrece una alternativa al domicilio habitual y a la atencion residencial a
las personas que no puedan desenvolverse de forma autbnoma, y que carecen de un medio
familiar. Se posibilitara la integracién en una nueva unidad familiar que garantice la atencion de
las necesidades de alojamiento y manutencion, asi como las de compafiia y de apoyo para
determinadas actividades de la vida diaria. Esta prestacion esta garantizada a menores
declarados en situacién de desamparo por el 6rgano competente en materia de proteccion de
menores, siempre que existan unidades familiares susceptibles de acogerles. Asi mismo, se
garantizara la informacion, formacion, asesoramiento y seguimiento de las familias acogedoras.

i) Informacién, valoracién y sequimiento de adopciones: Tiene por objeto ofrecer un entorno
familiar alternativo, estable y definitivo a menores de edad, que carezcan de familia o que por
diversas circunstancias no puedan permanecer ni regresar con ella. Para ello, se ofrecera
informacién, valoracion, asesoramiento, formacion y supervision a las personas, familias o
unidades de convivencia adoptivas. La informacion, formacion y valoracién se garantizara de
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manera gratuita a las personas solicitantes de adopcion. La supervisién se garantizara a las
personas o unidades familiares que hayan efectuado un proceso adoptivo, durante los plazos
establecidos por el 6rgano competente en materia de proteccion de menores.

j) Prestacién destinada a familias numerosas: Tiene por objeto tanto reconocer la condicion de
familia numerosa, como los beneficios que de dicha condicidn se puedan derivar, y ofrecer apoyo
econdmico a éstas. Esta prestacion esta garantizada a toda unidad familiar que solicite el
reconocimiento de la condicion de familia numerosa y cumpla con los requisitos establecidos en
la normativa correspondiente.

2. El catalogo de prestaciones debera incluir, al menos, las siguientes prestaciones técnicas de
Servicios Sociales de Atencién Especializada de acceso condicionado:

a) Prestacion de apoyo para el envejecimiento activo: Tiene por objeto promover al maximo las
oportunidades de la persona para tener un bienestar fisico, psiquico y social durante toda la vida,
en aras de conseguir el mayor nivel de autonomia, previniendo la aparicion de las posibles
situaciones de dependencia. Se concreta con la oferta de las siguientes actuaciones: termalismo,
turismo social, acceso y fomento de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
cuantas se establezcan por la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

b) Prestacién de apoyo para el mantenimiento y desarrollo de habilidades y competencias
bésicas para la vida a personas con determinadas necesidades especificas: tiene por objeto el
desarrollo de intervenciones especializadas orientadas a mejorar la calidad de vida y a propiciar
la participacion activa en su entorno familiar y comunitario.

¢) Apoyo a jévenes gque hayan estado o estén bajo alguna medida administrativa o judicial de
proteccion: Tiene por objeto facilitar el proceso madurativo de estos jovenes que garantice su
autonomia personal a través de procesos de acompafiamiento, asesoramiento y orientacion, a
través de medidas residenciales, formativas, laborales y, en su caso, econémicas.

d) Prevencion e intervencion en violencia familiar: Ofrece apoyo e intervencién psicosocial y
educativa a familias en cuyo seno se produce violencia, asi como la prevencion en aquellos
nucleos familiares que pudieran encontrarse en situacion de riesgo. Se concreta en actuaciones
de prevencion, intervencion con las victimas e intervencion con personas que han ejercido la
violencia en el ambiente familiar.

e) Orientacidn y mediacion familiar: Es una prestacion dirigida a facilitar apoyo para el desarrollo
de habilidades en la resolucion de conflictos en la pareja y alcanzar acuerdos que les permitan
reorganizar su relaciébn como padres y madres, de tal forma que no sea un obstéculo para que
los hijos y las hijas puedan mantener una relacién abierta y equilibrada con sus progenitores.

f) Atencion a familias en puntos de encuentro familiar: Ofrece a las familias que se encuentran en
una situacion de separacion, divorcio, ruptura de pareja o conflicto familiar, un lugar fisico y
neutral para facilitar el régimen de visitas de los menores, garantizando el derecho de los mismos
a relacionarse con ambos progenitores y sus respectivas familias extensas, y, en su caso, su
propia seguridad.

Articulo 38. Prestaciones econdmicas.

1. El catdlogo de prestaciones incluira, al menos, las siguientes prestaciones econémicas que
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estan garantizadas:

a) Renta Basica: Prestacién de caracter peridédico destinada a hacer efectivo el derecho a la
proteccion social en situacion de necesidad social y carencia de recursos econémicos,
posibilitando a las personas la cobertura de sus necesidades basicas y proporcionandoles los
medios necesarios para el ejercicio efectivo del derecho a la participacion e integracién en la
comunidad. Esta prestacion esta garantizada a las personas en situacién de exclusién social para
facilitar su proceso de inclusién e integracion social, cuando asi se haya propuesto por el
profesional de referencia, previa, en su caso, valoracion conjunta con el equipo de profesionales
en el marco de la prestacion de prevencion y atencion integral ante situaciones de exclusion
social, y de acuerdo a las condiciones que se establezcan reglamentariamente.

b) Prestaciones econdémicas vinculadas a la autonomia y atencién a la dependencia, segun lo
establecido en la legislacion vigente:

1° Prestacion econdémica vinculada al servicio.

2° Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no
profesionales.

3° Prestacion econdmica de asistencia personal.

Estas prestaciones se garantizaran a las personas que tengan reconocida la situacion de
dependencia y se haya prescrito en el Programa Individual de Atencion.

2. El catalogo de prestaciones incluira, al menos, las siguientes prestaciones econémicas que
seran de acceso condicionado:

a) Prestacion de Emergencia Social: Prestacion de caracter extraordinario y naturaleza no
permanente destinada a hacer efectivo el derecho a la proteccion social en situacion de carencia
de recursos econémicos, para afrontar situaciones no previsibles de necesidad, en las que la
persona, familia o unidad de convivencia carezcan de los medios para cubrir las necesidades
bésicas, siendo su finalidad proporcionar una atencion bésica y urgente.

b) Prestaciones econémicas dirigidas a la atencién de necesidades especificas: Tienen por
objeto completar otras actuaciones de atencion previstas en las prestaciones correspondientes,
con objeto de facilitar la integracion social, la mejora de la calidad de vida y la participacion activa
en la vida de la comunidad.

Articulo 39. Prestaciones tecnolégicas.

El fomento de la autonomia personal y la promocién de la accesibilidad constituye una prestacion
tecnoldgica, que tiene por objeto facilitar los medios necesarios para la eliminacion de barreras
arquitectdnicas en la vivienda y la adquisicién de ayudas técnicas complementarias que faciliten
la relacion con el entorno a personas con limitaciones para desarrollar actividades diarias. El
objetivo es el mantenimiento de la persona en su entorno habitual con un nivel adecuado de
autonomia personal. Se garantizara la adquisicion de ayudas técnicas a aquellas personas que
tengan reconocida la situacion de dependencia y se haya prescrito en el Programa Individual de
Atencion.

CATALUNA

Anexo: Catalogo clasificado de servicios y prestaciones sociales del Sistema Catalan de
Servicios Sociales.
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Como elemento fundamental para la garantia del derecho a los servicios sociales de la red
publica y como base previa para elaborar la Cartera de servicios sociales y para que el Gobierno
la apruebe, se presenta el Catélogo clasificado de servicios y prestaciones del Sistema Catalan
de Servicios Sociales.
1 Prestaciones de servicios
1.1. Servicios sociales bésicos
1.1.1. Servicio basico de atencion social
1.1.2. Servicios de atencion domiciliaria
1.1.2.1. Servicio de ayuda a domicilio
1.1.2.2. Servicio de las tecnologias de apoyo y cuidado
1.1.3. Servicios residenciales de estancia limitada
1.1.3.1. Servicio de acogida residencial de urgencia
1.1.3.2. Servicio de residencia temporal para personas adultas en
situacion de marginacion
1.1.4. Servicio de comedor social
1.1.5. Servicio de asesoramiento técnico de atencion social
1.1.6. Servicios de intervencion socioeducativa no residencial para nifios y
adolescentes
1.1.6.1. Servicio de centro abierto
1.1.7. Servicio de Informacion y Atencién a las Mujeres
1.2. Servicios sociales especializados
1.2.1. Infancia, adolescencia y juventud
1.2.1.1. Servicio especializado de atencion a la infanciay a la
adolescencia (SEAIA)
1.2.1.2. Servicio de centro de acogida
1.2.1.3. Servicios residenciales de accion educativa
1.2.1.3.1. Servicio de Centro Residencial de Accion
Educativa (CRAE)
1.2.1.3.2. Servicio de Centro Residencial de Educacién
Intensiva (CREI)
1.2.1.3.3. Servicio de Unidad de Educacion Intensiva
1.2.1.4. Servicio de piso asistido para jovenes de 16 a 18 afios
1.2.1.5. Servicio de piso asistido para jovenes mayores de 18 afios
1.2.1.6. Servicio de residencia o piso para jévenes vinculados a
programas de insercién laboral
1.2.1.7. Servicio de integracion familiar
1.2.1.7.1. Servicio de Unidad Convivencial de Accién
Educativa
1.2.1.8. Servicio de centro socioeducativo diurno
1.2.1.9. Servicio de Acompafamiento Especializado a Jovenes
Tutelados y ex Tutelados (SAEJ)
1.2.1.10. Servicio de apoyo a la adopcion internacional
1.2.1.11. Servicio de atencion posadoptiva
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1.2.1.12. Servicio del Teléfono de la Infancia
1.2.1.13. Servicio de equipos de valoracion de maltratos infantiles
(Evami)
1.2.2. Personas mayores con dependencia o riesgo social
1.2.2.1. Servicio de centro de dia para personas mayores de caracter
temporal o permanente
1.2.2.2. Servicio de atencién integral a las personas mayores en el
ambito rural
1.2.2.3. Servicio de centro de noche para personas mayores con
dependencia o riesgo social
1.2.2.4. Servicios de centros residenciales para personas mayores
1.2.2.4.1. Servicio de hogar residencia para personas
mayores de caracter temporal o permanente
1.2.2.4.2. Servicio de residencia asistida para personas
mayores de caracter temporal 0 permanente
1.2.2.5. Servicio de vivienda tutelada para personas mayores de
caracter temporal o permanente
1.2.2.6. Servicio de familia de acogida para personas mayores
1.2.2.7. Servicio de tutela para personas mayores
1.2.2.8. Servicio de valoracion de la dependencia (SVD)
1.2.2.9. Puntos para la promocion de los derechos y la defensa de las
personas mayores
1.2.3. Personas con discapacidad
1.2.3.1. Servicios comunes para personas con discapacidad
1.2.3.1.1. Servicio de valoracion de la dependencia (SVD)
1.2.3.1.2. Servicios de valoracion y orientacion
1.2.3.1.2.1. Servicio de orientacion
1.2.3.1.2.2. Servicio de valoracion
1.2.3.1.3. Servicio de atencién precoz
1.2.3.1.4. Servicio de transporte adaptado
1.2.3.1.5. Servicio de apoyo a la integracion laboral
externo (SAIL externo)
1.2.3.1.6. Servicio complementario de ajuste personal y
social (SCAPS)
1.2.3.1.7. Servicio de centro para la autonomia personal
1.2.3.1.8. Servicio de terapia ocupacional
1.2.3.2. Servicios para personas con discapacidad intelectual
1.2.3.2.1. Servicio de centro de dia de atencién
especializada temporal o permanente para personas con
discapacidad intelectual
1.2.3.2.2. Servicio de centro de noche para personas con
discapacidad intelectual
1.2.3.2.3. Servicio de apoyo a la autonomia en el propio

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 205




hogar para personas con discapacidad intelectual
1.2.3.2.4. Servicios de acogida residencial que requieren
apoyo intermitente o limitado para personas con
discapacidad intelectual
1.2.3.2.4.1. Servicio de hogar con apoyo u hogar
residencia temporal o permanente para personas
con discapacidad intelectual
1.2.3.2.5. Servicios de acogida residencial que requieren
apoyo extenso o generalizado para personas con
discapacidad intelectual
1.2.3.2.5.1. Servicio de centro residencial
temporal o permanente para personas con
discapacidad intelectual
1.2.3.2.6. Servicios de centros ocupacionales para
personas con discapacidad intelectual
1.2.3.2.6.1. Servicio de terapia ocupacional (STO)
para personas con discapacidad intelectual
1.2.3.2.6.2. Servicio ocupacional de insercion
(SOI) para personas con discapacidad intelectual
1.2.3.2.7. Servicio de tiempo libre para personas con
discapacidad intelectual
1.2.3.2.8. Servicio de tutela para personas con
discapacidad intelectual
1.2.3.3. Servicios para personas con discapacidad fisica
1.2.3.3.1. Servicio de centro de dia de atencién
especializada temporal o permanente para personas con
discapacidad fisica
1.2.3.3.2. Servicio de centro de noche para personas con
discapacidad fisica
1.2.3.3.3. Servicio de apoyo a la autonomia en el propio
hogar para personas con discapacidad fisica.
1.2.3.3.4. Servicios de acogida residencial que requieren
apoyo intermitente o limitado para personas con
discapacidad fisica
1.2.3.3.4.1. Servicio de hogar con apoyo u hogar
residencia temporal o permanente para personas
con discapacidad fisica
1.2.3.3.5. Servicios de acogida residencial que requieren
apoyo extenso o generalizado para personas con
discapacidad fisica
1.2.3.3.5.1. Servicio de centro residencial
temporal o permanente para personas con
discapacidad fisica
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1.2.3.3.6. Servicios de centros ocupacionales para
personas con discapacidad fisica
1.2.3.3.6.1. Servicio de terapia ocupacional (STO)
para personas con discapacidad fisica
1.2.3.3.6.2. Servicio ocupacional de insercion
(SOI) para personas con discapacidad fisica
1.2.3.3.7. Servicio de asistente personal para personas
con discapacidad fisica
1.2.3.4. Servicios para personas con discapacidad sensorial
1.2.3.4.1. Servicio de intérprete para sordos
1.2.3.5. Servicio de apoyo a la integracién sociolaboral y personal
para personas con discapacidad visual y pluridiscapacidades
afadidas
1.2.4. Personas con problematica social derivada de enfermedad mental
1.2.4.1. Servicio de centro de noche para personas con problemética
social derivada de enfermedad mental
1.2.4.2. Servicio de apoyo a la autonomia en el propio hogar para
personas con problematica social derivada de enfermedad mental
1.2.4.3. Servicios de viviendas para personas con problematica social
derivada de enfermedad mental
1.2.4.3.1. Servicio de hogar residencia temporal o
permanente para personas con problemética social derivada
de enfermedad mental
1.2.4.3.2. Servicio de hogar con apoyo temporal o
permanente para personas con problematica social derivada
de enfermedad mental
1.2.4.4. Servicio de residencia asistida temporal o permanente para
personas con problematica social derivada de enfermedad mental
1.2.4.5. Servicio de club social
1.2.4.6. Servicio prelaboral
1.2.4.7. Servicio de tutela para personas con enfermedad mental
1.2.4.8. Servicio de valoracion de la dependencia (SVD)
1.2.5. Personas afectadas por el virus VIH/SIDA
1.2.5.1. Servicio de centro de noche para personas afectadas por el
virus VIH/SIDA
1.2.5.2. Servicio temporal de hogar con apoyo para personas
afectadas por el virus VIH/SIDA
1.2.5.3. Servicio temporal de hogar residencia para personas
afectadas por el virus VIH/SIDA
1.2.5.4. Servicio de prevencion para personas afectadas por el virus
VIH/SIDA
1.2.6. Cuidadores (familiares u otros cuidadores no profesionales)
1.2.6.1. Servicio de apoyo a los familiares cuidadores y a otros
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cuidadores no profesionales
1.2.7. Familias con problematica social y riesgo de exclusion social
1.2.7.1. Servicio del Centro de Mediacién Familiar de Catalufia
1.2.7.2. Servicio de atencion a las familias
1.2.8. Mujeres en situacion de violencia machista y sus hijos
1.2.8.1. Servicio de atencién especializada urgente para mujeres en
situacion de violencia machista y para sus hijos
1.2.8.2. Servicios de acogida residencial para mujeres en situacion de
violencia machista y para sus hijos
1.2.8.2.1. Servicio de casa de acogida
1.2.8.2.2. Servicio de piso con apoyo
1.2.8.2.3. Servicio de piso puente
1.2.8.3. Servicio de centro de intervencién especializada para mujeres en
situacion de violencia machista y para sus hijos
1.2.8.4. Servicio de puntos de encuentro para el cumplimiento del régimen de
visitas
1.2.8.5. Servicio de la linea de atencién a las mujeres en situacion de violencia
machista
1.2.8.6. Servicio de atencidn psicolégica
1.2.8.7. Servicio de asesoramiento juridico
1.2.9. Victimas de delitos con violencia o personas con riesgo de sufrirlos
1.2.9.1. Servicio de Atencion a la Victima
1.2.10. Personas con drogodependencias
1.2.10.1. Servicio de hogar con apoyo para personas con drogodependencias
1.2.10.2. Servicio de prevencién de drogodependencias
1.2.10.3. Servicios de reinsercion para personas con drogodependencias
1.2.10.3.1. Servicio de reinsercién para personas con
drogodependencias
1.2.10.3.2. Servicio de centro de dia para personas con
drogodependencias
2 Prestaciones econdmicas
2.1. Prestaciones econdmicas de derecho subjetivo
2.1.1. Prestacion para jovenes ex tutelados
2.1.2. Pensién no contributiva por jubilacién
2.1.3. Pensién no contributiva por invalidez
2.1.4. Prestacion complementaria para los pensionistas de la modalidad no
contributiva, por invalidez o jubilacion
2.1.5. Ayudas asistenciales de proteccion a los cdnyuges supervivientes
2.1.6. Prestacion para el mantenimiento de los gastos del hogar de los
conyuges o familiares supervivientes
2.1.7. Prestacioén para la acogida de una persona menor de edad tutelada por
la Generalidad
2.1.8. Prestacion econdmica de caracter universal por nifio o nifia a cargo
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2.1.9. Prestacion econdmica de caracter universal por parto, adopcién o
acogida multiple
2.1.10. Prestacion econdémica vinculada al servicio de asistente personal para
personas con discapacidad fisica
2.2. Prestaciones econémicas de derecho de concurrencia
2.2.1. Prestaciones econdmicas de caracter social para los trabajadores del
mar
2.2.2. Ayuda por parto, adopcién o acogida multiple, sometida al nivel de
ingresos de la unidad familiar
2.2.3. Ayuda por adopcién internacional
2.2.4. Ayudas personalizadas al alojamiento
2.2.4.1. Ayudas para evitar la pérdida de la vivienda
2.2.4.2. Ayudas al alquiler de la vivienda para determinados colectivos
2.3. Prestaciones econémicas de urgencia social
3 Prestaciones tecnoldgicas
3.1. Ayudas técnicas dependientes del sistema de servicios sociales
3.1.1. Ayudas para la movilidad y el transporte
3.1.2. Ayudas para la autonomia personal y la comunicacion
3.2. Otras prestaciones de apoyo a la accesibilidad y de supresion de barreras
dependientes del sistema de servicios sociales
3.2.1. Ayudas para la supresion de barreras arquitecténicas y de barreras
en la comunicacién
3.2.2. Ayudas para la adaptacion de viviendas para personas con
discapacidad
3.3. Aparatos técnicos para las tecnologias de apoyo y cuidado

CANTABRIA

Art. 27. Contenido minimo de |la Cartera de Servicios Sociales.
1. La Cartera de Servicios Sociales debera incluir, al menos, las siguientes prestaciones:
A.Prestaciones de servicios.

1. Servicio de informacion general y especializada. Dicha prestacion tiene por
objeto ofrecer a las personas usuarias la informacion precisa sobre las
prestaciones del sistema publico de servicios sociales y de otros sistemas
publicos orientados al bienestar social. Este servicio ser4 una prestacion
garantizada y gratuita para todas las personas.

2.Servicio de evaluacion y diagnostico. Dicha prestacion tiene por objeto el
estudio que permita el analisis individualizado de cada caso asi como la
evaluacion integral de las necesidades que permitan efectuar cada
diagnostico concreto. Este servicio sera una prestacion garantizada y gratuita
para todas las personas.

3. Servicio de orientacion individual y familiar. Dicha prestacion tiene por objeto,

una vez evaluadas y diagnosticadas las necesidades de la persona usuaria,
determinar las modalidades de intervencibn mas adecuadas a sus

Faltarian algunas prestaciones
necesarias desde la perspectiva
del CERMI (apoyo a familias,
tutela, ocio, servicio ocupacional,
asistente personal...).

También falta prevision de
modalidades de  prestacion
segun colectivo destinatario.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 209




necesidades estableciéndose, en su caso, un plan de atencién social
individual o familiar que contara con la participacion de la persona
beneficiaria y, en su caso, de su familia o entidades tutelares que le
representen. Este servicio serd una prestacién garantizada y gratuita para
todas las personas.

4. Servicio de teleasistencia domiciliaria. Es un servicio que, mediante un sistema
bidireccional de comunicaciéon ininterrumpida, permite a las personas
mantener contacto, a través de diferentes medios tecnolégicos, con un
centro de atencién capaz de prestar una respuesta inmediata ante
situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento, y al
centro de comunicacion atender y conocer el estado de la persona usuaria.
El servicio de teleasistencia tiene la consideracién de prestacion garantizada
y gratuita a todas las personas que tengan reconocida la situacion de
dependencia segun los términos establecidos en la legislacién estatal en
esta materia.

5.Servicio de ayuda a domicilio. Ofrece un conjunto de actuaciones en el
domicilio de las personas con el fin de prestar apoyo y atender las
necesidades de la vida diaria. El servicio podra tener desarrollos diferentes
en el &mbito de la atencién de las necesidades domésticas y en el ambito de
los servicios relacionados con el cuidado personal. Este servicio debera
coordinarse con la atencion que presten los miembros del Equipo de
Atencién Primaria del Servicio Cantabro de Salud correspondiente. Este
servicio serd una prestacion garantizada a las personas que tengan
reconocida la situacion de dependencia en los términos establecidos en la
legislacion estatal en esta materia y requerird la contribucion de la persona
usuaria en la financiacion del mismo en los términos que se determinen.

6. Servicio de comida a domicilio. Es un servicio dedicado fundamentalmente a
complementar el servicio de ayuda a domicilio mediante la distribucion en el
domicilio de las personas beneficiarias de comida previamente elaborada.
Este servicio sera una prestacion garantizada a las personas que tengan
reconocida la situacion de dependencia en los términos establecidos en la
legislacién estatal y requerira la contribucion de la persona usuaria en la
financiacion del mismo.

7.Servicio de centro de dia y centro de noche. Ofrece una atencion integral
especializada durante el periodo diurno o nocturno a las personas con el
objetivo de mejorar o0 mantener el mejor nivel posible de autonomia personal
y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre las necesidades de
asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion para la promocion de
la autonomia, habilitacion o atencién asistencial y personal. El perfil de
limitaciones y edades de las personas usuarias determinaran la existencia de
Centros con diferente nivel de cuidados y de especializacion. Este servicio
serd una prestacién garantizada a las personas que tengan reconocida la
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situacion de dependencia en los términos establecidos en la legislacion
estatal en la materia y requerird contribucion en la financiaciéon por parte de
la persona usuaria.

8.Servicio de atencion residencial. Ofrece servicios continuados de cuidado
integral de la persona en todas sus necesidades, bien sea de forma
permanente, cuando el centro residencial se convierta en la residencia
habitual de la persona, o temporal, cuando se atienden estancias temporales
de convalecencia o de respiro de las personas cuidadoras no profesionales.
Este servicio sera garantizado para las personas que tengan reconocida la
situacion de dependencia en los términos establecidos en la legislacion
estatal y requerira la contribucién de la persona usuaria a su financiacion.

9. Servicio de intervencion familiar. Ofrece la intervencion de profesionales en el
seno de la familia o unidad de convivencia, cuando alguno de sus miembros
sea una persona menor de edad en situaciéon de riesgo de desproteccion,
tanto en el &mbito domiciliario como en el ambito de socializacién del grupo
familiar, con el objeto de facilitar al méximo la integracion social y mejorar la
capacidad de afrontar su problematica. Este servicio sera una prestacion
garantizada y gratuita.

10. Servicio de centro de dia y de centro de noche para menores en situacion de
riesgo o desproteccion moderada. Estara dirigido a atender a personas
menores de edad durante algun periodo del dia o de la noche de forma
complementaria a su horario escolar obligatorio, asegurandoles la cobertura
de sus necesidades basicas, cuando existan razones que dificulten su
cuidado adecuado en el nudcleo familiar. Este servicio ser4 una prestacion
garantizada y se requerird la contribucién de las personas que ejerzan la
tutela legal en la financiaciéon del mismo.

11. Servicio de acogimiento residencial para personas menores de edad en
situacion de desamparo o de desproteccion grave. Estara dirigido a
garantizar el reconocimiento efectivo de los derechos y la adecuada
cobertura de las necesidades fisicas, psiquicas, emocionales y sociales de
las personas menores de edad cuya tutela o guarda haya sido asumida por
la Administracién del Gobierno de Cantabria, procurando su pleno desarrollo
personal. Este servicio sera una prestacidon garantizada y gratuita en los
casos de tutela y requerird la contribucién de las personas que ejerzan la
tutela legal en la financiacién del mismo en los casos de guarda.

12. Servicio de Transporte Adaptado desde el domicilio habitual a los Centros de
Dia/Noche, de Empleo y Ocupacionales. Ofrece un transporte puerta a
puerta realizado con vehiculos habilitados para trasladar a personas con una
discapacidad fisica o psiquica grave que les impide o dificulta el uso del
transporte normalizado. Este servicio serd garantizado y gratuito para las
personas que tengan reconocida la situacion de dependencia en grado de
gran dependencia en los términos establecidos en la legislaciéon estatal y
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garantizado con contribucién de la persona usuaria en su financiacién en los
demas supuestos.

13. Servicio de Atencién tempana. Servicio destinado a la prevencién, la
deteccién precoz, el diagnéstico y la atencion de los trastornos del desarrollo
que puedan afectar a personas con la finalidad de promover un desarrollo
armonico y de evitar cualquier menoscabo de la autonomia personal. El
servicio sera garantizado, gratuito y prestado por el Servicio Cantabro de
Salud.

14. Servicio de Atencion domiciliaria a las personas en situaciéon de dependencia
por Fisioterapeutas y Trabajadores Sociales de los Equipos de Atencion
Primaria de Salud. Es un Servicio prestado con la finalidad de valorar la
situacion de dependencia y de ofrecer asesoramiento y atencion en domicilio
tanto a la persona en situacion de dependencia como a la persona cuidadora
principal. El servicio sera garantizado, gratuito y prestado por el Servicio
Céntabro de Salud.

15. Servicio de promocion de la autonomia y supresion de las barreras de la
comunicacién en su relacién con la Administracion autonémica, en materia
de Servicios Sociales:

a. Servicio de intérprete de lengua de signos espafiola para personas
con grave discapacidad auditiva. El servicio serd garantizado y
gratuito.

b. Servicio de mediador en lengua extranjera para personas con grave
dificultad de comprension de la lengua espafiola. El servicio sera
garantizado y gratuito.

B.Prestaciones econémicas.

1.Las prestaciones econémicas que se enumeran a continuacion tendran el
caracter de prestaciones garantizadas para las personas que rednan los
requisitos de acceso establecidos en la Cartera de Servicios:

1. Renta Social Béasica: prestacion economica de caracter periodico
destinada a hacer efectivo el derecho a la proteccién social en
situacion de carencia de recursos econémicos.

2. Prestacion econémica de emergencia social: prestacion econémica
de pago Unico y caracter extraordinario, de tramitacion urgente,
destinada a unidades perceptoras a las que sobrevengan
situaciones de necesidad en las que se vean privadas de los
medios imprescindibles para cubrir las necesidades bésicas.

3. Prestacion econémica complementaria de pensiones no
contributivas: Prestacion de caracter periddico que complementa la
pensién no contributiva de invalidez o jubilacion hasta equiparar la
cuantia fijada anualmente en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado, excluidos los complementos por alquiler, al importe
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establecido para la Renta Social Basica

4. Prestacion econémica complementaria de la prestacion por hijo a
cargo: Prestacion de caracter periédico que complementa la
asignacion econémica que se reconoce por cada hijo o hija a cargo
de la persona beneficiaria cualquiera que sea su edad y filiacion, asi
como por cada persona acogida en acogimiento familiar
permanente o preadoptivo, siempre que en ambos casos tengan
una calificacién igual o superior al sesenta y cinco por ciento en el
grado de discapacidad, de forma que se equipare el importe la
prestacion complementada al establecido en esta Ley para la Renta
Social Basica de una sola persona, con los limites de ingresos de la
unidad de convivencia que determine la Cartera de Servicios
Sociales.

5. Prestacion econdémica vinculada al servicio: prestacion de caracter
periédico destinada obligatoriamente a la adquisicion de un servicio
profesional cuando un derecho garantizado no pueda ser prestado
por el Sistema Publico de Servicios Sociales. El servicio profesional
adquirido ser& de las mismas caracteristicas que el garantizado.

6. Prestacion econdmica vinculada al cuidado no profesional en
situaciones de dependencia: prestacion de caracter periddico
concebida para que la persona que tenga reconocido legalmente el
derecho a la proteccién por su situacion de dependencia pueda ser
atendido por cuidadores no profesionales de su entorno, segun lo
regulado en esta materia en la legislacion sobre Promocion de la
Autonomia personal y Atencién a las Situaciones de dependencia.

7. Prestacion econOmica de asistencia personalizada: prestacion
periddica que tiene como finalidad la promocién de la autonomia de
las personas en situacion de gran dependencia reconocida
legalmente. Su objetivo es contribuir a la contratacion de una
asistencia personalizada profesional, durante un nimero de horas
diarias, que facilite a la persona beneficiaria el acceso a la
educacién y al trabajo, asi como una vida mas auténoma en el
ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

8. Prestacion econdmica a personas o familias acogedoras de
personas menores de edad: Prestacion econdmica periddica
dirigida a personas y/o familias que tienen acogida a una persona
menor de edad en situacion de guarda o tutela por la Administracion
del Gobierno de Cantabria.

9. Prestacion econémica a jovenes extutelados: Prestacion econémica
periddica dirigida a apoyar el proceso de insercién social de jovenes
gue han sido tutelados por la Administracion del Gobierno de
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Cantabria, proporcionandoles un ingreso econémico que garantice
la cobertura de sus necesidades bésicas.

10. Prestacién econdmica para la promociéon de la vida autbnoma:
prestacion economica destinada a la adquisicion de ayudas
técnicas, a la financiacion de dispositivos para eliminacion de
barreras arquitecténicas y de la comunicacién y la realizacion de
adaptaciones en el domicilio habitual que favorezcan el
mantenimiento o la mejora de la autonomia personal.

2.Las prestaciones de servicios previstas en los apartados A.1, A.2 y A.3, asi

como las prestaciones de los apartados A.4, A.5 y A.6 dirigidas a personas
gue no tengan reconocida la situacion de dependencia en los términos
establecidos en la legislacion estatal, previstas en el apartado anterior, seran
desarrolladas por las Administraciones que gestionen los Servicios Sociales
de Atencion Primaria, sin perjuicio de la participacion en su financiacion por
la Comunidad Auténoma de Cantabria en los términos previstos en la
presente Ley. Las restantes prestaciones de servicios, asi como las
prestaciones econdmicas, previstas en el apartado anterior, seran
desarrolladas por la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, sin perjuicio de la financiacion que corresponda por la
Administracién del Estado, en los términos previstos en la legislacion estatal
en materia de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas
en situaciéon de dependencia.

GALICIA

Art. 19. Intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional.

1. Tienen la consideracion de intervenciones o servicios de caracter técnico-profesional los actos
profesionales realizados para:

a. La informacion, orientacion, asesoramiento y acompafiamiento a las personas, familias

0 grupos.

b. La valoracion y diagnostico social de las demandas de la ciudadania.
La intervencion social, biopsicosocial, sociolégica o socioeducativa que favorezca la
adquisicion o recuperacion de funciones y habilidades personales y sociales de cara a la
mejora de la autonomia, de la convivencia social y familiar y de la inclusion social.
2. Todas las intervenciones y servicios consignados en este Art. seran esenciales, de
conformidad con el Art. 18.

Art. 20. Servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnoldgica.

1. Tendran la consideracién de servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnolégica los

siguientes:

a. La proteccion social de las personas, con capacidad de obrar limitada, que se
encuentren en situacion de conflicto o desamparo.

b. La atencidn residencial, que comporta alojamiento, continuado o temporal, sustitutivo del

hogar.

Faltarian algunas prestaciones
necesarias desde la perspectiva
del CERMI (tutela, ocio, atencion
temprana...)

También falta prevision de
modalidades de  prestacion
segun colectivo destinatario (s6lo
se prevé en algunos casos).
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c. La atencidon diurna, que ofrece cuidados personales y actividades de promocién y
prevencién que no requieran el ingreso en un centro residencial.

d. La ayuda en el hogar, consistente en ofrecer un conjunto de atenciones a personas o
familias en su propio domicilio, para facilitar su desarrollo y permanencia en su entorno
habitual.

e. La teleasistencia social y otros servicios de caracter tecnolégico, que procuren la
permanencia de las personas usuarias en su medio habitual.

f.  El apoyo a la movilidad personal, en los términos previstos en la normativa reguladora
del servicio gallego de apoyo a la movilidad personal para personas con discapacidad
yl/o dependientes.

g. La manutencion, ya sea en locales de atencién colectiva o en el propio domicilio de la
persona usuaria.

h. Las ayudas técnicas e instrumentales, que permitan mantener la autonomia de la
persona para desenvolverse en su medio.

i. El servicio de asistente personal.

j- Cualquier otro servicio o actuacion no previsto en la presente Ley que se considere
necesario para garantizar una adecuada atencioén social.
2. Los servicios y actuaciones descritos en el apartado a tendran carécter esencial.
También tendran caracter esencial los servicios y actuaciones establecidos en las letras b, ¢, d y
e, previa correspondiente valoracion técnica cuando se trate de personas con déficit de
autonomia personal incluidas en el sistema de atencién a la dependencia.
3. Las demés prestaciones tendran la consideracion de normalizadoras, sin perjuicio de la
ampliacion del conjunto de prestaciones de caracter esencial.
Art. 21. Prestaciones econdmicas.
1. Son prestaciones econdmicas del sistema gallego de servicios sociales las aportaciones en
dinero, de caracter periddico o de pago Unico, que tienen como finalidad, entre otras, apoyar el
cuidado de menores, paliar situaciones transitorias de necesidad, garantizar minimos de
subsistencia y reforzar procesos de integracion familiar e inclusion social, asi como garantizar el
cuidado de personas con limitaciones en su autonomia personal en el marco de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia.
2. Tienen la consideracién de prestaciones econémicas del sistema gallego de servicios sociales
las siguientes:
a. Las rentas de inclusion social.
b. Las ayudas de emergencia y necesidad social.
c. Las ayudas economicas a particulares para el fomento del acogimiento familiar de
menores de edad, de mayores y de personas con discapacidad.
Los cheques-servicio.
La libranza vinculada a la adquisicién de servicios de atencidn a personas en situacion
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de dependencia.
f. La libranza para cuidados en el entorno familiar de personas en situacion de
dependencia.
g. Las prestaciones para cuidados en el entorno familiar de menores de tres afios con
grave discapacidad.
h. La libranza para la asistencia personal de las personas afectadas por una situacion de
gran dependencia.
i. Las prestaciones econémicas dirigidas a las mujeres victimas de violencia de género.
j- Las ayudas econdmicas de analoga o similar naturaleza y finalidad que las anteriores.
3. Las prestaciones expresadas en las letras a, b, e, f, g y h del punto anterior tendran la
consideracion de esenciales y seran exigibles en los términos de su norma reguladora.
Art. 22. Programas de intervencién comunitaria.
Los programas de intervencion comunitaria se elaboraran a partir del diagndstico social de una
comunidad definida, favoreciendo la cooperacion con los otros servicios de bienestar social
existentes en su ambito de actuacion, y con la implicacion de la ciudadania, a fin de incidir en la
superacion de las situaciones detectadas, mediante la elaboracion y desarrollo de actuaciones
con una perspectiva preventiva y de inclusién social.

PAIS VASCO

Art. 22: Catalogo de Prestaciones v Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Los servicios y prestaciones econdmicas incluidas en el Catalogo del Sistema Vasco de Servicios
Sociales de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco seran los siguientes:
1. Servicios sociales de atencion primaria:
1.1.Servicio de informacién, valoracion, diagndéstico y orientacion.
1.2.Servicio de ayuda a domicilio.
1.3.Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial.
1.4.Servicio de apoyo a personas cuidadoras.
1.5.Servicio de promocion de la participacion y la inclusion social en el ambito de los
servicios sociales.
1.6.Servicio de teleasistencia.
1.7.Servicios de atencion diurna.
1.8.Servicios de acogida nocturna.
1.9.Servicios de alojamiento:
1.9.1.Piso de acogida.
1.9.2.Vivienda tutelada.
1.9.3.Apartamentos tutelados.
1.9.4.Vivienda comunitaria.
2. Servicios sociales de atencion secundaria:
2.1.Servicio de valoracion y diagnéstico de la dependencia, la discapacidad, la
exclusién y la desproteccion.
2.2.Servicios o centros de dia.
2.2.1.Servicio o centro de dia para atender necesidades derivadas de

Faltan algunas prestaciones
como servicios de apoyo al ocio,
y apoyo a la dinamizacion
asociativa, asi como una
referencia  mas detallada a
modalidades de prestacion de
los diversos servicios en funcién
de colectivos.
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limitaciones en la autonomia.
2.2.2.Servicio o centro ocupacional.
2.2.3.Servicio o centro de dia para atender necesidades de inclusion social.
2.3.Centros de acogida nocturna.
2.3.1.Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones
en la autonomia.
2.3.2.Centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusién
social.
2.4.Centros residenciales.
2.4.1.Centros residenciales para personas mayores.
2.4.2.Centros residenciales para personas con discapacidad.
2.4.3.Centros residenciales para personas con enfermedad mental.
2.4.4.Centros residenciales para personas menores de edad en situacion de
desproteccion.
2.4.5.Centros residenciales para personas en situacion de exclusiéon y
marginacion.
2.4.6.Centros residenciales para mujeres victimas de maltrato doméstico y
otros servicios residenciales para mujeres.
2.5.Servicio de respiro.
2.6.Servicio de coordinacion a urgencias sociales.
2.7.0tros servicios de atencién secundaria.
2.7.1.Servicios de informacion y orientacion.
2.7.1.1. Servicio de informacion social a la infancia y la
adolescencia en situacion de desproteccion.
2.7.1.2. Servicio de informacion y atencidon a mujeres victimas de
violencia doméstica o por razon de sexo.
2.7.2.Servicios de soporte de la autonomia.
2.7.2.1. Servicio de apoyo a la vida independiente.
2.7.2.2. Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico.
2.7.2.3. Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas.
2.7.2.4. Servicio de transporte adaptado.
2.7.3.Servicios de intervencion y mediacion familiar.
2.7.3.1. Servicios de intervencion socioeducativa y/o psicosocial con
familias.
2.7.3.2. Punto de encuentro familiar.
2.7.3.3. Servicio integral de mediacién familiar.
2.7.4.Servicio de intervencion social en atencién temprana.
2.7.5.Servicios de atencién sociojuridica y psicosocial de las situaciones de
maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres, a personas menores de
edad, a personas mayores y a personas con discapacidad.
2.7.6.Servicios de promocion y apoyo al acogimiento familiar y la adopcion.
2.7.6.1. Servicio de promocion y apoyo técnico al acogimiento
familiar.
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2.7.6.2. Servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcién.

3.Prestaciones econémicas:

3.1.Prestaciones para facilitar la integracion social y/o la autonomia asi como para

cubrir o paliar situaciones de emergencia social.

3.2.Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social

informal.

3.3.Prestaciones para la adquisicion de prestaciones tecnolédgicas.

3.4.Prestaciones vinculadas a servicios personales.

3.5.0tras prestaciones econdmicas que puedan establecerse en el marco de las

finalidades propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

ARAGON

Art. 35. Contenido del Catalogo de Servicios Sociales.

1. El Catalogo de Servicios Sociales incluye, como prestaciones de caracter publico del sistema,
como minimo, las establecidas en el presente Capitulo.

2. El Catalogo de Servicios Sociales sera objeto de desarrollo, mediante decreto del Gobierno de
Aragon, con sujecion a lo establecido en el presente Titulo, pudiendo incorporar prestaciones
adicionales a las establecidas en este Capitulo.

Art. 36. Prestaciones de servicio.

1. Se consideran prestaciones de servicio del sistema publico los servicios e intervenciones
realizados por equipos profesionales, cuya finalidad es atender situaciones de necesidad social
mediante la prevencion, la informacion, el diagnéstico, la valoracion, la orientacion, la atencion
doméstica y personal, el acompafiamiento social, la mediacion, la proteccion, la promocién, la
atencion y la insercion de personas, unidades de convivencia, grupos y comunidades.

2. En particular, son prestaciones de servicio en los servicios sociales generales:

a. Servicio de informacion, valoracion, diagnéstico y orientacion. Tiene por objeto ofrecer a
las personas la informacion precisa sobre las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales y de otros sistemas publicos orientados al bienestar social; el
estudio para el andlisis individualizado de cada caso, ya sea a nivel personal, grupal o
comunitario; la evaluacion integral de las necesidades que permitan efectuar cada
diagnostico concreto, y la orientacion hacia las prestaciones que resulten mas
idéneas, elaborando un itinerario individualizado de atencién.

b. Servicio de ayuda a domicilio. Proporciona un conjunto de atenciones orientadas a
facilitar un entorno de convivencia adecuado y tiene como objetivo la prestacion de
una serie de atenciones a las personas y, en su caso, a las familias en su domicilio
para facilitar el desarrollo de las actividades de la vida diaria a aquellas personas con
limitaciones de autonomia personal, y evitar o, en su caso, retrasar el ingreso en
centros de caracter residencial, asi como para intervenir, en su caso, en situaciones
de conflicto psicofamiliar para alguno de los miembros de la unidad de convivencia.

c. Servicio de intervencion familiar. Aporta una intervencién técnica dirigida a orientar,
asesorar y dar apoyo a la familia o unidad de convivencia o a alguno de sus
miembros, cuando existan situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad.

d. Servicio de apoyo a personas cuidadoras. Ofrece formacion, apoyo y sustitucién a
aquellas personas que se dedican, con caracter habitual y sin retribucion, al cuidado
de personas con limitaciones en su autonomia personal, familiar y social.

Faltan algunas prestaciones
como servicios de apoyo al ocio,
y apoyo a la dinamizacion
asociativa, asi como una
referencia mas detallada a
modalidades de prestacion de
los diversos servicios en funcién
de colectivos.
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e. Servicio de promocién de la animacién comunitaria y de la participacion. Es un conjunto
de actuaciones de animaciébn comunitaria, de fomento y promocion del
asociacionismo y su participacion en el desarrollo de la comunidad, y de promaocién
del voluntariado y de la ayuda mutua.

f. Servicio de atencidon de urgencias sociales. Conjunto de medidas desarrolladas con
objeto de paliar de manera urgente y temporal una situacién de necesidad social,
individual o colectiva, originada por circunstancias sobrevenidas.

g. Servicio de teleasistencia. Ofrece a las personas usuarias la posibilidad de acceder con
inmediatez, mediante los recursos tecnolégicos adecuados, a los servicios oportunos
en situaciones de emergencia o de inseguridad, soledad o aislamiento, y posibilita al
centro de comunicacion atender y conocer el estado de la persona usuaria.

h. Alojamiento temporal. Proporciona, con caracter temporal, un alojamiento digno y unas
condiciones favorables para la convivencia a quienes puedan encontrarse en
situacion de carencia de alojamiento, en situaciones excepcionales o emergencias de
caracter social y de conflictos convivenciales que pongan en peligro la seguridad
fisica 0 emocional de alguno de los miembros de la unidad de convivencia.

3. En particular, son prestaciones de servicio en los servicios sociales especializados:

a. Servicios de informacion especializada. Tienen por objeto ofrecer a las personas
usuarias de los servicios sociales especializados la informacién que precisen para su
utilizacién 6ptima.

b. Servicios de valoracion especializada. Son servicios destinados a evaluar situaciones
personales especificas mediante la aplicacion de baremos o, en su caso, otros
instrumentos especializados de valoracion establecidos para tal finalidad.

c. Servicios de atencion psicosocial, de rehabilitacion y tutelares. Servicios destinados a la
prevencion, la deteccion precoz, el diagnostico y la atencion, rehabilitacion y tutela en
aquellos supuestos de trastornos que conlleven un menoscabo de la autonomia
personal y/o patrimonial de las personas afectadas.

d. Servicios de alojamiento permanente o temporal. Centro residencial que ofrece servicios
continuados de cuidado integral de la persona en todas sus necesidades, procurando
su pleno desarrollo, de forma permanente o temporal, cuando el centro residencial se
convierta en la residencia habitual o temporal de la persona, con las siguientes
modalidades en funcién de sus destinatarios:

1. Centros para personas en situacion de dependencia.

2. Centros para menores en situacion de desamparo, proteccion y reforma.

3. Centros para mujeres victimas del maltrato doméstico o violencia de género.
4. Centros para personas con discapacidad.

5. Centros para otras situaciones.

e. Servicios para el apoyo del mantenimiento de las personas en su domicilio. Conjunto de
recursos orientados a la atencion integral especializada de las personas con el
objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar
a sus familias o personas cuidadoras, con el fin de posibilitar su permanencia en su
domicilio y entorno habitual, incluyendo:

1. Centro de dia asistencial.
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2. Centro de dia ocupacional.
3. Centro de noche.

f. Servicios para el apoyo de la inclusién social. Medidas orientadas a prevenir la exclusion
social y a promover la autonomia de las personas a través de programas o acciones
dirigidos tanto a personas como a grupos y a la comunidad a la que pertenecen, para
favorecer su propia promocion y sus posibilidades de participacion social.

Art. 37. Prestaciones econémicas.
1. Se consideran prestaciones econdémicas del sistema publico las aportaciones dinerarias cuya
finalidad sea:

a. Facilitar la integracion social.

b. Promover la autonomia personal.

c. Cubrir o paliar las consecuencias econémicas de las situaciones de urgencia social y
dependencia.

d. Apoyar y compensar a las personas cuidadoras no profesionales.

e. Adquirir prestaciones tecnoldgicas.

f. Facilitar el acceso a las ayudas técnicas o la adaptacion necesaria en el medio habitual
de convivencia.

g.Adquirir un servicio o una asistencia personal dentro del marco del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).

h. Promover la normalizacion social.

i. Cualquier otra finalidad que pueda establecerse en el marco del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

2. En particular, son prestaciones econémicas:

a. Prestaciones econémicas para situaciones de urgencia.

b. Prestaciones econdmicas para facilitar la integracion social.

c. Prestaciones econdmicas para la adquisicion de prestaciones tecnoldgicas, ayudas
técnicas y adaptaciones en el hogar y para la accesibilidad universal.

d. Prestaciones econ6micas para el apoyo a quienes cuidan de las personas dependientes
en el entorno familiar.

e. Prestaciones econdémicas para la adquisicién de un servicio o la contratacion de una
asistencia personal para las personas dependientes.

f. Renta basica social.

Art. 38. Prestaciones tecnolégicas.

1. Son prestaciones tecnoldgicas del sistema publico las que, por medio de un producto o
elemento técnico, atienden a las necesidades sociales de la persona, pudiéndose asociar con
otras prestaciones.

2. En particular, son prestaciones tecnoldgicas:

a. La asistencia tecnolégica o técnica.

b. Las ayudas instrumentales destinadas a mantener o mejorar la autonomia personal.

c. La asistencia para la accesibilidad universal.

BALEARES

Art. 21.4. Son prestaciones técnicas las actuaciones e intervenciones siguientes que realizan
los equipos profesionales:

No se concretan prestaciones de
la Cartera. No se recogen
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a.La informacién sobre los recursos sociales mas adecuados disponibles y sobre cémo
acceder a los mismos.

b.La orientacién sobre los medios mas adecuados para responder a las necesidades
planteadas.

c. El asesoramiento y el apoyo a las personas y los grupos que necesiten la actuacion
social.

d.La valoracién singularizada y el diagnoéstico social de las situaciones personales, de
convivencia y familiares, y de las demandas sociales.

e.La intervencion profesional y el tratamiento social orientados al cumplimiento de las
finalidades de los servicios sociales.

f. La proteccién juridica y social de las personas menores de edad en situacion de riesgo y
desamparo.

g. La proteccion juridica y social de las personas con capacidad limitada.

h. La atencion residencial sustitutiva del hogar.

i. La atencién diurna.

j. La atencién nocturna.

k. La atencién domiciliaria.

I. Las que se establezcan en la cartera de servicios sociales.

m. Cualquiera otra orientada al cumplimiento de las finalidades de los servicios sociales.
Art. 22. Prestaciones econdmicas.

1. Son prestaciones econdémicas las aportaciones dinerarias que tienen por finalidad atender
determinadas situaciones de necesidad en que se hallan las personas que no disponen de
recursos econdmicos suficientes para afrontarlas y que no estan en condiciones de conseguirlos
o recibirlos de otras fuentes.
2. Las prestaciones econdmicas pueden otorgarse con caracter de derecho subjetivo, derecho de
concurrencia o urgencia social.
Art. 23. Prestaciones tecnoléqgicas.
Son prestaciones tecnolégicas las que por medio de un producto atienden a las necesidades
sociales de la persona y pueden asociarse con otras prestaciones. Tienen esta consideracion las
prestaciones siguientes:

a. La asistencia tecnolégica y la teleasistencia domiciliaria.

b.Las ayudas instrumentales destinadas a mantener o mejorar la autonomia personal, o

favorecer la insercion social.

c. Las de naturaleza parecida establecidas normativamente.
Art. 25. Prestaciones bésicas garantizadas.
La cartera de servicios garantizara la respuesta inmediata a las situaciones de emergencia social
y las prestaciones que den cobertura a las necesidades basicas de las personas beneficiarias de
esta Ley.

prestaciones
colectivos

destinatarias.

en
(0]

funcién de
personas
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Se consideran necesidades béasicas:
1. El alojamiento, la alimentacion y el vestido.

2.La accesibilidad a la informacién y a los recursos del sistema de los servicios sociales,
sin que la carencia de recursos econoémicos ni las limitaciones fisicas ni intelectuales
de la persona puedan impedirlo.

LA RIOJA

Art. 23.3. Los servicios incluidos en el catalogo podran quedar sujetos a copago u otra modalidad
de participacién del beneficiario en el coste de los mismos. El derecho a los servicios quedara
garantizado a todas las personas que relinan los requisitos exigidos.

ANEXO. CATALOGO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO RIOJANO
DE SERVICIOS SOCIALES.

SERVICIOS

1. SERVICIOS SOCIALES DE PRIMER NIVEL:

1.1. Servicio de informacién, valoracion y orientacion.

1.2. Servicio de apoyo a la unidad de convivencia.

1.2.1. Servicio de ayuda a domicilio.

1.3. Servicio de prevencion e inclusion social.

1.3.1. Servicio de intervencién con personas y familias desfavorecidas.

1.4. Servicio de intervencion socioeducativa para menores.

1.4.1. Servicio de prevencion de situaciones de desproteccion e inadaptacion social de menores.
1.4.2. Servicio de deteccion de situaciones de desproteccion de menores.

1.4.3. Servicio de intervencioén en las familias con factores de riesgo de desproteccion de
menores.

1.4.4. Servicio de intervencidn en las familias con menores declarados en situacién de riesgo.
1.4.5. Servicio de intervencion en las familias con menores en situacion de desamparo.

1.5. Servicio de primera informacion y atencién a las mujeres victimas de violencia de género.

2. SERVICIOS SOCIALES DE SEGUNDO NIVEL:

2.1. Atencidn a la Infancia.

2.1.1. Servicio de proteccion de menores.

2.1.1.1. Servicio de valoracion y declaracion de situaciones de desproteccion.

2.1.1.2. Servicio de proteccion juridica, social y econdmica de los menores en situacion de
desproteccion.

2.1.1.3. Servicio de atencion inmediata de menores.

2.1.1.4. Servicio de acogimiento residencial.

2.1.1.5. Servicio de preparacion posresidencial.

2.1.1.6. Servicio de promocion y seguimiento del acogimiento familiar.

2.1.1.7. Servicio de formacion especifica, informacién, asesoramiento y valoracion para la
adopcion nacional.

2.1.1.8. Servicio de formacion especifica, informacion, asesoramiento y valoracion para la

Faltarian algunas prestaciones
con servicios del apoyo al ocio, 0
servicio de apoyo a familias,
respiro, etc.

Es importante destacar que
todas las prestaciones de este
Catalogo son garantizadas (si
bien en los términos de acceso
que desarrolle la Cartera).
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adopcion internacional.

2.1.1.9. Servicio de seguimiento preadoptivo.

2.1.1.10. Servicio de seguimiento posadoptivo.

2.1.1.11. Servicio de formacién y apoyo técnico a familias acogedoras.
2.1.2. Servicio de atencion telefonica de informacion al menor.

2.2. Autonomia personal y Dependencia.

2.2.1. Servicio de valoracion de la dependencia.

2.2.2. Teleasistencia.

2.2.3. Atencion a las personas mayores.

2.2.3.1. Servicio de atencion residencial.

2.2.3.2. Servicio de estancias temporales residenciales.

2.2.3.3. Servicio residencial nocturno.

2.2.3.4. Servicio de centro de dia.

2.2.4. Atencion a las personas con discapacidad.

2.2.4.1. Servicios comunes para personas con discapacidad.
2.2.4.1.1. Servicio de informacion y orientacion especializada.
2.2.4.1.2. Servicio de valoracion del grado de discapacidad.
2.2.4.2. Servicio de atencion temprana.

2.2.4.3. Servicios especificos para personas con discapacidad.
2.2.4.3.1. Servicio de atencién residencial.

2.2.4.3.2. Servicio de estancias temporales residenciales.
2.2.4.3.3. Servicio residencial nocturno.

2.2.4.3.4. Servicio de centro de dia.

2.2.4.3.5. Servicio de centro ocupacional.

2.2.5. Servicio de proteccion y tutela a personas incapacitadas.
2.2.5.1.1. Servicio de proteccion juridica.

2.2.5.1.2. Servicio de proteccién social.

2.2.5.1.3. Servicio de proteccién econémica.

2.3. Atencién a la familia.

2.3.1. Servicio de concesion de titulo de familia numerosa.

2.3.2. Servicio de orientacion familiar.

2.3.3. Servicio de mediacion familiar.

2.4. Atencién a la Mujer.

2.4.1. Servicio de atencion e informacioén a la mujer.

2.4.1.1. Servicio de asesoramiento juridico.

2.4.1.2. Servicio de asesoramiento social.

2.4.1.3. Servicio de asesoramiento psicoldgico.

2.4.1.4. Servicio de tratamiento a mujer victima de violencia de género.
2.4.2. Servicio de alojamiento e intervencion especializada.

2.4.2.1. Servicio de atencion residencial de emergencia a mujeres victimas de violencia de
género.

2.4.2.2. Servicio de alojamiento e intervencidn integral a mujeres victimas de violencia de género.
2.4.2.3. Servicio de alojamiento e intervencién integral a jévenes gestantes que por problemas
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sociofamiliares u otras circunstancias se ven obligadas a abandonar su domicilio.
2.4.3. Servicio de atencion telefonica de informacion a la mujer.

PRESTACIONES

1. SERVICIOS SOCIALES DE PRIMER NIVEL:

1.1. Ayuda de emergencia social.

2. SERVICIOS SOCIALES DE SEGUNDO NIVEL:

2.1. Prestaciones en el ambito de la proteccion de la infancia.

2.1.1. Prestaciones para familias con menores declarados en situacion de riesgo.
2.1.2. Prestaciones para familias con menores en acogimiento familiar.

2.2. Prestaciones para la adopcién internacional.

2.3. Prestaciones de insercion social:

2.3.1. Ingreso Minimo de Insercién.

2.3.2. Ayuda de Inclusion Social.

2.4. Prestaciones del Sistema Riojano para la Autonomia Personal y la Dependencia.
2.4.1. Ayudas a personas con discapacidad.

2.4.2. Prestacion econdmica vinculada al servicio.

2.4.3. Prestacion para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.
2.4.4. Prestacion econdmica de asistencia personal.

2.5. Prestaciones para mujeres victimas de violencia de género.

5) Se deben garantizar actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del Sistema de Servicios Sociales, del conjunto de
prestaciones, servicios, y programas del Catdlogo y del conjunto de profesionales, voluntarios y demas agentes que lo

conforman.
Grado de incorporacién
CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS Art. 5.j) Principio de Calidad: el sistema publico de servicios sociales establecera criterios de No se recogen elementos de
evaluacion que velen por la calidad de los programas y prestaciones teniendo como_eje el concrecion.
concepto de calidad de vida de las personas.
MADRID Arts. 69 a 74: formacién e investigacidn en servicios sociales. Se hace referencia a fomento de

Art. 69: El sistema de servicios sociales de la Comunidad de Madrid debera fomentar las
actividades encaminadas a la mejora y adecuacion de la formacion de los profesionales de
servicios sociales, la investigacion cientifica y la innovacion tecnolégica en el campo especifico
de los servicios sociales.

Art. 70.- Formacién en servicios sociales

1. La formacion en servicios sociales estara dirigida a la mejora y adecuacion de la formacion del
personal que se dedica a la prestacion de los mismos, potenciando sus conocimientos,
capacidades y aptitudes con objeto de mejorar la calidad, la eficiencia y la eficacia de la atencion

aspectos de formacion de los
profesionales, investigacion e
innovacion tecnoldgica.
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social.

2. Los programas o actividades de formacion especializada en servicios sociales que se
desarrollen, tendran por finalidad la actualizacién de conocimientos y el entrenamiento en
técnicas de intervencion para dar respuesta a las necesidades y demandas de la poblacion; el
perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades y herramientas necesarios para una
direccién y gestion de los recursos mas eficiente y eficaz; el desarrollo de habilidades de
comunicacioén para la atencion directa a usuarios, y cuantas otras materias contribuyan a mejorar
la cualificacién de los profesionales del sector.

MURCIA

NAVARRA

Art. 5.m) Principio de calidad: el Gobierno de Navarra garantizara la existencia de estandares
minimos de calidad en el sistema de servicios sociales, y fomentara la mejora de dichos
estandares.

Art. 62. Caracter de la intervencién de los profesionales.

1. La intervencion en servicios sociales tiene un caracter interprofesional con el objetivo de
ofrecer una atencion integral.

2. Reglamentariamente se estableceran las titulaciones y las ratios de cada equipo de trabajo
multiprofesional que actle en los servicios sociales, y las principales funciones de cada uno de
sus componentes que seran establecidas de acuerdo con los objetivos y caracteristicas de cada
servicio, garantizando una cobertura adecuada y un trato digno a los destinatarios.

Art. 63. Derechos vy deberes de los profesionales.

Los profesionales de los servicios sociales, ademas de los derechos y deberes que les reconoce
y les impone la legislacion aplicable a cada uno de ellos, tendrdn con caracter especifico los
siguientes:

a. Recibir una formacion continua y adecuada a las caracteristicas de su profesion y
aprovechar esa formacion para que ésta redunde en una mejor atencion a los
destinatarios de los servicios sociales.

b. Tener un trato respetuoso y correcto con los responsables de los servicios, con el resto
de los profesionales y con los destinatarios de los servicios sociales. Este derecho y
deber reciproco debera recogerse en los reglamentos de organizacion de los servicios
y su incumplimiento dard lugar a los oportunos expedientes sancionadores o
disciplinarios.
c. Integrarse en equipos técnicos que deberan contar con el apoyo necesario para poder
desarrollar su Area profesional con eficacia y eficiencia.
d.Formar parte de los érganos de participacion de acuerdo con lo previsto en esta Ley
Foral y en su normativa de desarrollo y participar en los procesos de evaluacion
periédica de los servicios.
Art. 77. Requisitos minimos para la homologacion.
1. Las condiciones exigibles para contar con homologacién administrativa se estableceran
reglamentariamente, teniendo en cuenta las especiales caracteristicas que puedan tener los
servicios prestados por las entidades de iniciativa social. Los indicadores que se establezcan
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contemplaran, como minimo, los siguientes aspectos:

a. Los establecidos en el Art. 73.2. de esta Ley Foral, exigiéndose un nivel de calidad
superior al que se establezca para mantener las autorizaciones administrativas.

b. La calidad en el empleo de los profesionales.
c. Laaportacion de informacién econdémico-financiera 'y de gestion.

2. Para solicitar la homologacién administrativa sera necesario que el servicio cumpla las
condiciones necesarias para obtener las autorizaciones administrativas previstas en esta Ley
Foral, en su caso, y para su inscripcion en el Registro de Servicios Sociales, lo que debera ser
comprobado por el Departamento competente en materia de servicios sociales, dictandose la
oportuna resolucién que declare la aptitud del servicio para optar a la homologacién. Contra la
resolucion que deniegue la posibilidad de iniciar el procedimiento de homologacion se podran
interponer los recursos administrativos previstos en la legislacién vigente.

CASTILLAY
LEON

Art. 1.d) (Objeto de la Ley): Garantizar que los servicios sociales se presten en las mejores
condiciones de calidad en base a los requisitos y estandares de atencion que se determinen,
asegurando unas condiciones de vida dignas y adecuadas a todas las personas.

Art. 7.n) Calidad: se garantizard la existencia de estandares minimos de calidad de los
servicios sociales y se dispondran criterios para su evaluacion, tomando como referencia
el concepto de calidad de vida de las personas.

Art. 8.2. (Agentes del Sistema): Los agentes del sistema quedaran sujetos al régimen de
registro, autorizacion y acreditacion establecido en la presente ley y en sus disposiciones de
desarrollo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad y garantia de
derechos de los ciudadanos a los que dirigen su actividad, de adecuarla a exigencias de
coordinacion, y someterse a las actuaciones de control y seguimiento que se determinen.

El Titulo V de la Ley (Calidad de los servicios sociales) recoge los siguientes Capitulos:
CAPITULO | - Criterios de calidad.

CAPITULO Il - De los profesionales de los servicios sociales.

CAPITULO Il - Registro, autorizacién y acreditacion.

CAPITULO | - Criterios de calidad.

Articulo 49.— La calidad de los servicios sociales.

1. La prestacién de unos servicios de calidad es un objetivo prioritario de los servicios sociales de
Castillay Ledn.

2. Los servicios sociales responderan en su organizacion y desarrollo a criterios de calidad que
garanticen las condiciones adecuadas en su dispensacién y funcionamiento, y promuevan su
permanente innovacion y mejora.

3. Los criterios de calidad informaran la normativa sobre registro, autorizacion y acreditacion y el
desarrollo de los planes de calidad que sean aplicables a toda actividad que en materia de
servicios sociales desarrollen en Castilla y Leén, la Administracion de la Comunidad, las
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entidades locales competentes y las entidades privadas.
Articulo 50.— Establecimiento de criterios de calidad.

1. Los criterios, estandares y objetivos de calidad asi como los instrumentos necesarios para su
consecucion seran fijados en la planificacién autonémica de los servicios sociales.

2. Los programas de calidad, que corresponde elaborar a la Administraciéon de la Comunidad,
vendran asociados a la innovaciéon y mejora continua de todas las prestaciones del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica respecto a los medios humanos, materiales y
tecnoldgicos para su dispensacion.

También tendran en cuenta la formacion, la calidad, la estabilidad en el empleo y las ratios de
personal y deberan promover la maxima participacion de todos los implicados en la deteccion de
areas de mejora y la propuesta de soluciones, garantizando la participacion del Comité
Consultivo de Atencion a la Dependencia.

3. Los criterios y requisitos de calidad y acreditacion de las prestaciones dirigidas a las personas
en situacion de dependencia incluirdn los acordados en el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
Articulo 51.— Evaluacidn de calidad.

1. Los programas a los que se refiere el articulo anterior estableceran los mecanismos para la
evaluacion y la garantia de cumplimiento de los criterios de calidad sefialados.

2. Para la evaluacion de la calidad se atender4 a la opinion y al grado de satisfaccion
manifestados por las personas usuarias sobre los servicios y su funcionamiento o dispensacion.

CAPITULO Il - De los profesionales de los servicios sociales
Articulo 52.— Principios de actuacion de los profesionales de los servicios sociales.

1. Los profesionales de los servicios sociales son un elemento esencial del sistema de servicios
sociales. Su actuacion se ajustard a los principios y deberes de la ética y la deontologia
profesional, asi como a los principios de calidad, eficiencia y eficacia.

2. La intervencion de los profesionales en los servicios sociales, siempre que su naturaleza lo
permita, tendra un caracter interdisciplinar.

Articulo 53.— Formacién de los profesionales.

1. La formacion de los profesionales del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica
integrard tanto los aspectos tedricos como los practicos, y asegurard su preparacion y
capacitacion adecuadas, la mejora y actualizacién de sus competencias, y la calidad de su
actuacion.

2. Reglamentariamente se estableceran las titulaciones y cualificaciones idoneas para el ejercicio
de las actividades profesionales en los servicios sociales, teniendo en cuenta para ello los
objetivos y caracteristicas de cada servicio, los requerimientos que resulten consecuencia de las
determinaciones que disponga el catalogo de servicios sociales de Castilla y Leén, asi como las
exigencias de calidad y garantia de una cobertura adecuada.

3. La Administracion de la Comunidad, en colaboraciéon con otras administraciones publicas y
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entidades publicas o privadas, promovera la realizacion de las actividades de formacién
necesarias.

Articulo 54.— Accién formativa.

1. La formacién de los profesionales de los servicios sociales estara dirigida a asegurar un
desempefio apropiado de sus funciones y cometidos mediante la mejora y adecuacion de su
preparacion, capacidad y cualificacién, el incremento y actualizacién de sus conocimientos y la
potenciacion de sus aptitudes, habilidades y técnicas de intervencion, todo ello al objeto de
mejorar la calidad, la eficiencia y la eficacia de la atencion social.

2. Sin perjuicio del desarrollo ordinario de la accién formativa contemplada en el presente articulo
directamente por la Administracion de la Comunidad, se impulsara la coordinacién y colaboracion
con las entidades locales competentes, con las entidades privadas de iniciativa social y con los
centros docentes, publicos y privados, que tengan por finalidad la formacién de profesionales en
materias afines con la de servicios sociales.

3. La accioén formativa se organizard y programara mediante un plan anual de formacion que
elaborard la consejeria competente en materia de servicios sociales, prestandose especial
atencién a la organizacion de programas de formacion permanente y continuada y a la
realizacion de actividades préacticas.

4. A efectos de acreditacion se tendra en cuenta la formacion de los profesionales.

Articulo 55.— El Centro Regional de Formacion y Estudios Sociales.

1. El Centro Regional de Formacion y Estudios Sociales, estara adscrito directamente o a través
de sus organismos a la consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Este centro sera el responsable, en colaboracion con las unidades administrativas
correspondientes, de la organizacion, coordinacion y ejecucion de los planes y programas de
formacion especialmente para los profesionales de las administraciones publicas y de las
entidades privadas integradas en el sistema, asi como de la actividad de estudio e investigacion y
las demas funciones que en esta materia le sean atribuidas.

Articulo 56.— Derechos vy deberes de los profesionales de los servicios sociales.

Los profesionales de los servicios sociales, ademas de los derechos y deberes que les reconoce
e impone en cada caso el ordenamiento juridico, tendran con caracter especifico los siguientes:
a) El derecho y el deber a una formacién continua y adecuada al contenido de la actividad
que hayan de desarrollar, y a conocer las herramientas técnicas y tecnolégicas que hayan de
emplear para ello.

b) El derecho y el deber de formar parte de los 6rganos de participacion y a intervenir en
los procesos de evaluacion de los servicios, en los términos y condiciones previstos
normativamente.

C) El derecho a contar con los medios y apoyos necesarios para desarrollar su actividad
con calidad, eficacia y eficiencia.

d) El derecho a que las administraciones competentes en materia de servicios sociales
adopten las medidas pertinentes para la prevencion y atencién de las situaciones de riesgo
derivadas de su trabajo, garantizando su integridad.
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e) El deber de dispensar a las personas usuarias de los servicios sociales, a los
responsables de estos servicios y a los demas profesionales un trato digno y correcto con
respeto a su intimidad, y el derecho a ser tratado por todos ellos con respeto y correccién.

Articulo 57.— Régimen de inscripcién, autorizacién y acreditacion.

1. La finalidad del régimen de inscripcion, autorizacion y acreditacion respecto de las entidades,
centros y servicios previstos en la presente ley es garantizar la proteccion de las personas
destinatarias de los servicios y alcanzar los objetivos de politica social.

2. El interés general exige que este régimen sea aplicable tanto a los prestadores establecidos en
Espafia como a los prestadores de servicios establecidos en cualquier Estado miembro de la
Unién Europea, sin discriminacién alguna por razén de nacionalidad o lugar de ubicacion del
domicilio social.

Conforme a lo anterior, en el &mbito de aplicacion de esta ley no se admitird en la Comunidad de
Castilla y Ledn ninguna inscripcion, autorizacién o acreditacion emitida por otra Comunidad
Autonoma o por autoridades distintas a las establecidas en esta ley, salvo que se disponga lo
contrario en los reglamentos que la desarrollen.

3. Los procedimientos de inscripcién, autorizacién y acreditacion a los que se refiere esta ley
deberan ser claros e inequivocos, objetivos, transparentes, proporcionados a los objetivos de
politica social y deberan darse a conocer con antelacion.

4. En los procedimientos de inscripcion, autorizacion y acreditacion, el vencimiento del plazo
méaximo sin haberse notificado resolucion expresa, sin perjuicio de la obligacion de la
Administracién de resolver expresamente, legitima al interesado o interesados que hubieran
deducido la solicitud para entenderla desestimada por silencio administrativo como garantia de la
proteccién de las personas destinatarias de los servicios.

CAPITULO Il - Registro, autorizacién y acreditacion

Articulo 58.— El Registro _de entidades, servicios y centros del sistema de servicios
sociales.

1. El Registro de entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales se configura
como un instrumento basico de conocimiento, ordenacion, planificacion y control de los servicios
sociales en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn, que permite la coordinacion
de los recursos disponibles y su optimizacion.

2. El Registro de entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales tiene caracter
publico y esta adscrito a la consejeria competente en materia de servicios sociales, bien
directamente o bien a través de los organismos a ella adscritos.

3. Las entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales deberan inscribirse en el
registro en los términos del presente capitulo. La inscripciébn se produce por resolucion
administrativa de conformidad con el procedimiento que reglamentariamente se establezca.
Articulo 59.— De las entidades del sistema de servicios sociales.

A los efectos de este capitulo se entiende por entidad del sistema de servicios sociales a las
personas fisicas o juridicas legalmente constituidas, de caracter publico o privado, que sean
titulares de centros y servicios sociales y contemplen entre sus fines la realizacion de actividades
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organizadas para la prestacién de servicios sociales.
Articulo 60.— De los servicios del sistema de servicios sociales.

A los efectos de este capitulo, se entendera por servicio del sistema de servicios sociales el
conjunto de medios 0 acciones organizados técnica y funcionalmente para prestar, de manera
habitual, atencién social o desarrollar actuaciones de servicios sociales dirigidas a ciudadanos y
colectivos.

Articulo 61.— De los centros del sistema de servicios sociales.

A los efectos de este capitulo, se entendera por centro del sistema de servicios sociales la unidad
organica y funcional, dotada de una infraestructura material con ubicacion auténoma e
identificable, desde la que se instrumentan prestaciones propias de los servicios sociales de
manera habitual.

Articulo 62.— Autorizacién administrativa.

1. A los efectos de la presente ley se entiende por autorizacion administrativa el acto por el cual
la Administracién de la Comunidad faculta el comienzo del funcionamiento para la prestacion de
servicios sociales a través de un centro, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normativa aplicable y sin perjuicio de las competencias de otras administraciones
publicas.

En todo caso, para otorgar la autorizacion, la Administracion de la Comunidad comprobara la
existencia de medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones
gue se establezcan en el catadlogo de servicios sociales de Castilla y Ledn para cada prestacion.

La entidad titular, gestora o titular y gestora del centro objeto de autorizacion ha de figurar
previamente inscrita en el Registro o solicitar su inscripcion simultdneamente.

2. Estan sujetos a autorizacién administrativa la creacién, modificacion, traslado, cambio de
titularidad y cese de las actividades de los centros del sistema de servicios sociales.

3. Dicha autorizacion quedara sujeta al cumplimiento permanente de los requisitos exigidos para
su obtencidn, de modo que el incumplimiento de los mismos podra dar lugar a su revocacion o
suspension, en las condiciones expresamente previstas por la normativa aplicable.

Articulo 63.— Régimen de autorizacidn administrativa de los centros.

1. El régimen de autorizacion administrativa de los centros tiene como finalidad esencial
garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos previstos normativamente en funcién de las
actividades que se pretende realizar.

2. La autorizacién administrativa constituira requisito indispensable para la inscripcion del centro
en el Registro de entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales, que se
practicara de oficio por la propia Administracion de la Comunidad en el procedimiento de
autorizacion.

No obstante lo anterior, los centros cuya titularidad corresponda a la Administracion de la
Comunidad no precisaran autorizaciéon administrativa y podran inscribirse sin necesidad de ésta,
sin perjuicio del deber de cumplir los requisitos, condiciones y estandares que resulten aplicables
por la normativa correspondiente.

Articulo 64.— Acreditacién de servicios y centros.
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1. A los efectos de esta ley, la acreditacién de servicios y centros supone el reconocimiento por
parte de la Administracién de la Comunidad del cumplimiento de unos determinados niveles de
calidad, idoneidad y garantia para las personas usuarias, que se asegurara atendiendo a criterios
de eficacia, coste, calidad en el empleo y control de la gestién.

2. Los requisitos especificos y condiciones para su obtencion y renovaciones oportunas, asi
como el procedimiento correspondiente se estableceran reglamentariamente.

En todo caso, debera acreditarse la disposicion de medios y recursos suficientes para garantizar
el cumplimiento de las condiciones establecidas en el catalogo de servicios sociales, asi como el
cumplimiento de la normativa que, con caracter general o especifico, les sea de aplicacion, tanto
por la naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de centro o servicio objeto de
acreditacion.

3. La obtencién de la correspondiente acreditacion es requisito previo para la celebracion de
conciertos.

Articulo 65.— Actuaciones de inscripcién, autorizaciéon y acreditacion.

Las actuaciones de inscripcion en el Registro, autorizacion y acreditacion, en los términos
establecidos en el presente capitulo, se realizaran por la Administracion de la Comunidad.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto:
f) Definir criterios y garantizar estandares de calidad en la prestacion de servicios sociales.

Art. 6.2.)) Calidad: Se garantizaran unos estandares minimos de calidad de las acciones y
prestaciones del Sistema a través de instrumentos de evaluacion que promuevan la calidad de
los servicios sociales.

Art. 6.2.k) Innovacién: Las administraciones publicas promoveran la investigacion, la innovacion
y el uso de las nuevas tecnologias de la informacién para mejorar la actuacion de los diversos
ambitos del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Art. 10.4. (Derechos y deberes de las personas profesionales de los servicios sociales)
En relacion a la formacioén, apoyo profesional y evaluacion, tendran los siguientes derechos:
a) A la formacion continuada durante toda su vida activa, adaptada a las caracteristicas de su
profesion, para garantizar una adecuada atencion social de la poblacion.

b) A recibir apoyo profesional en las situaciones que lo requieran.

c) A formar parte de los 6rganos de participacion, conforme se establezca reglamentariamente, y
a participar en los procesos de evaluacion.

Articulo 50. Acreditacién de la calidad.

1. Podrén establecerse estandares de calidad especificos y diferentes a los previstos para
la autorizacién administrativa, con objeto de que aquellas entidades que presten servicios
sociales con niveles de calidad o excelencia superiores a los estandares minimos que se
regulen en el catdlogo, puedan obtener la correspondiente acreditacion que lo reconozca.
2. La obtencion de la acreditacion de calidad podra ser considerada como mérito 0 mejora en los
procedimientos de concurrencia publica que la Administracion realice para la provision de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, si asi se contempla en aquéllos o en la
normativa que los regule.
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Titulo XI - Calidad en servicios sociales: recoge disposiciones relativas a calidad, formacién,
innovacion e investigacion en servicios sociales

CATALUNA

Art. 5.p) Calidad de los servicios: El sistema de servicios sociales debe aplicar criterios de
evaluacion de la calidad de los programas, actuaciones y prestaciones, tomando como referencia
el concepto de calidad de vida y velando por que los servicios y recursos se adapten a las
necesidades sociales y al desarrollo de la comunidad.

Art. 43. Disposicién general.

1. La organizacién del sistema publico de servicios sociales debe tener el personal suficiente con
la formacién, la titulacion, los conocimientos, la estabilidad laboral, la capacidad, el
reconocimiento social y laboral y las aptitudes que sean precisas para garantizar la eficiencia y
eficacia en la prestacion de los servicios sociales.

2. El personal profesional que trabaja en el campo de los servicios sociales es un elemento
capital del conjunto del sistema de servicios sociales y debe gozar de la atencién, el respeto y el
apoyo a su participacién necesarios para asegurar su presencia en la definicién de los servicios
sociales.

3. La organizacion del personal profesional de servicios sociales debe seguir un criterio
interdisciplinario para ofrecer una atencion integrada y debe incluir las medidas necesarias para
garantizar la asignacién a cada usuario o usuaria 0 a cada unidad de convivencia de un
profesional o una profesional de referencia, de acuerdo con lo establecido por el Art. 26.3.

Art. 44. Cobertura de necesidades.

1. La organizacion del sistema publico de servicios sociales debe garantizar la disponibilidad y
adscripcién del personal profesional estable, homologado laboralmente y necesario para una
atencion social de calidad en funcién de la poblacion, las caracteristicas geogréficas del territorio
y las necesidades especificas que deban atenderse, bajo el principio de la unidad de la Red de
Servicios Sociales de Atencion Publica. En dicha organizacion, debe buscarse la equidad en la
atencién a las personas independientemente de la clase del servicio y debe alcanzarse la
homogeneizacion de los perfiles con relacion a las funciones que deben cumplirse.

2. Deben determinarse por reglamento los indicadores cuantitativos, cualitativos y de equilibrio
territorial que deben aplicarse para que los servicios sociales basicos y especializados se cubran
adecuadamente.

3. Las valoraciones del personal profesional de servicios sociales son vinculantes en lo que
concierne a la asignacion de los recursos publicos disponibles, en los términos en que se
establezca por reglamento. Asimismo, debe garantizarse la intervencion profesional necesaria
para hacer el seguimiento de la evolucién de la situacién personal o familiar objeto de la atencién
social.

Art. 45. Medidas de apoyo y proteccion.

1. Las administraciones responsables del sistema publico de servicios sociales deben garantizar
a los profesionales la supervisién, el apoyo técnico y la formacién permanente que les permita
dar una respuesta adecuada a las necesidades y demandas de la poblacion. Esta formacion
debe llevarse a cabo en el marco de las medidas y actuaciones establecidas por el titulo VIII.
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2. El personal, funcionario o laboral, al servicio de las administraciones, de acuerdo con el
principio de unidad de la Red de Servicios Sociales de Atenciéon Publica, tiene derecho a la
movilidad interadministrativa para ocupar puestos de trabajo necesarios para la prestacion de los
servicios sociales, conservando los derechos adquiridos, sin perjuicio de percibir las retribuciones
especificas del puesto de trabajo que ocupen.

3. Los profesionales de servicios sociales tienen derecho a que los responsables de los servicios,
los demas profesionales y los usuarios y sus acompafiantes los traten con respeto y correccion.
Este derecho debe garantizarse en el ambito de la organizaciéon y el funcionamiento de los
servicios estableciendo los deberes correspondientes y aplicando, si procede, el procedimiento
sancionador establecido por la presente Ley.

4. La administracién competente en la gestion de los servicios sociales puede adoptar, con
relacion a su personal, medidas destinadas a proteger la identidad y las demds circunstancias
personales si es preciso para cumplir las funciones encomendadas y para prestar correctamente
el servicio.

5. Los profesionales de servicios sociales deben integrarse en equipos técnicos bésicos y
especializados que deben tener el apoyo administrativo y los medios materiales necesarios y las
condiciones laborales adecuadas para cumplir con eficacia y eficiencia su tarea profesional.

6. Los profesionales de servicios sociales deben formar parte de los 6rganos de participacion de
acuerdo con lo establecido por la presente Ley y los reglamentos que la desarrollan y deben
participar en los procesos de evaluacion periddica de los servicios.

7. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales deben adoptar medidas de
prevencién y atencién ante situaciones provocadas por factores psicosociales que afecten al
estado emocional, cognitivo, fisiolégico y de comportamiento de los profesionales.

Art. 82. Disposiciones generales.

1. La calidad de los servicios sociales es un principio rector del sistema de servicios sociales y un
derecho de los usuarios. Esta calidad debe basarse en las nuevas modalidades y técnicas
prestacionales disponibles para permitir que los servicios sociales mejoren y se adapten de forma
continuada.

2. La calidad de las condiciones laborales y sociales de los trabajadores de los servicios sociales
contribuye a definir la calidad de este &mbito.

Art. 83. Ambito de aplicacion.

Las normas sobre calidad de los servicios sociales se aplican a la iniciativa publica y privada en
materia de servicios sociales y obligan a las administraciones competentes, las entidades de
iniciativa privada y los profesionales y proveedores de servicios sociales.

Art. 84. Establecimiento de los criterios de calidad.

1. Corresponde al Gobierno establecer los criterios y los estandares minimos y éptimos de
calidad de las actividades y prestaciones de servicios sociales.

2. Corresponde al Gobierno establecer los mecanismos de evaluacion y garantia del
cumplimiento de los criterios de calidad.

3. El Gobierno, a los efectos de lo establecido por los apartados 1y 2, debe pedir un informe

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 233




previo al Comité de Evaluacién de Necesidades de Servicios Sociales y al Consejo General de
Servicios Sociales.

Art. 85. Plan de calidad.
1. El Plan de calidad es el instrumento basico para asegurar el desarrollo y aplicacién de los
criterios de calidad, y forma parte del Plan estratégico de servicios sociales.
2. El Plan de calidad debe fomentar la formacion continuada, la innovacion y la mejora
continuada de las actividades y prestaciones sociales, y la estabilidad laboral de los
profesionales, y debe promover la maxima participacion de todos los implicados en la deteccion
de insuficiencias y la propuesta de soluciones.
3. El Plan de calidad, de acuerdo con lo que se establezca por reglamento, debe incluir los
siguientes contenidos:
a. Ladefinicion de los objetivos de calidad.
b. Los instrumentos y sistemas de mejora globales o sectoriales.
c. Los estudios de opinion y los resultados de los procedimientos de participacion de los
usuarios y de sus familias.
d. Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y prestaciones sociales
correspondientes a la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

e. Los mecanismos y sistemas de evaluacion de la consecucién de los objetivos.

4. El contenido del Plan de calidad es el marco de referencia para establecer los criterios y los
estandares 6ptimos de calidad a que se refiere el Art. 84. Los correspondientes 6rganos
consultivos del Gobierno, del departamento competente en materia de servicios sociales y de los
entes locales deben emitir un dictamen sobre el Plan de calidad.

Art. 86. Deontologia profesional.

1. La calidad de los servicios sociales incorpora, ademas de las condiciones materiales, laborales
y técnicas de la prestacion de los servicios, la exigencia que los profesionales de servicios
sociales cumplan los deberes relativos a la deontologia profesional.

2. Los deberes relativos a la deontologia profesional deben incluirse en los criterios de calidad a
que se refiere el Art. 84 teniendo en cuenta, si procede, las normas sobre deontologia elaboradas
por los colegios profesionales correspondientes.

3. Corresponde al departamento competente en materia de servicios sociales promover los
valores y las buenas practicas relativas a la ética en el ambito de los servicios sociales.

CANTABRIA Art. 10.2.9) La calidad, como instrumento de la mejora continua
Titulo V (Arts. 77 a 83): Condiciones de prestacion de los servicios sociales.
Titulo VI (Arts. 84 a 86): Formacién e investigacion
GALICIA Art. 4.0. Evaluacion y calidad: se estableceran sistemas de evaluacion que garanticen la

calidad y acreditacion de los servicios sociales tomando como referente el concepto de calidad
de vida de las personas.

Art. 6.3.k) Derecho a la calidad de los servicios y prestaciones recibidas, pudiendo presentar
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sugerencias y reclamaciones.
Art. 23. Disposiciones generales.

1. La intervencion profesional en los servicios sociales tendra como norma general un caracter
interdisciplinario en la basqueda de una atencién integral.

2. De forma reglamentaria, se fijaran las titulaciones y calificaciones profesionales y los
prorrateos de cobertura de los equipos de trabajo que actlen en los servicios sociales, de
conformidad con la distribucion y tipologia de areas sociales contempladas en el planeamiento
estratégico, con arreglo al titulo IV de la presente Ley. Asimismo, se tendran en cuenta los
objetivos y caracteristicas particulares de cada centro, las personas usuarias, sus servicios o
programas, de manera que se asegure una adecuada calidad de servicio y de trato profesional a
las personas destinatarias.

3. De manera particular, se asegurara en las areas sociales rurales y de alta dispersion una
oferta de servicios profesionales semejante a la que exista en el resto del territorio.

Art. 25. Estabilidad laboral y calidad del empleo de las personas profesionales de los
servicios sociales y politicas de igualdad.

1. Las administraciones publicas promoveran la calidad en el empleo y la estabilidad laboral de
las personas profesionales de servicios sociales, evitando situaciones de precariedad, como
medio de lograr la calidad y permanencia de la oferta publica de servicios sociales.

2. A tal efecto, se considerard la estabilidad del empleo de las personas profesionales de
servicios sociales como criterio evaluable en el acceso a la financiacion publica por parte de las
entidades prestadoras de servicios sociales. Igualmente, sera criterio evaluable la adopcién de
medidas a favor de la efectividad del principio de igualdad en los términos establecidos en la
normativa reguladora del trabajo en igualdad de las mujeres de Galicia.

3. Asimismo, las administraciones publicas fomentaran la mejora de las condiciones laborales y
la implantacion de medidas a favor de la efectividad del principio de igualdad, en particular, de
aquellas tendentes a la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Art. 26. Fomento de la formacidn e investigacion.

1. Las administraciones competentes, Xunta de Galicia y entidades locales adoptaran las
medidas necesarias para el fomento de la realizacion de actividades y programas dirigidos a la
formacion y mejora de las capacidades del personal profesional de los servicios sociales y
cuidadores, asi como para la investigacion y mejora tecnoldgica en esta materia.

2. La Xunta de Galicia podra crear centros y organismos especializados en esta materia y actuar
de forma coordinada con las universidades gallegas y centros de formacion e investigacion.

Art. 27. Formacion permanente.

1. La formacion permanente en materia de servicios sociales tendrd como finalidad la ampliacion
de los conocimientos, teéricos o practicos, y estara orientada al desarrollo de habilidades en la
atencion directa a las personas usuarias y a cuantas otras materias incidan en la mejora de la
calificacion de los profesionales a fin de dar respuesta a las necesidades y demandas de la
poblacion.

2. La formacién permanente tendra como destinatario todo el personal profesional del sistema
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gallego de servicios sociales.

3. La formacién podra ser desarrollada directamente por la Administracién autonémica o bien a
través de convenios de colaboracién con otras entidades.

Art. 28. Investigacién e innovacién tecnoldgica.

1. Las administraciones publicas habran de garantizar la necesaria innovacion tecnolégica a fin

de lograr la mayor eficiencia en la prestacion de los diferentes servicios.

2. Las administraciones publicas fomentaran la realizacién de estudios e investigaciones sobre

las necesidades emergentes de atencién social, sobre los factores que inciden en la demanda y
sobre la evaluacion de los elementos organizativos y de gestion del sistema.

Art. 46.3. El Plan estratégico contendra criterios de calidad...

PAIS VASCO

Art. 7.k) Calidad. Las administraciones publicas vascas deberan garantizar la existencia de unos
estandares minimos de calidad para los principales tipos de prestaciones y servicios, mediante la
regulacion, a nivel autondmico, de los requisitos materiales, funcionales y de personal que con
caracter de minimos deberan respetarse, y fomentaran la mejora de dichos estandares, y
promover el desarrollo de una gestién orientada a la calidad en el conjunto del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Art. 11. Derechos de las personas profesionales de los servicios sociales.

Las personas profesionales de los servicios sociales, ya sean éstos de titularidad publica o
privada, ademas de los derechos reconocidos constitucional y legalmente y de aquellos que les
reconocen la normativa laboral y la legislacién aplicable en funcion de su profesion, tendran
garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:

a.Derecho al desempefio de su actividad profesional en los servicios sociales en
condiciones de igualdad y dignidad.

b.Derecho a acceder a una informacién y orientacion inicial destinadas a facilitar la
adecuacion y la calidad de la atencion a las necesidades de las personas usuarias,
asi como la adaptacion de las personas profesionales a las caracteristicas del
servicio.

c. Derecho a beneficiarse de una formacion profesional continuada durante toda su vida
activa con vistas a garantizar la adecuacion de la atencion prestada a las pautas de
buena préctica profesional.

d. Derecho a participar, individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y en
la organizacion de los servicios, y a acceder a los cauces de informacién, sugerencia
y queja que permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus derechos.

e.Derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la prestacién de un
servicio en condiciones que respondan a los criterios de calidad exigidos por la
normativa correspondiente.

f. Otros derechos que se les reconozcan en la presente Ley.

Arts. 76 a 78: Calidad en el sistema vasco de servicios sociales: informacién, evaluacion,
investigacion y formacién.
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Art. 79: Sistema Vasco de informacién sobre Servicios Sociales.

ARAGON Arts. 62 a 69: Calidad de los Servicios Sociales
Recoge disposiciones generales, Estrategia de calidad, Etica profesional, Profesionalidad e
interdisciplinariedad, Derechos y deberes de los profesionales, formacién, e investigacion e
innovacion.

BALEARES Art. 4.n) Calidad. Los servicios sociales aplicaran sistemas de calidad a los programas, las
actuaciones y las prestaciones para asegurar que los recursos y los servicios que actdan en las
llles Balears se adaptan a las necesidades sociales, asi como al desarrollo comunitario, y les dan
respuesta.

Arts. 92 a 99: La calidad, la formacién y la investigacion en el ambito de los servicios
sociales.

Recoge aspectos relativos a sistemas de gestién de calidad, plan de calidad, formacion de los
profesionales y planificacion de la misma, investigacion e innovacion tecnolégica, y colaboracion
en la investigacion.

LA RIOJA Arts. 55 a 59: Calidad de los servicios sociales

Art. 55. Disposiciones generales.

1. La calidad de los servicios sociales es un principio rector del Sistema Riojano de Servicios
Sociales.

2. Las Administraciones Publicas de La Rioja promoveran la mejora de la calidad del Sistema
Riojano de Servicios Sociales, mediante las siguientes actuaciones:

a.Disefio, desarrollo y mantenimiento del Sistema Riojano de Informacion de Servicios
Sociales.

b. Aplicacién de sistemas de evaluacion y de mejora continua de la calidad.
c. Fomento de la investigacion en servicios sociales.
d.Fomento de la formacion en servicios sociales.
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5. FINANCIACION GARANTISTA

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

1)

2)

4)

Garantizar que todos los Planes de Servicios Sociales (estratégico, sectoriales y especiales) cuenten con una memoria econémica que
garantice su aplicacion.

Establecer fuentes de financiacion y consignaciones presupuestarias suficientes para dotar los recursos que aseguren las estructuras
facilitadoras de la calidad y las actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del Sistema de Servicios Sociales, del conjunto de
prestaciones, servicios, y programas del Catadlogo y del conjunto de profesionales, voluntarios y demas agentes que lo
conforman (de acuerdo con la propuesta en relacion con la Calidad).

Asegurar un Plan de inversiones e infraestructuras capaz de dotar los recursos suficientes para la efectividad y desarrollo del sistema,
de acuerdo con la planificacién y Cartera de servicios. Esto comporta 1) dotar los recursos suficientes con un alto progreso en los préximos
afios, para la consecucién de la plena universalidad en cuanto cobertura de estas necesidades y 2) dotar los recursos suficientes para
cubrir de manera adecuada todas las condiciones de prestacion de los servicios que se recojan en la Cartera.

Establecer férmulas de colaboracién financiera entre las Administraciones publicas al objeto de garantizar la financiacién del
Sistema, la implementacion de la planificacién y las prestaciones en las condiciones del Catalogo.

COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES

FINANCIACION GARANTISTA

1)

Garantizar que todos los Planes de Servicios Sociales (estratégico, sectoriales y especiales) cuenten con una memoria econémica que
garantice su aplicacion.

Grado de incorporacién

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge

ASTURIAS

MADRID Art. 48.3. El Plan Estratégico ir4d acompafiado de una memoria econémica, desglosada por

anualidades, en la que se consignaran los créditos necesarios para la aplicacion progresiva de lo
dispuesto en la presente Ley.

Art. 50.3. En los Planes y Programas sectoriales deberan reflejarse los recursos
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presupuestarios que se les asignan.

MURCIA

NAVARRA Art. 15.3. Todos los planes deberan contar con una evaluacion del impacto de género y con una
memoria econémica que garantice su aplicacién, y deberan ser modificados periédicamente
en funcion de la evaluacién sistematica de sus objetivos y del seguimiento de su aplicacion.

CASTILLA Y | Art. 73.1.h)

LEON Dentro del contenido de la planificacion autonémica de los servicios sociales, se recogen los
criterios de financiacion.

CASTILLA LA | Art. 43.3. Todos los planes irdn acompafiados de una memoria de impacto de género y una

MANCHA memoria econémica que garantice su aplicacion y se modificaran periddicamente de acuerdo
con la evaluacion sisteméatica de sus objetivos y las acciones previstas en los mismos.

CATALUNA Art. 37.5.a) El Plan estratégico de servicios sociales debe incluir una memoria econdémica que
garantice su aplicacion por periodos anuales. Esta memoria debe servir de base para elaborar la
Cartera de servicios sociales.

CANTABRIA Art. 65.4. El Plan Estratégico ird acompafiado de una memoria econ6mica, desglosada por
anualidades, en la que se consignaran los créditos necesarios para su aplicacion progresiva.

GALICIA Art. 46.3. El Plan estratégico contendra criterios de calidad y los mecanismos de seguimiento y
control e ira acompafiado de una memoria econémica.

PAIS VASCO Art. 33.6. Todos los planes deberan contar con una memoria econémica que garantice su
aplicacion, y deberan ser modificados periddicamente en funcién de la evaluacién sistematica de
sus objetivos y del seguimiento de su aplicacion.

ARAGON Art. 39.4. Los instrumentos de planificacion regulados en el presente Titulo habran de ir
acompafiados de la correspondiente memoria econémica.

BALEARES Art. 31.1. Todos los planes incluiran una evaluacion de impacto de género y una memoria
econdmica que garantice su aplicacion, y se modificaran periédicamente de acuerdo con la
evaluacion sisteméatica de sus objetivos y del seguimiento de la aplicacion.

LA RIOJA Art. 32.3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales, como minimo, incluira: a) Una memoria
econdmica que garantice su aplicacion por periodos anuales.

2) Establecer fuentes de financiacién y consignaciones presupuestarias suficientes para dotar los recursos que aseguren las estructuras
facilitadotas de la calidad y las actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del Sistema de Servicios Sociales, del conjunto de
prestaciones, servicios, y programas del Catalogo y del conjunto de profesionales, voluntarios y demas agentes que lo
conforman (de acuerdo con la propuesta en relacion con la Calidad).
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Grado de incorporacién

CCAA ContenidOS de |a. Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS
MADRID Art. 19.4. La Comunidad de Madrid, a través de sus leyes de presupuestos, ird consignando los | Aunque no
recursos financieros necesarios para conseguir, progresivamente, que toda persona que requiera | queda
las prestaciones aludidas pueda disfrutar de las mismas, en las condiciones sefialadas. vinculada a
Art. 52. Financiacioén por la Comunidad de Madrid. una cartera
1. En el estado de gastos de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid se q_ueda
incluiran anualmente, con la debida especificacién segtn lo dispuesto en la Ley 9/1990, de 8 de | Vinculado —a
noviembre, reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, los créditos necesarios para las .
atender el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la creacién y mantenimiento de los | Prestaciones
centros y servicios de Atencion Social Especializada y de las actividades de servicios sociales | 44€
que desarrolla la Consejeria competente en materia de servicios sociales y los organismos | €Stablece la
auténomos y demas entes publicos adscritos o dependientes de ella, asi como de las ley.
prestaciones econOmicas previstas en esta Ley que deben concederse con cargo a los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma.
2. La Comunidad de Madrid incluird en sus Presupuestos Generales anuales créditos para la
colaboracion en el cumplimiento de las funciones de Atencion Social Primaria, con objeto de
garantizar que todos los ciudadanos de la regidon reciben un nivel basico de prestaciones
sociales. Por lo que se refiere a las funciones de Atencién Social Primaria que se regulan en los
apartados a, b, c, d, e y j del Art. 31 de la presente Ley, la Comunidad de Madrid colaborara en
su financiacién cuando aquellas se realicen a través de férmulas de gestién directa.
Art. 53. Financiacidn por las Entidades Locales.
1. Con caracter general, los Ayuntamientos estableceran en sus presupuestos las dotaciones
precisas para la financiacién de la prestacion de aquellos servicios sociales que en cada
momento vengan determinados por la legislacion vigente.
MURCIA Art. 37. Financiacién de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia y medidas de La Ley de servicios sociales no

fomento social.

1. La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia consignara anualmente en sus presupuestos
los créditos necesarios para atender los gastos que se deriven del ejercicio de sus competencias
en esta materia, asi como para contribuir, en su caso, a la financiacién de los servicios
gestionados por los entes locales y por la iniciativa social, en base a los criterios establecidos en
la presente Ley y en la planificacién general de servicios sociales.

2. ‘QT_"]En el presupuesto de cada obra publica financiada total o parcialmente por la Comunidad
Autdbnoma y sus organismos autdbnomos, cuyo presupuesto de ejecucion material supere los
seiscientos mil euros, se incluird una partida equivalente, al menos, del 0,5 % de la aportacion de
la Administracion regional, destinada a financiar inversiones en materia de servicios sociales.

Art. 38. Financiacion de las entidades locales.

prevé un desarrollo de Cartera o
Catalogo. Por ello esta prevision
es importante, pero no queda
vinculada al contenido de una
Cartera.
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1. Las entidades locales de mas de veinte mil habitantes deberan consignar en sus presupuestos
partidas especificas, en cuantia suficiente, para la creacion, mantenimiento y desarrollo de los
equipamientos, programas Yy servicios que le corresponden de conformidad con lo establecido
legalmente.

2. Las entidades locales de veinte mil habitantes o0 menos que opten por asociarse para la
creacion, mantenimiento y desarrollo de los equipamientos, programas y servicios, deberan
consignar como minimo un 4 % de sus presupuestos para dicha finalidad.

3. Las entidades locales de veinte mil habitantes o menos que opten por la creacion,

mantenimiento y desarrollo por si mismos de los equipamientos, programas y servicios, deberan
consignar como minimo un 6 % de sus presupuestos para dicha finalidad.

NAVARRA

Art. 47. Fuentes y principios de la financiacion.

1. El sistema publico de servicios sociales se financiara con las aportaciones de los Presupuestos
Generales de Navarra, de los presupuestos de las entidades locales de Navarra, de las
aportaciones que realice en su caso el Gobierno de la nacion, de las herencias intestadas
conforme a lo previsto en la Compilacion de Derecho Civil de Navarra y en la normativa de
desarrollo, de las aportaciones de entidades privadas con este fin y de las aportaciones de los
usuarios de los servicios en los términos establecidos en esta Ley Foral.

2. Las Administraciones publicas de Navarra deberdn garantizar los recursos necesarios
para asegurar el derecho de la ciudadania a recibir las prestaciones que se les reconozcan
en las carteras de servicios sociales y para asegurar el funcionamiento de los servicios de
su competencia, consignando en los presupuestos las cantidades necesarias para ello.

Art. 48. Financiacién de las prestaciones.

Los Presupuestos Generales de Navarra y los Presupuestos de las entidades locales
establecerdn anualmente los créditos necesarios para financiar las prestaciones
garantizadas incluidas en la respectiva cartera de servicios sociales, con el fin de asegurar
el derecho subjetivo de la ciudadania. En el caso de que los mencionados créditos resultaran
insuficientes para la financiaciéon de dichas prestaciones garantizadas, debera procederse a su
ampliacion.

Art. 49. Financiacidn de infraestructuras.

Unicamente se podran financiar, con cargo a los Presupuestos Generales de Navarra, aquellas
infraestructuras de servicios sociales, tanto publicas como privadas, que estén previstas en los
planes estratégicos de servicios sociales de Navarra.

CASTILLA Y
LEON

Art. 7.0) Sostenibilidad: los poderes publicos garantizardn una financiacion suficiente del
sistema que aseqgure su estabilidad y la continuidad en el tiempo de los servicios que lo integran.

Articulo 108.— Garantia y principios de la financiacién.

1. Las administraciones publicas de Castilla y Le6n competentes en materia de servicios
sociales, en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la responsabilidad de garantizar
la sostenibilidad del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica mediante la
asignacion de los recursos necesarios y la dispensacion de las prestaciones que el mismo
comprende.

Siendo positivo el contenido de
la Ley en este ambito, se echa
en falta una mayor vinculacion
con el despliegue de Ila
planificacion y el Catalogo de
Servicios Sociales.
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2. El conjunto de las aportaciones de las personas usuarias seran complementarias de la
financiacion del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.

Articulo 109.— Consignacién presupuestaria.

En los presupuestos generales de la Comunidad de Castilla y Ledn, en los de los municipios y en
los de las provincias, asi como, en su caso, en los de las comarcas legalmente constituidas, se
consignaran las partidas correspondientes para atender a los gastos de las prestaciones propias
de su respectiva competencia, de acuerdo con la naturaleza de las mismas.

Articulo 110.— Financiacién compartida.

1. En los términos previstos en este articulo la financiacion de las prestaciones podra ser, por
razén de su naturaleza, compartida entre la Administraciéon de la Comunidad y las entidades
locales competentes en materia de servicios sociales.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de cofinanciar las distintas prestaciones, seran cofinanciadas, en
todo caso, por la Administracion de la Comunidad las prestaciones cuya titularidad corresponda a
las entidades locales y hayan sido calificadas de esenciales.

3. Los créditos consignados en el estado de gastos del presupuesto de la Comunidad de Castilla
y Ledn destinado a atender la cofinanciacion de los servicios sociales en el sentido previsto en
este articulo, se distribuiran para las finalidades y con los criterios objetivos que apruebe la Junta
de Castilla y Ledén a través de la fijacion de un modulo tipo de coste de cada una de las
prestaciones y de los medios que puedan ser necesarios para su efectividad, que actuar4 como
limite maximo de la financiacion por parte de la Administracién de la Comunidad. Para ello y
como motivacién de su objetividad se realizaran los estudios y andlisis pertinentes que permitan
su determinacion.

La fijacibn se acordara previo informe del Consejo de Coordinacion Interadministrativa del
Sistema de Servicios Sociales y contando con la participacion del Comité Consultivo de Atencién
a la Dependencia.

4. En los supuestos de financiacion compartida, los fondos aportados por otras fuentes de
financiacion distintas a las aportaciones de las administraciones mencionadas en los apartados
anteriores se deducirdn del coste total de la financiacion a los efectos de determinar la
distribucion de ésta.

5. De conformidad con la previsiéon contenida en los apartados anteriores, correspondera a la
Administracion de la Comunidad la financiacion para atender:

a) El 100% del mddulo establecido para el personal técnico de los CEAS, asi como para el
nuevo personal técnico incorporado a los equipos multidisciplinares especificos de las areas de
servicios sociales a partir de la entrada en vigor de la presente ley.

b) El 90% de los médulos establecidos para los gastos derivados de las ayudas a domicilio
y del apoyo a la convivencia y a la participacién cuya titularidad corresponda a las entidades
locales.

C) El 65% de los mddulos establecidos para los gastos derivados de las prestaciones de
sensibilizacion y promocion de la solidaridad y el apoyo informal, prevencién, ayudas econdémicas
de emergencia o urgencia social, acogimiento de urgencia para los que carecen de alojamiento y
la teleasistencia, cuya titularidad corresponda a las entidades locales.
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6. De conformidad con la prevision contenida en el apartado 1 del presente articulo,
correspondera a las entidades locales competentes en materia de accién social y servicios
sociales la financiacion para atender:

a) El 100% del médulo establecido para personal administrativo y auxiliar de los CEAS.

b) El 10% de los mddulos establecidos para los gastos derivados de las prestaciones de
las ayudas a domicilio y del apoyo a la convivencia y a la participacion cuya titularidad les
corresponda.

C) El 35% de los modulos establecidos para los gastos derivados de las prestaciones de
sensibilizacion y promocién de la solidaridad y el apoyo informal, prevencion, ayudas econdémicas
de emergencia o urgencia social, acogimiento de urgencia para los que carecen de alojamiento y
la teleasistencia, cuya titularidad les corresponda.

Las entidades locales podran ademas disponer la financiacién complementaria adicional que
consideren oportuna para la atencion y mejora de las prestaciones referidas en este apartado.

Los municipios con poblaciéon superior a los 5.000 habitantes e inferior a 20.000 habitantes
pondrdn a disposicion de la correspondiente entidad local competente el suelo y las
infraestructuras fisicas necesarias para permitir el equipamiento y la dispensacién con la mayor
proximidad de los servicios sociales, y particularmente los de caracter mas general
encomendados a los equipos de accidn social basica.

Cuando un municipio con poblacién inferior a los 20.000 habitantes destine recursos para la
prestacién de servicios sociales en su propio ambito, dichos recursos habrdn de actuar
coordinadamente con el equipo de accidén social basica correspondiente o con las estructuras
organizativas funcionales que correspondan.

Articulo 112.— Previsiones especificas en materia de financiacion.

La Junta de Castilla 'y Ledn podra contribuir a la financiacion de los programas desarrollados por
las entidades privadas sin &nimo de lucro que se adecuen a la planificacion autonémica de los
servicios sociales. Para que ello sea posible deberan cumplir la normativa en materia de registro,
autorizacion y acreditacion de entidades, centros y servicios.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 35.4 (Elaboracion del catalogo de prestaciones): La propuesta del catdlogo habra de
incorporar los estudios econémicos de costes y criterios de financiacion de cada prestacion
prevista en el mismo con caracter previo a su aprobacion por el Consejo de Gobierno.

Articulo 62. Principios de la financiacion.

1. La Comunidad Autbnoma garantizara la suficiencia y la estabilidad financiera necesaria para
hacer frente a los gastos derivados del ejercicio de sus competencias en materia de servicios
sociales, asegurando las prestaciones garantizadas del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Las Corporaciones Locales deberan consignar en sus presupuestos las dotaciones necesarias
para la financiacion de los servicios sociales de su competencia, de acuerdo a la participacién
financiera que se establezca.

Articulo 64. Financiacion de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

1. La financiacion de estos servicios se garantizara en la Comunidad Auténoma mediante la
forma juridica de colaboracion entre las administraciones publicas responsables del Sistema
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Publico de Servicios Sociales que sea adecuada para garantizar los principios de financiacion
expresados en el articulo 62 de la presente Ley.

2. La participacion financiera de cada una de las Administraciones se establecera
reglamentariamente, previa propuesta de la Comisién de Cooperacion Interadministrativa.

3. En el caso de las Corporaciones Locales que carezcan de los recursos suficientes o
cuya gestion de los servicios sociales no se ajuste a los estandares de calidad
establecidos en el catadlogo de prestaciones, la Comunidad Autbnoma garantizara
mediante la accion supletoria, inspirandose en los principios de igualdad y solidaridad, la
prestacién de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, con objeto de garantizar un nivel
minimo de atencion en todo el territorio de Castilla-La Mancha.

Articulo 65. Financiacion de los Servicios Sociales de Atencion Especializada.

1. La financiacion de los Servicios Sociales de Atencion Especializada corresponde a la
Administracién que, en cada caso, sea titular de los mismos.

2. Cada administracion publica titular de Servicios Sociales de Atencion Especializada decidira el
sistema de provision de los servicios, preferentemente de gestion propia, de acuerdo con criterios
de efectividad, calidad y eficiencia.

3. La Consejeria competente en materia de servicios sociales debera financiar las prestaciones
de Servicios Sociales de Atencion Especializada correspondientes a prestaciones garantizadas a
aquellas personas a las que previamente se les haya reconocido el derecho a dicha prestacion.

4. Igualmente corresponde a las entidades privadas la financiacion de los servicios que sean de
su titularidad.

Articulo 66. Financiacion de los equipamientos de servicios sociales.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales colaborara en la financiacion de los
equipamientos publicos necesarios para la prestacion de servicios sociales, a través de
cualquiera de las figuras previstas en el ordenamiento juridico.

2. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través de entidades del sector publico,
promovera los equipamientos necesarios para la provision de servicios sociales de
Atencion Primaria y Atencion Especializada, de acuerdo con la planificacién establecida
por la Consejeria competente en materia de servicios sociales, a cuyo efecto los
Ayuntamientos facilitaran el suelo y las infraestructuras de urbanizacion necesarias que
permitan abordar nuevos equipamientos de servicios sociales.

3. Las entidades privadas aseguraran la financiacién de los equipamientos necesarios para la
prestacién de servicios sociales que sean de su titularidad, sin perjuicio de la posibilidad de
concurrir a las convocatorias publicas, cuando pretenda proveer servicios o prestaciones que
formen parte del catdlogo de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

CATALUNA

Art. 59. Fuentes de la financiacién.

El sistema publico de servicios sociales se financia con las aportaciones de los presupuestos de
la Generalidad, las aportaciones finalistas en servicios sociales de los presupuestos del Estado,
las aportaciones de los presupuestos de los ayuntamientos y demas entes locales, las herencias
intestadas si le corresponde heredar a la Generalidad, las obras sociales de las cajas de ahorros,
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las aportaciones de otras entidades privadas y las de los usuarios, en los términos establecidos
por la presente Ley.

Art. 60. Principios de la financiacién.

1. La Administracion de la Generalidad tiene la responsabilidad de garantizar los recursos
necesarios para que la ordenacion y provision de los servicios sociales establecidos por la
presente Ley se cumplan adecuadamente.

2. La Generalidad debe consignar en sus presupuestos los créditos necesarios para financiar los
servicios sociales basicos y especializados, las prestaciones garantizadas, las prestaciones
sujetas a limitacion presupuestaria y los demas programas, proyectos y prestaciones de servicios
sociales, de acuerdo con las competencias que le atribuyen las Leyes.

3. Los créditos que la Generalidad consigne en sus presupuestos para la financiacién de las
prestaciones garantizadas son ampliables, de acuerdo con lo que establezca la Ley de
presupuestos correspondiente.

5. Los municipios y demas entes locales deben consignar en sus presupuestos las dotaciones
necesarias para la financiacion de los servicios sociales de su competencia.
6. La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica debe asegurarse mediante

cualquier modalidad que garantice al usuario o usuaria el acceso al servicio, dando preferencia a
la dotacion de servicios en todo el territorio.

CANTABRIA

Art. 47. Fuentes de financiacion.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se financiara con cargo a:

Los Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

Los presupuestos de los Ayuntamientos o Mancomunidades de Servicios Sociales.

Las aportaciones que, en su caso, realice la Administracion del Estado.

Las aportaciones de las personas usuarias.

Las aportaciones que en su caso realicen las personas fisicas o juridicas de naturaleza privada.

Cualquier otra aportacion econémica que, amparada en el ordenamiento juridico, vaya destinada
a tal fin.

2. La Administracion de la Comunidad Autonoma dispondrd los recursos necesarios para
asegurar los derechos de la ciudadania a recibir las prestaciones de la Cartera de Servicios
Sociales y para asegurar los servicios de su competencia, consignando en los presupuestos las
cantidades necesarias para ello.

3. Los créditos que consigne la Comunidad Autonoma de Cantabria en sus presupuestos para la
financiacion de las prestaciones garantizadas como derecho en la Cartera de Servicios Sociales
para poder atender a las personas que tengan reconocido el derecho a las mismas, tienen la
consideracion de ampliables.

4. En el presupuesto de cada obra publica financiada total o parcialmente por la Comunidad
Autdbnoma y sus organismos autdbnomos, cuyo presupuesto de ejecucion material supere los
seiscientos mil euros, se incluird una partida equivalente, al menos, del 0,5 % de la aportacion de
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la Administracion regional, destinada a financiar inversiones en materia de servicios sociales.

5. Las Administraciones Publicas podran subvencionar, en materia de servicios sociales, a otras
Administraciones Publicas o a instituciones que desarrollen su actividad en el territorio de
Cantabria y que figuren inscritas en el registro correspondiente de la Comunidad Auténoma.

GALICIA

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Marco temporal de cumplimiento de objetivos y
obligaciones.

Los objetivos y/u obligaciones establecidos en la presente Ley se llevaran a efecto en el plazo
maximo de seis afios desde su entrada en vigor. La Ley de presupuestos generales de cada
ejercicio determinara las cuantias destinadas por la Xunta de Galicia para la financiacién
de los servicios, programas y prestaciones previstos en la presente Ley y en el Plan
estratégico de servicios sociales, sin perjuicio de los fondos destinados por otras
administraciones publicas a la financiacion de los servicios sociales de su competencia.

Art. 53. Financiacidén por la Comunidad Auténoma de Galicia.

1. El Parlamento de Galicia aprobara anualmente en los presupuestos generales las cantidades
necesarias para hacer frente al cumplimiento de los gastos derivados del ejercicio de las
competencias de la Xunta de Galicia en materia de servicios sociales, asi como a la participacion
en la financiacién de servicios, programas y prestaciones del sistema.

2. La atribucién a las entidades locales de competencias de titularidad autonémica en materia de
servicios sociales debera ir acompafada de la transferencia de los medios econdmicos,
materiales y personales que resulten necesarios para el adecuado ejercicio de las mismas.

3. La Xunta de Galicia habréa de contribuir al desarrollo, mejora y sostenimiento de las actividades
realizadas por entidades de iniciativa social.

Art. 54. Financiacién por las entidades locales.

1. Los ayuntamientos tendran que consignar en sus presupuestos las cantidades necesarias para
la creacion, mantenimiento, gestioén y desarrollo de los servicios sociales de su competencia, con
arreglo al titulo VII de la presente Ley.

2. El nivel de esfuerzo presupuestario de los ayuntamientos para la prestacion de los servicios
sociales de su competencia podra constituir un criterio de valoracion para el acceso a la
financiacion por parte del Gobierno gallego, que, en todo caso, debera tener en cuenta el
principio de equidad y equilibrio territorial.

PAIS VASCO

Art. 23.3. La Cartera de Prestaciones y Servicios debera establecer las férmulas de financiacién
de las diferentes prestaciones y servicios.

Art. 35.3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales, entre otros aspectos, deberd incluir un
diagnostico de las necesidades sociales y un prondstico de su evolucion, los objetivos a alcanzar
y las lineas estratégicas y acciones iddneas para su consecucion, la orientacion sobre la
participacion de los sectores publico y privado concertado en la prestacion de servicios, las
medidas de coordinacion necesarias, los mecanismos de evaluacién sistematica y continuada del
propio plan, garantizando la participacion social en la misma, todo ello con el objetivo final de
articular la red publica de servicios sociales referida en el Art. 5 en los términos previstos en el
Art. 7.a. Finalmente, debera contemplar los instrumentos y procedimientos referidos en el Art. 76
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orientados a la mejora de la calidad en las prestaciones, servicios, programas y actividades que
integran el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Art. 35.4. El Plan Estratégico de Servicios Sociales ird acompafiado de la correspondiente
memoria econémica que debera definir las previsiones de coste econdmico asociadas a la
implantacion progresiva de las prestaciones y servicios previstos en el Catalogo y la Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a los criterios
poblacionales de despliegue contemplados en el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.

Art. 55. Consignaciones presupuestarias.

1.El Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos consignaran anualmente en
sus respectivos presupuestos cantidades suficientes destinadas a hacer frente a los gastos que
se deriven del ejercicio de las competencias que se les atribuyen en la presente Ley y en sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de que también puedan establecer entre si formulas de
colaboracion financiera.

2.Las consignaciones presupuestarias referidas en el apartado anterior se haran tanto en relacion
con la provision de prestaciones y servicios contenidos en el Catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales como en relacion con el resto de las funciones
asignadas a cada nivel administrativo.

ARAGON

Art. 33.2. La propuesta de desarrollo del Catalogo que eleve el departamento competente en
materia de servicios sociales al Gobierno de Aragén habra de incorporar los estudios econémicos
de costes y criterios de financiacion de cada prestacion prevista en el mismo.

Art. 71. Principios de la financiacién.

1. La Administracién de la Comunidad Autonoma garantizard los recursos necesarios para
asegurar la provision suficiente y sostenida de los servicios sociales y hacer frente a los gastos
derivados del ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales, habilitando para
ello los créditos presupuestarios necesarios que garanticen la equidad en el acceso y en las
prestaciones y la calidad de los servicios.

2. Con caracter especifico, la Administracion de la Comunidad Autbnoma debe consignar en sus
presupuestos los créditos necesarios para financiar _los servicios sociales generales y
especializados, las prestaciones garantizadas, las prestaciones sujetas a limitacion
presupuestaria y los demas programas, proyectos y prestaciones de servicios sociales, de
acuerdo con las competencias que le atribuyen las leyes.

3. Los créditos que consigne la Comunidad Auténoma en sus presupuestos para la financiacién
de las prestaciones garantizadas tienen la consideracion de ampliables, de acuerdo con lo que
establezca la normativa presupuestaria.

4. Los municipios, comarcas y demas entidades locales deben consignar en sus presupuestos
las dotaciones necesarias para la financiacion de los servicios sociales de su competencia.

5. La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica debe asegurarse mediante
cualquier modalidad que garantice a la persona el acceso al servicio, dando preferencia a la
dotacion de servicios que se precisen en el conjunto del territorio.
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Art. 75. Obligaciones de las Administraciones publicas.

1. Las Administraciones publicas deben garantizar el acceso universal a los servicios sociales
generales, sin perjuicio de que las personas usuarias participen en la financiacion de la
teleasistencia y de los servicios de ayuda a domicilio, de acuerdo con lo establecido por la
presente Ley.

2. Las Administraciones publicas deben garantizar un nivel de financiacién proporcional a la
demanda de servicios y a las necesidades existentes, asi como a la prevencion de
necesidades futuras, asegurando con ello el cumplimiento de las competencias que tengan
asignadas.

BALEARES

Art. 67. Principios de la financiacién.

1. Las administraciones publicas de las llles Balears garantizaran los recursos necesarios para
asegurar el derecho de la ciudadania a recibir las prestaciones que se le reconozcan en las
carteras de servicios sociales y para asegurar el funcionamiento de los servicios de su
competencia, y consignar en los presupuestos las cantidades necesarias para ello.

2. Las administraciones publicas de las llles Balears consignardn en sus presupuestos los
créditos necesarios para financiar los servicios sociales bésicos y los especializados, las
prestaciones garantizadas, las prestaciones sujetas a limitacion presupuestaria y los otros
programas, proyectos y prestaciones de servicios sociales, de acuerdo con las competencias que
les atribuyen el Estatuto de Autonomia y las leyes.

3. Los créditos que las administraciones publicas de las llles Balears consignen en sus
presupuestos para financiar las prestaciones garantizadas son ampliables, de acuerdo con
lo establecido en la correspondiente Ley de presupuestos o la norma reguladora.

5. La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica se asegurard mediante
cualquier modalidad que garantice a la persona usuaria el acceso al servicio, y se dara
preferencia a la dotacion de servicios en todo el territorio.

Art. 73. Obligaciones de la Administracién.

1. Las administraciones garantizaran el acceso universal a los servicios sociales basicos y
tenderan a su gratuidad, teniendo en cuenta que la persona usuaria puede haber de participar en
la financiacion de los servicios sociales, de acuerdo con lo que establece esta Ley.

2. También garantizaran el acceso universal a las prestaciones de servicio garantizadas y la
financiacion del mddulo social de estas prestaciones, de acuerdo con la cartera de servicios
sociales.

3. Las administraciones garantizardn un nivel de financiacién proporcional a la demanda de
servicios y a las necesidades existentes, y adecuado para la prevencién de las futuras
necesidades y para el desarrollo y la ejecucion de otros programas y prestaciones de servicios
sociales.

4. La Administracion de la comunidad auténoma fijara el importe del moédulo social y la
participacion de la persona usuaria en el coste de los servicios de los que es titular esta
administracion.
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LA RIOJA

Art. 43. Suficiencia financiera del sistema.

Las Administraciones Publicas de La Rioja deberan garantizar los recursos necesarios para
asegurar el derecho de las personas a recibir los servicios y las prestaciones que se les
reconozcan en las Carteras de servicios y prestaciones y para asegurar el funcionamiento de los
servicios de su competencia, consignando en sus presupuestos las cantidades necesarias para
ello.

Art. 46. Financiacion de los servicios y prestaciones.

Los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma La Rioja y los presupuestos de las
entidades locales estableceran anualmente los créditos necesarios para financiar los servicios y
prestaciones incluidos en la respectiva Cartera de servicios y prestaciones, con el fin de asegurar
el derecho subjetivo de los ciudadanos.

3) Asegurar un Plan de inversiones e infraestructuras capaz de dotar los recursos suficientes para la efectividad y desarrollo del sistema,
de acuerdo con la planificacion y Cartera de servicios. Esto comporta 1) dotar los recursos suficientes con un alto progreso en los proximos

afios, para la consecucion de la plena universalidad en cuanto cobertura de estas necesidades y 2) dotar los recursos suficientes para
cubrir de manera adecuada todas las condiciones de prestacion de los servicios que se recojan en la Cartera.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS
MADRID
MURCIA Art. 37. Financiacién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y medidas de No se recoge una referencia
fomento social. explicita a plan de inversiones,
2. 'ﬂT_"lEn el presupuesto de cada obra publica financiada total o parcialmente por la Comunidad pero :e ';rata detuna d;zposmmn
Auténoma y sus organismos autbnomos, cuyo presupuesto de ejecucién material supere los importante en este sentido.
seiscientos mil euros, se incluird una partida equivalente, al menos, del 0,5 % de la aportacion de
la Administracion regional, destinada a financiar inversiones en materia de servicios sociales.
NAVARRA
CATALUNA
CASTILLA Y | Arts.108 a 110. Sin establecer un plan de
LEON inversiones e infraestructuras,
son importantes las previsiones
para asegurar infraestructuras.
CASTILLA LA | Articulo 66. Financiacion de los equipamientos de servicios sociales. Sin establecer un plan de
MANCHA inversiones e infraestructuras, es

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales colaborara en la financiacion de los
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equipamientos publicos necesarios para la prestacién de servicios sociales, a través de
cualquiera de las figuras previstas en el ordenamiento juridico.

2. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través de entidades del sector publico,
promovera los equipamientos necesarios parala provision de servicios sociales de
Atencién Primaria y Atencién Especializada, de acuerdo con la planificacién establecida
por la Consejeria competente en materia de servicios sociales, a cuyo efecto los
Ayuntamientos facilitaran el suelo y las infraestructuras de urbanizacién necesarias que
permitan abordar nuevos equipamientos de servicios sociales.

3. Las entidades privadas aseguraran la financiacién de los equipamientos necesarios para la
prestacién de servicios sociales que sean de su titularidad, sin perjuicio de la posibilidad de
concurrir a las convocatorias publicas, cuando pretenda proveer servicios o prestaciones que
formen parte del catdlogo de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

importante la prevision del Art.
66 para asegurar equipamientos
necesarios.

CANTABRIA

GALICIA

PAIS VASCO

ARAGON Art. 72. Financiacién de equipamientos publicos de servicios sociales. No se recoge una referencia
1. La Administracién de la Comunidad Auténoma debe promover y, en su caso, participar en la explicita a plan de inversiones,
financiacion de las infraestructuras y equipamientos publicos necesarios para la prestacion de los pero se trata de una d[SPOSIClon
servicios sociales, de acuerdo con el Plan Estratégico aprobado. importante en este sentido.
2. Las entidades locales, asi como las entidades de iniciativa social y mercantil, especialmente
las acreditadas, podran colaborar en la financiaciéon de los equipamientos e instalaciones a que
se refiere el apartado anterior.
3. Los municipios deben facilitar el suelo con las infraestructuras de urbanizacidén necesarias para
los nuevos equipamientos e instalaciones de servicios sociales de caracter publico.

BALEARES Art. 69. Financiacién de infraestructuras. No se recoge una referencia

1. Unicamente se pueden financiar, con cargo a los presupuestos generales la comunidad
auténoma de las llles Balears, las infraestructuras privadas de servicios sociales que estén
previstas en los planes estratégicos de servicios sociales de la Administracién de la comunidad
autobnoma de las llles Balears y que estén registradas y cumplan con los requisitos de la
normativa vigente.

2. Las infraestructuras publicas previstas en los planes estratégicos de servicios sociales de la
Administracion de la comunidad autdbnoma de las llles Balears tienen prioridad en los planes de
financiacion que se establezcan en los presupuestos generales de la comunidad auténoma.

3. Pueden financiarse uUnicamente, con cargo a los presupuestos generales de los consejos
insulares, las infraestructuras privadas de servicios sociales que se prevean en los planes
estratégicos de servicios sociales y que estén registradas y cumplan con los requisitos de la
normativa vigente.

4. La participacion en la financiacion por parte del Gobierno de las llles Balears debe tener en
cuenta los costes derivados de la doble insularidad.

explicita a plan de inversiones,
pero se trata de una disposicion
importante en este sentido.
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LA RIOJA

Art. 47. Financiacién de las infraestructuras y equipamientos de servicios sociales.

1. La financiacién de las infraestructuras y equipamientos de servicios sociales correspondera,
con caracter general, a la Administracion titular de los mismos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, el Gobierno de La Rioja podra financiar la
construccion y reforma de infraestructuras de servicios sociales y la adquisicion de
equipamientos a entidades locales de menos de veinte mil habitantes.

3. La colaboracién financiera del Gobierno de La Rioja en los municipios de mas de veinte mil
habitantes ira dirigida prioritariamente a infraestructuras y equipamientos del segundo nivel.

4. Para percibir la financiacion de infraestructuras de servicios sociales, los municipios deberan
facilitar el suelo, procurando aportar las infraestructuras de urbanizacién necesarias

5. La financiacién estara condicionada, en todo caso, a la planificacion del Gobierno en este
ambito.

No se recoge una referencia
explicita a plan de inversiones,
pero se trata de una disposicion
importante en este sentido.

4) Establecer formulas de colaboracion financiera entre las Administraciones publicas al objeto de garantizar la financiacién del
Sistema, la implementacién de la planificacién y las prestaciones en las condiciones del Catalogo.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

Art. 46. Fuentes de financiacion.
El sistema publico de servicios sociales se financiara con cargo a:

a. Los presupuestos generales del Principado de Asturias.

b. Los presupuestos de los ayuntamientos.

c. Las aportaciones de las personas usuarias.

d. Cualquier otra aportacion econémica que amparada en el ordenamiento juridico vaya

destinada a tal fin.

Art. 47. Colaboracion entre Administraciones Publicas.
1. La colaboracién entre las distintas Administraciones se instrumentara a través de convenios o
cualquier otra figura prevista en el ordenamiento juridico a fin de condicionarla al cumplimiento de
los objetivos determinados en la planificacion general de los servicios sociales en el territorio del
Principado de Asturias y a un estricto control financiero.
2. Para la financiacion de los convenios o de las subvenciones que el Principado de Asturias
formalice con las entidades locales se podran adquirir compromisos de gasto que se
extiendan a ejercicios futuros, con el objeto de garantizar que la prestacion de los servicios
sociales y el desarrollo de los programas en materia de asistencia 0 accion social objeto de
aquellos se realice en un marco estable. A estos efectos, los compromisos de gastos que se
asuman tendran el caracter a efectos contables y de tramitacion de plurianuales y se ajustaran a
las condiciones y limitaciones previstas en su normativa reguladora.

Solo se concretan algunas
férmulas de colaboracion, pero
no se vinculan de manera
expresa a una obligacién de
garantia del Sistema y sus
condiciones.
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MADRID

Art. 51.-

Los recursos generales para la financiacion del sistema publico de servicios sociales regulado en
la presente Ley estaran constituidos por:

a) Los créditos para gastos que, anualmente, se consignen para programas de servicios sociales
en las Leyes de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

b) Las asignaciones presupuestarias que figuren en los Presupuestos de las Corporaciones
Locales para servicios sociales.

c) Los recursos de caracter extraordinario que se destinen por las Administraciones autonémica y
locales para servicios y actividades sociales.

d) Las subvenciones, donaciones, herencias, legados y cualquier otra aportaciéon voluntaria de
personas fisicas y juridicas, para fines de servicios sociales, siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en la Ley 3/2001 de 21 de junio, de Patrimonio de la Comunidad de
Madrid.

e) Las aportaciones de los usuarios de centros y servicios que, en su caso, pudieran
establecerse.

f) Cualquier otro recurso que pudiera corresponder al sistema publico de servicios sociales.
Art. 52. Financiacién por la Comunidad de Madrid.

3. La Comunidad de Madrid favorecera en su financiacion a las mancomunidades constituidas
por municipios de poblacion inferior a 20.000 habitantes para la prestacion de los servicios
sociales, en virtud de su mejor capacidad para responder a las necesidades sociales de la
poblacion.

4. En el caso de colaboracién de los Entes Locales en planes o programas promovidos por la
Comunidad de Madrid, aportando suelos, locales u otros medios, podra establecerse una
financiacion adicional en los términos, o a través de las férmulas que se establezcan. Del mismo
modo, la Comunidad de Madrid podra contribuir a la financiacion de programas de actuacion
especiales propuestos por las Entidades Locales para responder a problemas coyunturales
aparecidos en el &mbito local.

5. El supuesto de atribucion de competencias de titularidad autonémica a las entidades locales,
se transferirdn a las mismas los medios materiales, personales y econdmicos que correspondan,
segun lo establecido en la respectiva norma reguladora.

Art. 53. Financiacidn por las Entidades Locales.

2. Los municipios con poblacion igual o superior a 20.000 habitantes financiaran los gastos
necesarios para la ejecucion de las competencias que tienen atribuidas y para el mantenimiento
de los equipamientos propios de la Atencion Social Primaria, sin perjuicio de la aportacion de la
Comunidad de Madrid, que se determinara proporcionalmente en funcion de los niveles basicos
de cobertura establecidos.

3. Los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes, participaran en el gasto derivado del
ejercicio de las competencias atribuidas en materia de servicios sociales en el Titulo Il de la
presente Ley, en cantidad proporcional a su capacidad presupuestaria.

4. Con independencia del tamafio de su poblacién, los municipios colaboraran en el desarrollo del

So6lo se concretan algunas
férmulas de colaboracién, pero
no se vinculan de manera
expresa a una obligacion de
garantia del Sistema y sus
condiciones.
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sistema de servicios sociales aportando, segun las distintas modalidades establecidas en
Derecho, solares, edificios, pisos y dependencias similares para la construccién e instalacion de
centros y servicios en los que se dispensen prestaciones de servicios de atencion social
especializada, sean éstas de titularidad municipal o autonémica.

MURCIA Art. 40. Colaboracioén financiera con las entidades locales y la iniciativa social. Sélo se concretan algunas
1. La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, dentro de sus previsiones presupuestarias, formulas de colaboracién, pero
en el marco de las respectivas competencias del Consejo de Gobierno y de la Consejeria no se vinculan d_e MEIEIEL
responsable en materia de servicios sociales y de conformidad con lo dispuesto en la Ley de expresaa una obligacion de
Hacienda regional, podra adjudicar subvenciones y suscribir conciertos y convenios de garantia del Sistema y sus
cooperacion o colaboraciéon con las entidades prestadoras de servicios sociales a fin de que condiciones.
desarrollen actuaciones en materia de servicios sociales.

2. En cualquier caso, esta colaboracion se condicionara al cumplimiento de los objetivos fijados
en la planificacion general de servicios sociales y a un estricto control financiero.
NAVARRA Art. 50. Financiacién de los Servicios Sociales de base. Sé6lo se concretan algunas

1. La financiacion de los Servicios Sociales de base y de los programas que presten correra a
cargo de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de las entidades locales de
Navarra.

2. La aportacion de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra se establecerd en
convenios plurianuales con las entidades locales titulares de los Servicios Sociales de base y en
ningln caso podra ser inferior al 50 % del coste de los programas establecidos en esta Ley Foral.
La forma de determinar el coste de los programas y el establecimiento de criterios distintos para
las zonas de especial actuacion se establecerd reglamentariamente, teniendo en cuenta lo
establecido en el Art. 31.3.

En todo caso, las prestaciones garantizadas por la legislacion estatal sobre dependencia que se
incluyan dentro de los programas, se financiaran integramente por la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra.

3. Para recibir la financiacion prevista en el apartado anterior, las entidades locales deberan
justificar la realizacién de todas las actuaciones incluidas en los convenios.

Art. 51. Financiacidn de los Centros de servicios sociales.

1. La financiacion de los Centros de servicios sociales correspondera a la Administracion titular
de dichos centros, salvo en el supuesto previsto en la disposicion adicional tercera o en los
supuestos que de manera excepcional se establezcan en los planes estratégicos de servicios
sociales de Navarra.

2. Para los supuestos excepcionales previstos en el apartado 1, la financiacién de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra se establecera en un convenio de colaboracion
con la entidad local correspondiente, quedando afecto el pago a la justificacion de haberse
realizado todas las actuaciones previstas en el convenio.

Art. 52. Financiacidn de los Servicios Sociales especializados.

La financiacion de los Servicios Sociales especializados correspondera a la Administracion que

férmulas de colaboracion, pero
no se vinculan de manera
expresa a una obligacion de
garantia del Sistema y sus
condiciones.
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sea titular de los servicios.

CATALURNA Arts. 59 a 65.

CASTILLA LA | Articulo 64. Financiacién de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

MANCHA 1. La financiacién de estos servicios se garantizara en la Comunidad Auténoma mediante la
forma juridica de colaboracion entre las administraciones publicas responsables del Sistema
Publico de Servicios Sociales que sea adecuada para garantizar los principios de financiacion
expresados en el articulo 62 de la presente Ley.
2. La participacion financiera de cada una de las Administraciones se establecera
reglamentariamente, previa propuesta de la Comision de Cooperacion Interadministrativa.
3. En el caso de las Corporaciones Locales que carezcan de los recursos suficientes o
cuya gestion de los servicios sociales no se ajuste alos estandares de calidad
establecidos en el catadlogo de prestaciones, la Comunidad Autbnoma garantizara
mediante la accion supletoria, inspirandose en los principios de igualdad y solidaridad, la
prestacion de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria, con objeto de garantizar un nivel
minimo de atencion en todo el territorio de Castilla-La Mancha.

CASTILLA Y | Art. 110 sobre financiacion compartida.

LEON

CANTABRIA Arts. 48y 49

GALICIA Art. 55. Colaboracion financiera.
1. La colaboracion financiera entre las administraciones publicas se llevard a cabo mediante
convenios o cualquier otra formula regulada, quedando condicionada al cumplimiento de los
objetivos fijados en el marco de la planificacion y programacién autonémica y local, asi como a
una preceptiva fiscalizacion.

PAIS VASCO Art. 56. Férmulas de colaboracidn financiera entre las administraciones.

1. Las prestaciones técnicas, econémicas y tecnoldgicas propias del Sistema Vasco de Servicios
Sociales seran financiadas con cargo a las consignaciones presupuestarias y demas fuentes de
financiacion previstas en el Art. 54.

2. Las prestaciones propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales provistas en el marco de
otros sistemas seran financiadas por los departamentos del Gobierno Vasco, de las diputaciones
forales y de los ayuntamientos que sean competentes en materia de servicios sociales, en el
ambito de sus respectivas competencias.

3. Las prestaciones técnicas que no tengan la consideracion de prestaciones propias del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, en los términos regulados en el Art. 14.5, seran provistas por el
mismo cuando se presten en el marco de los servicios incluidos en el catalogo. No obstante lo
anterior, su financiacion correspondera a los sistemas publicos de los que sean propias dichas
prestaciones y, si asi se previera en dichos sistemas, a la persona usuaria; a tales efectos, las
administraciones competentes deberan avanzar en la clarificacién progresiva de sus
responsabilidades de financiacion de las prestaciones de las que son competentes.
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En el caso de la atencion prestada en el ambito sociosanitario, la financiacién de los dispositivos
exclusivamente sociosanitarios, de las unidades especificamente sociosanitarias y de la atencion
sociosanitaria general podra realizarse conjuntamente entre las administraciones publicas
concernidas mediante los convenios que acuerden a tal fin, acogiéndose, en cambio, a las
férmulas de compensacion econémica que procedan desde el sistema sanitario hacia el de
servicios sociales, 0 a la inversa, en caso de que los servicios que sean competencia de uno de
ellos se presten por motivos diversos en dispositivos adscritos al otro.

4. Para la instalacion de alternativas residenciales en pisos o viviendas ordinarias, las
diputaciones forales y los ayuntamientos o agrupaciones de ayuntamientos podran acceder a la
reserva de viviendas de proteccion oficial que, en las promociones directas del departamento del
Gobierno Vasco competente en materia de vivienda y en las promociones de los ayuntamientos,
y en las condiciones que estas administraciones establezcan, se destinen a enajenacion a las
entidades publicas para la creacion de equipamientos de servicios sociales propios de su
competencia.

5. La colaboracion de las administraciones publicas vascas entre si y con otras entidades
publicas, prevista en los apartados anteriores, se instrumentara a través de convenios de
colaboracion o cualquiera de las férmulas reguladas en la legislacion vigente, al objeto de
dimensionarla, de condicionarla al cumplimiento de los objetivos establecidos y de sujetarla a las
medidas de control financiero que se estimen pertinentes en cada caso.

ARAGON

Art. 73. Financiacién de los servicios sociales generales.

1. La financiacién de los servicios sociales generales ser4 compartida entre la Comunidad
Auténoma y las entidades locales, en los términos que establezcan los correspondientes
convenios de colaboracién, con sujecion a lo establecido por el Plan Estratégico de Servicios
Sociales y el Catalogo de Servicios Sociales.

2. La financiacion de la Administracion de la Comunidad Autbnoma a municipios y comarcas,
para atender las obligaciones en este &mbito, se realizara conforme a lo establecido en las leyes
de Administracion local y de comarcalizacién de Aragon, con cargo a los créditos presupuestarios
habilitados a tal efecto.

3. La Administracion de la Comunidad Autonoma realizara una aportacion para el sostenimiento
de los servicios sociales basicos que cubrird, al menos en un 50%, el coste de los equipos
profesionales establecidos reglamentariamente por la Comunidad Auténoma para los Centros de
Servicios Sociales, asi como, en el porcentaje que se establezca, los restantes programas,
proyectos y servicios que se definan en la planificacion aprobada y en el Catalogo de Servicios
Sociales.

4. Cada comarca se responsabilizara de los gastos que comporten tanto la ejecucion de sus
competencias en servicios sociales como el mantenimiento y gestion de sus equipamientos
publicos, debiendo incluir en sus presupuestos los créditos necesarios para el cumplimiento de
SuUSs compromisos en esa materia.

5. Cada municipio se responsabilizara de los gastos derivados de la ejecucion de las funciones y
servicios en materia de servicios sociales que le correspondan, debiendo incluir en sus
presupuestos los créditos necesarios para el cumplimiento de sus compromisos en la materia con

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 255




la respectiva comarca o la Administracién de la Comunidad Autbnoma, en su caso.

Art. 74. Financiacién de los servicios sociales especializados.

1. La financiacion de los servicios sociales especializados corresponde a la Administracion titular
de los mismos.

2. La Administracién de la Comunidad Auténoma debe financiar los servicios sociales
especializados, conforme a los derechos que hayan sido reconocidos, a todos los titulares de

servicios acreditados dentro del sistema de responsabilidad publica, de acuerdo con los médulos
fijados por el Plan Estratégico de Servicios Sociales y el Catalogo de Servicios Sociales.

BALEARES

Art. 70. Financiacién de los servicios sociales comunitarios basicos.

1. La financiacion de los servicios sociales comunitarios basicos y de los programas que presten
corre a cargo de la comunidad auténoma de las llles Balears, de los consejos insulares y de las
entidades locales de las llles Balears.

2. La aportacion de la Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears se
establecera en convenios plurianuales con las entidades locales titulares de los servicios sociales
comunitarios basicos, y en ningun caso puede ser inferior al 50% del coste de los programas
establecidos por esta Ley. La cofinanciacion por parte de las administraciones titulares de los
servicios comunitarios basicos variard proporcionalmente en funcién de criterios poblacionales,
de dispersion interna de los municipios y otras variables. La manera de determinar el coste de los
programas y el establecimiento de criterios diferentes para las zonas de actuacion preferente se
regularan reglamentariamente, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Art. 41 de esta Ley.

3. En todo caso, las prestaciones que garantiza la legislacion estatal sobre dependencia que se
incluyan en los programas se financiaran integramente con cargo a su financiacion especifica.

4. Para recibir la financiacion prevista en el punto anterior, las entidades locales deben justificar
la realizacion de todas las actuaciones incluidas en los convenios.

Art. 71. Financiacién de los centros de servicios sociales comunitarios especificos.

1. La financiacién de los centros de servicios sociales comunitarios especificos corresponde a la
administracion que sea titular de los mismos, salvo los casos que de manera excepcional se
establezcan en los planes estratégicos de servicios sociales de las llles Balears.

2. Para los casos excepcionales previstos en el punto anterior, la financiacion de las
administraciones publicas de las llles Balears se establecera en un convenio de colaboracion con
la entidad insular o local correspondiente, cuyo pago quedara afectado a la justificacion de haber
realizado todas las actuaciones que se hubiesen previsto en él.

Art. 72. Financiacidn de los servicio sociales especializados.

1. La financiacion de los servicios sociales especializados corresponde a la administracion que
sea titular de los mismos.

2. Cada administracién publica titular de servicios sociales especializados decidira el sistema de
provision de los servicios, dentro del marco reglamentario, de acuerdo con criterios de economia,
eficiencia y eficacia.
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3. La administracion publica titular financiara los servicios sociales especializados
correspondientes a prestaciones garantizadas a todas las personas que sean titulares de
servicios acreditados dentro de la red de servicios sociales de atencion publica, de acuerdo con
los mddulos que se fijen en la cartera de servicios sociales y en el plan estratégico de servicios
sociales.

LA RIOJA

Art. 44. Financiacién de los Servicios Sociales de Primer Nivel.

1. La financiacion de los Servicios Sociales de Primer Nivel corresponde al Gobierno de La Rioja
y a las entidades locales competentes.

2. En la financiacion por parte del Gobierno de La Rioja de los Servicios Sociales de Primer Nivel
se priorizara a los municipios con menor capacidad econdémica y de gestion.

3. El Gobierno de La Rioja colaborard en la financiacién de los servicios y de las prestaciones
gestionados por las entidades locales menores de veinte mil habitantes.

La financiacién de los programas y proyectos estara condicionada a su adecuacion a la
planificacion que se realice por el Gobierno de La Rioja en el &mbito respectivo.

4. El Gobierno de La Rioja colaborara en la financiacion de los servicios y la prestaciones
gestionados por las entidades locales de mas de veinte mil habitantes, priorizando aquellas
actuaciones que supongan un avance efectivo en la aplicacion de la presente Ley.

La financiacion de los programas y proyectos estara condicionada a su adecuacion a la
planificacion que se realice por el Gobierno de La Rioja en el ambito respectivo.

5. La aportacion del Gobierno de La Rioja se establecerd, preferentemente, a través de
convenios plurianuales con las entidades locales titulares de los Servicios Sociales de Primer
Nivel.

6. La financiacién de los recursos humanos de los Servicios Sociales de Primer Nivel de las
entidades locales cuya poblacién sea inferior a veinte mil habitantes podréa realizarse mediante
transferencia nominativa consignada en la Ley de presupuestos generales de la Comunidad
Autonoma de La Rioja de cada ejercicio presupuestario. El reconocimiento y pago de dichas
cantidades se librard por doceavas partes iguales al principio de cada mes, salvo en el mes de
diciembre, en el que se ajustara el pago al gasto efectivamente realizado durante el afio.

Unicamente podran acceder a esta modalidad de financiacion aquellas entidades locales que
estén al corriente en el pago a los proveedores que presten los servicios incluidos en el Catélogo
de servicios y prestaciones del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

7. Las entidades locales deberan justificar la realizacién de todos los programas y actuaciones
financiados por el Gobierno de La Rioja, en las condiciones que en cada caso se determinen.

Art. 45. Financiacion de los Servicios Sociales de Sequndo Nivel.

La financiacién de los Servicios Sociales de Segundo Nivel correspondera, con caracter general,
a la Administracién que sea titular de los mismos.
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6. RECONOCIMIENTO Y GARANTIA DE PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS Y DEL TERCER SECTOR SOCIAL

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Que el marco juridico de los servicios sociales reconozca y garantice la articulaciéon de mecanismos y formatos de participacion:
incorporacion de las entidades representativas de las personas y colectivos a que se dirigen los servicios sociales en todos los érganos de
representacion y participacion, impulsados por los poderes publicos, que tengan como finalidad promover el dialogo y el consenso social,
planificar la cobertura de las necesidades sociales de la ciudadania y observar y prever la aparicién de nuevas necesidades y por lo tanto
de nuevas respuestas sociales a las mismas, asi como todo el proceso de ejecucién y evaluacion de los sistemas y politicas sociales que
se desarrollen.

Asegurar, en especial, una efectiva_participacién de las personas destinatarias a través de las entidades sociales, en relacién con el
desarrollo normativo de todos aquellos instrumentos implicados o relacionados con elementos clave de universalidad y garantia
de derecho (Cartera, modelo de relacién juridica publico-privado, participaciéon de las personas usuarias, planificacion sectorial y
territorial...).

Requerir expresamente informes preceptivos de los Organos Consultivos y de participacién y, en particular, del Consejo Sectorial de
Discapacidad en todos los aspectos de desarrollo del Sistema que afecten de modo directo o indirecto al colectivo y a sus familias,

planificacién, elaboracion del Catalogo, etc. (Asi como en su evaluacion y mejora).

Garantizar la recepcidon y toma en consideracién en el proceso de planificacién, de informes, investigaciones y propuestas de las
entidades representativas de las personas usuarias y las del tercer sector de accion social, que permitan mejorar el conocimiento de las
necesidades de apoyo y de las prestaciones y servicios que puede requerir el colectivo para mejorar su calidad de vida.

Fomentar y apoyar la participacion ciudadanay el asociacionismo.

Promover la consecucion del reconocimiento del Tercer sector social como agente social.
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COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES

RECONOCIMIENTO Y GARANTIA DE PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS Y DEL TERCER SECTOR SOCIAL

1) Que el marco juridico de los servicios sociales reconozca y garantice la articulacion de mecanismos y formatos de participacion:
incorporacion de las entidades representativas de las personas y colectivos a que se dirigen los servicios sociales en todos los 6rganos de
representacion y participacion, impulsados por los poderes publicos, que tengan como finalidad promover el dialogo y el consenso social,
planificar la cobertura de las necesidades sociales de la ciudadania y observar y prever la aparicion de nuevas necesidades y por lo tanto
de nuevas respuestas sociales a las mismas, asi como todo el proceso de ejecucién y evaluacion de los sistemas y politicas sociales que
se desarrollen.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge

ASTURIAS Art. 5.i) Participacion, creando los cauces y las condiciones para impulsar la participacion
de las ciudadanas y ciudadanos en la gestion del sistema publico de servicios sociales,
asi como en la planificacion, seguimiento y evaluacién de los planes y programas en los
términos establecidos en la presente Ley.
Art. 34. Garantia de participacion.
Las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma garantizaran la participacion de la
ciudadania en la planificacion y gestion del sistema publico de servicios sociales de acuerdo con
lo establecido en el presente capitulo.
Arts. 35 y 36: El Consejo Asesor de Bienestar Social del Principado de Asturias (integrado,
entre otras personas, por tres representantes de entidades de la iniciativa social que trabajen en
el campo de los servicios sociales y un maximo de cinco representantes de las diferentes
asociaciones, federaciones, etcétera, representativas de los diferentes sectores que desarrollan
su actividad en el campo de los servicios sociales) tiene las siguientes funciones:

1. Informar los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas de caracter general

gue afecten al ambito de los servicios sociales.

2. Informar los programas y planes en materia de servicios sociales.

3. Asesorar y elevar a la Administracion del Principado de Asturias propuestas e iniciativas
sobre cualquier materia relativa a la accién de los servicios sociales.

4. Cualquier otra que se le atribuya en el desarrollo reglamentario de la presente Ley o
pueda atribuirle la normativa vigente.

MADRID Art. 3.h) Participacion: se promovera la participacion democratica de los ciudadanos en la
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programacion y control de los servicios sociales.

i) Concurrencia: de los diferentes agentes sociales y de la iniciativa privada, en la satisfaccion de
las necesidades sociales de la poblacion, bajo la supervisién de las administraciones publicas.

j) Coordinacion: entre las administraciones, y entre éstas y la iniciativa social o privada, con el fin
de establecer actuaciones coherentes y programas conjuntos de actuacion, especialmente entre
aquellas implicadas en el desarrollo del bienestar social y el desarrollo integral de la persona,
como son las competentes en empleo, salud,educacion, vivienda y cultura

Art. 4 Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes derecho:

k) A participar en los 6rganos de representacion del sistema publico de servicios sociales, asi
como en aquellos érganos de participacion que pudieran existir en el &mbito de actuacion de la
iniciativa privada.

Art. 37.- Disposicion general

Las Administraciones publicas fomentaran la participacion de los ciudadanos y de las
instituciones en la gestién del sistema de servicios sociales, a través de los 6rganos de
participacion establecidos en esta Ley y de cuantas otras medidas se consideren adecuadas, con
el objeto de contribuir a que las prestaciones del sistema respondan a las necesidades de las
personas y de los distintos grupos sociales.

Art. 38.- Consejo Regional de Servicios Sociales

1. El Consejo Regional de Servicios Sociales es un drgano colegiado de caracter consultivo y
asesor de la Comunidad de Madrid, en materia de servicios sociales. Estara

adscrito a la Consejeria competente en materia de servicios sociales.
2. Sus funciones seran las siguientes:

a) Informar a la Consejeria competente acerca de cuestiones relacionadas con las materias
propias de esta Ley y, en general, las que afecten a los servicios sociales.

b) Formular propuestas, o sugerir iniciativas, destinadas a mejorar los servicios sociales que sean
competencia de la Comunidad Auténoma.

¢) Conocer y participar en los procesos de elaboracidn de los Planes y Programas contemplados
en el Titulo Ill, y ser asimismo informado de la aplicacion y los niveles de ejecucion de los
mismos.

d) Conocer los presupuestos aprobados, el cumplimiento del presupuesto anual al cierre del
ejercicio, los proyectos de normas con rango de Decreto, que se dicten en desarrollo de esta Ley,
asi como los anteproyectos de ley que se refieran a materias propias de servicios sociales.

e) Cuantas otras se determinen reglamentariamente

3. El Consejo Regional de Servicios Sociales estara presidido por el titular de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, y formaran parte del mismo representantes de los
ciudadanos, en un nimero equivalente al 60 % del total de los miembros del Consejo, asi como
representantes delegados por los Consejos o foros sectoriales creados en el ambito de los
servicios sociales por la Administracion de la Comunidad de Madrid, de los Colegios
Profesionales, de las entidades colaboradoras y otras entidades prestadoras de servicios y
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de representantes de los agentes econdmicos y sociales, segun se determine
reglamentariamente.

Art. 40. Consejos sectoriales.

1. Son Consejos o foros sectoriales los creados por la Administracion de la Comunidad de Madrid
para canalizar la participacién de los distintos agentes interesados en el desarrollo de las
politicas sectoriales de servicios sociales.

2. Los Consejos o foros sectoriales se regiran por las pautas de composicion y funcionamiento
reguladas en la norma que establezca su creacion.

3. Cada uno de los Consejos establecidos designara un representante del mismo para participar
como miembro en el Consejo Regional de Servicios Sociales.

MURCIA

Art. 5.e) Participacion. Los poderes publicos deberan promover la participacion de los usuarios,
de las entidades y de los ciudadanos en general en la planificacién y gestion de los servicios
sociales en los términos recogidos en la presente Ley.

Art. 27. Garantia de Participacién.

La Administracion publica de la Comunidad Auténoma garantiza la participacion de los
ciudadanos y de las entidades.

Art. 28. El Consejo Regional de Servicios Sociales.

1. El Consejo Regional de Servicios Sociales se constituye como un Organo de caracter
consultivo de participacion social e institucional, adscrito a la Consejeria competente en materia
de servicios sociales, y en el que estaran representados la Administracion regional y local, asi
como otras entidades e instituciones relacionadas con dicha materia.

2. Seran funciones del Consejo Regional de Servicios Sociales:

Emitir informe preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley, proyectos de decreto y otras
disposiciones de caracter general, asi como sobre los planes de actuacién social y emitir los
dictamenes que le sean solicitados por la Consejeria competente en materia de servicios
sociales.

Formular propuestas a la Administracion regional orientadas a la mejora en la prestacion de
servicios sociales.

Conocer el proyecto de Presupuestos de la Comunidad Autbnoma en materia de servicios
sociales.

Cualquier otra que le atribuya su normativa especifica.

3. Su composicion, régimen y funcionamiento seran establecidos de forma reglamentaria.

Art. 29. Consejos de caracter sectorial.

1. El Consejo de Gobierno podra determinar, reglamentariamente, la creacion de Consejos de
caracter sectorial, debiendo garantizarse su relacion con el Consejo Regional de Servicios
Sociales.

2. En todo caso, existiran Consequ de caracter sectorial referidos a Personas Mayores,
Discapacitados, Infancia y Minorias Etnicas.

3. Su composicion, régimen y funcionamiento se determinaran de forma reglamentaria.
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Art. 30. Consejos Municipales de Servicios Sociales.

1. En todos los municipios existira un Consejo de Servicios Sociales de ambito local, con caracter
consultivo y de participacion social. Facultativamente, se podran constituir Consejos de caracter
sectorial.

2. La determinacion de su composicion, régimen y funcionamiento se efectuara por los propios
municipios.

NAVARRA

Art. 5.f) Principio de participacion civica: Los poderes publicos deberan promover y garantizar
la participacion de las personas, grupos y entidades en el funcionamiento del sistema.

Art. 54. Garantia y alcance de la participacién civica.

Las Administraciones Publicas de Navarra deberan fomentar la participacion de la ciudadania en
general, de los colectivos de usuarios, de los profesionales de los servicios sociales y de las
entidades de iniciativa privada de servicios sociales en la planificacion, gestion y
evaluacién del sistema de servicios sociales.

Art. 58. Consejo Navarro de Bienestar Social: composicién y funcionamiento.

1. El Consejo Navarro de Bienestar Social estard presidido por el titular del Departamento
competente en materia de servicios sociales y estard compuesto por representantes del
Departamento, de las entidades locales, de las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas, de los colegios profesionales, de los consejos sectoriales de servicios sociales
que se creen, de las universidades y de las entidades de iniciativa privada de servicios sociales.
La composicién y forma de designacion de sus miembros se establecera reglamentariamente.

2. El régimen de organizacion y funcionamiento del consejo se establecera reglamentariamente,
debiendo prever en todo caso la creacion de comisiones sobre calidad en el empleo, sobre
seguimiento y modificacion de la cartera de servicios sociales y sobre el sistema de autorizacion,
registro y homologacion de servicios.

Art. 59. Organos consultivos sectoriales.

El Gobierno de Navarra podrd crear Consejos sectoriales de servicios sociales de caracter
consultivo, adscritos al Departamento competente en materia de servicios sociales, que
desarrollaran su actividad en el ambito especifico de las politicas de servicios sociales
que les afecten. Sus fines y objetivos, funciones, composicion y régimen de
funcionamiento se estableceran en sus disposiciones de creacion.

No se hace referencia expresa a
entidades del tercer sector o de
iniciativa social, 0
representativas de colectivos
destinatarios de servicios
sociales.

CASTILLA Y
LEON

Art. 7.k) Participacidon: se promovera y facilitard4 la participacion comunitaria y de las
personas, asi como de las entidades que las representen en su condicién de destinatarias
del sistema, en la planificacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion de los servicios
sociales, y la de cada persona usuaria en la toma de decisiones y seguimiento de las
actuaciones que les afecten, promoviendo su protagonismo en la gestion de su propio cambio y
en la libre eleccién entre las alternativas de atencion a que pudiera tener derecho para la
cobertura de sus necesidades.

Articulo 101.— La participacién en los servicios sociales.

1. La Administracion de la Comunidad y las entidades locales competentes en materia de
servicios sociales fomentaran y aseguraran la participacién ciudadana en la planificacién, el
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seguimiento de la gestién y la evaluaciéon de los servicios sociales, a fin de contribuir a la
adecuacion del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica a las necesidades de las
personas y de los distintos colectivos sociales.

2. Las administraciones referidas en el apartado anterior promoveran y facilitaran en iguales
términos y con idéntico fin la participacion de las entidades de iniciativa social, de los agentes
sociales y de las instituciones, potenciando su implicacién en los asuntos sociales.

4. La participacion prevista en los apartados anteriores se llevara a cabo a través de los 6rganos
y canales previstos en el presente titulo, y por cuantos medios se consideren adecuados.
Articulo 105.— Otros cauces de participacion.

1. La participacidon en los servicios sociales se efectuara también a través de los 6érganos
colegiados creados al efecto en el ambito respectivo de los diferentes sectores de la accién
social.

2. La participacion ciudadana en los servicios sociales podra igualmente articularse a través del
movimiento asociativo y mediante los procesos participativos que la Administracién de la
Comunidad y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales dispongan para
canalizar la informacion, la propuesta, el debate o la consulta en relacion con las
singulares actuaciones de planificacién, seguimiento y evaluacién que les competan.
Articulo 106.— La participacion de las personas usuarias.

1. Todos los centros integrados en el sistema de servicios sociales de responsabilidad publica
garantizaran la participacion democratica de las personas usuarias, 0 en su caso de sus
familiares o representantes legales, en su funcionamiento y en el desarrollo de los servicios y
actividades que en ellos se dispensen.

CASTILLA LA
MANCHA

Art. 6.1.i) Participacién social: La participaciéon de la ciudadania, individual o colectivamente,
asi como la de entidades publicas y privadas en el disefio y desarrollo del Sistema, sera garantia
de eficacia del mismo.

Articulo 68. Participacion social.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales garantizara la participacion de las
personas usuarias, de los profesionales de los servicios sociales, entidades de iniciativa social,
corporaciones locales, asi como de los agentes sociales y econémicos en la planificacién,
seguimiento de gestion y evaluacion del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Las administraciones publicas promoveran la participacion social deliberativa, entendida ésta
como el proceso dindmico mediante el cual los diferentes actores sociales que estan
involucrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales, se implican activamente en la
deliberacion y en la toma de decisiones.

CATALUNA

Art. 5.e) Participacidn civica: El funcionamiento de los servicios sociales debe incorporar la
participacion de la ciudadania en la programacion, la evaluacién y el control. También debe
garantizarse la participacion de los usuarios en el seguimiento y evaluacién de la gestion de los
servicios.

Arts. 46 a 58.

Art. 51.5.a) La composicién del Consejo General de Servicios Sociales debe respetar los
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siguientes principios: a) Representatividad: Han de formar parte del mismo las entidades y
asociaciones manifiestamente representativas de los ciudadanos y las del ambito de los
servicios sociales. La composicién debe respetar la diversidad de la sociedad.

Art. 51.6. En el Consejo General de Servicios Sociales debe haber representantes de los
departamentos vinculados con los servicios sociales, de los entes locales, de los usuarios, de las
entidades representativas de los intereses ciudadanos, empresariales, sindicales y profesionales,
de las mujeres y de las entidades de iniciativa social.

Art. 53.3.: En los consejos territoriales de servicios sociales debe haber representantes de
los entes locales, de los usuarios, de las entidades representativas de los intereses ciudadanos,
empresariales, sindicales y profesionales, de las mujeres y de las entidades de iniciativa social
de su ambito territorial.

Art. 54.5: En los consejos municipales de servicios sociales vy, si procede, en los de distrito y
en los de entidad municipal descentralizada, debe haber representantes de los entes locales, de
los usuarios, de las entidades representativas de los intereses ciudadanos, empresariales,
sindicales y profesionales, de las mujeres y de las entidades de iniciativa social de su ambito
territorial.

CANTABRIA

Arts. 71 a 74

Art. 72.1.c) Entre los miembros del Consejo Asesor de Servicios Sociales: Cuatro vocales
en representacion de las entidades de la iniciativa social cuyo objeto sea la atencién a personas
en situacién de dependencia, la atencién a personas con discapacidad, la atencién a personas
en riesgo de exclusion social y a la proteccion a la infancia y la adolescencia, designados,
respectivamente, por las asociaciones o federaciones de dichos ambitos.

GALICIA

Art. 4.i. Participacion: los poderes publicos promoveran la participacion de las personas
usuarias, familiares, de los grupos sociales y entidades representativas de las personas o
colectivos a los que van destinados los servicios, de las entidades del tercer sector y de los
agentes sociales, tanto en su planificacion como en su disefio y seguimiento. La participacion se
promovera a través de las vias y mecanismos que establezca la normativa, y, en cualquier caso,
deberan estar inspirados en criterios democraticos, de calidad y eficacia en la prestacion de los
servicios.

Arts. 40 a 43.

Art. 40.2.d) v e) Las entidades prestadoras de servicios sociales y las asociaciones de personas
usuarias de servicios sociales entre los integrantes del Consejo Gallego de Bienestar Social.

PAIS VASCO

Art. 6.2.b) (Finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales): Con vistas a alcanzar dichos
objetivos, se articulardn mecanismos orientados a: Promover la participacion de la comunidad en
la resolucién de las necesidades sociales susceptibles de ser atendidas en el marco de los
servicios sociales, y en particular la participacion individual y organizada de las propias
personas usuarias y de las entidades activas en el ambito de los servicios sociales.

Art. 7.]) Participacion ciudadana. Los poderes publicos promoveran la colaboracién solidaria de
las personas y de los grupos, asi como la participacién de las personas usuarias, en la
planificacion y el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
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Arts. 47 a 49: Organos consultivos y de participacion:

Art. 47.1.: Las administraciones publicas vascas garantizaran la existencia de cauces de
participacion efectivos y agiles, que faciliten la participacién del conjunto de la poblacién, y en
particular de las organizaciones representativas de personas usuarias y profesionales de
los servicios sociales y de las entidades de iniciativa privada, en la planificacion, funcionamiento y
evaluacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Art. 48.1.: El Consejo Vasco de Servicios Sociales se constituye como el maximo érgano de
caracter consultivo y de participacion adscrito al departamento del Gobierno Vasco competente
en materia de servicios sociales, en el que estaran representados de forma paritaria el Gobierno
Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos, por un lado, y, por otro, el conjunto de los
agentes sociales que intervienen en el sector, en concreto las organizaciones sindicales, las
organizaciones empresariales, las de personas usuarias, las del tercer sector de accién
social y las de profesionales que trabajen en el campo de los servicios sociales.

ARAGON

Art. 5.k. Participacién ciudadana: Los poderes publicos promoveran la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil y de todos los sectores afectados en la planificacion y
desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Art. 55. Garantia de la participacion ciudadana.

1. El Gobierno de Aragén asegurard la participacion ciudadana en la definicion de la politica en
materia de servicios sociales de la Comunidad Auténoma, asi como en la planificacién, el
seguimiento de la gestion y la evaluacion del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. La participacion ciudadana en el Sistema Publico de Servicios Sociales se articula mediante
los érganos de participacion establecidos en la presente Ley, sin perjuicio de los demas
mecanismos de participacion legalmente establecidos.

Art. 57.4. (Consejo Aragonés de Servicios Sociales): La composicion, organizacion y régimen
de funcionamiento del Consejo Aragonés de Servicios Sociales se establecera
reglamentariamente, sobre la base de los principios de representacion y no exclusion, y formaran
parte del mismo representantes de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y de
las entidades locales aragonesas, asi como de las organizaciones sindicales y empresariales
mas representativas, los colegios profesionales, las asociaciones de consumidores y
personas usuarias y las entidades sociales mas representativas de los sectores y
colectivos ciudadanos comprendidos en el ambito de los servicios sociales.

Art. 58. Organos especializados de participacion.

1. El Gobierno de Aragodn, a propuesta del departamento competente en materia de servicios
sociales, podra crear 6érganos sectoriales o especializados de participacién del Consejo Aragonés
de Servicios Sociales, cuyas competencias se referirdn exclusivamente al &mbito especifico de
las politicas de servicios sociales que se determinen.

2. Sus funciones, composiciéon y régimen de funcionamiento se estableceran en sus
disposiciones de creacién, debiendo coordinar, en todo caso, el ejercicio de sus funciones con las
del Consejo Aragonés de Servicios Sociales.

3. En la composicién de los 6rganos especializados de participacidon se contard siempre con la
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presencia de las administraciones con competencias en materia social, con los agentes sociales
y con las entidades sociales pertinentes en funcién del ambito especifico de cada 6rgano.

4. Los 6rganos o consejos sectoriales de participacion en materia de servicios sociales creados
con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley se incorporardn como O6rganos
especializados de participacion y consulta del Consejo Aragonés de Servicios Sociales.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Garantia de participacién social en la elaboracion de
las normas de desarrollo de la Ley.

El departamento competente en materia de servicios sociales asegurara, en los procesos de
elaboracién de las normas de desarrollo de los contenidos de la presente Ley, la maxima
participacion social, sin perjuicio del papel que corresponda a los 6rganos de participacion y
consulta formalmente constituidos.

BALEARES

Art. 4.1) Participacién civica. Los poderes publicos promoveran y garantizaran la participacion
de las personas, los grupos y las entidades en el funcionamiento del sistema.

Art. 4.m) Participacidn de la ciudadania en la programacion, la evaluacion y el control en
todos los niveles administrativos de las llles Balears, y también en el seguimiento y la evaluacion
de los centros que prestan servicios sociales, mediante los mecanismos que se establezcan.

Art. 50. Principios generales.

1. El sistema de servicios sociales, para la consecucion de sus fines, cuenta con la participacién
de la ciudadania a lo largo de todo el ciclo comprendido entre la planificacion, la gestion y la
evaluacién de su actuaciéon. Siempre que sea posible, las decisiones relativas al sistema de
servicios sociales se tomaran con la participacion de la ciudadania.

2. La finalidad de la participacion es integrar la deliberacion entre las administraciones y los
diversos actores de la sociedad civil en los procesos de toma de decision, con el fin de mejorar el
sistema de servicios sociales y fortalecer el capital social.

3. Los objetivos de la participacion son la implicacién de toda la sociedad en los asuntos sociales,
la prevencién de la fragmentacién social, la innovacién en la prestacién de los servicios y el
reforzamiento de las redes sociales de apoyo, como también consequir la autonomia, la libertad y
el apoderamiento de la ciudadania, esto ultimo entendido como el proceso por el cual una
persona o un grupo social adquiere o recibe los medios para reforzar su potencial en términos
econdmicos, politicos o sociales.

Art. 51.3 (Los canales de participacidn): La composicion de los érganos de participacion se
establecera por reglamento tomando como base criterios objetivos y procurando que estén
presentes las administraciones competentes en el territorio, las organizaciones sindicales y
patronales, los colegios profesionales, las personas usuarias de los servicios sociales y las
entidades sociales mas representativas, tanto de tipo general, de caracter civico, ciudadano y
vecinal, como especificas de mujeres, de personas mayores, de personas con discapacidad o
de otros colectivos ciudadanos, y también las entidades de iniciativa social y mercantil del sector
de los servicios sociales.

LA RIOJA

Art. 7.1) Participacion ciudadana. Los poderes publicos promoveran la colaboracion solidaria de
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las personas y de los grupos a través de las férmulas que consideren mas oportunas, entre otras,
la participacion en actividades de voluntariado organizado y ayuda mutua, o la participacion de
las personas usuarias en la planificacion y el desarrollo del Sistema Publico Riojano de
Servicios Sociales.

Art. 49. Garantia de |la participacion.

1. Las Administraciones Publicas de La Rioja promoveran la participacion del conjunto de la
poblaciéon y, en particular, de las organizaciones representativas de personas usuarias y
profesionales de servicios sociales y de las entidades privadas en la planificacion, gestion y
evaluacion del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales.

2. La participacion se articulara a través de los siguientes medios:

a. Participacion de la poblacion en el marco de los procesos participativos que fomenten y
promuevan las Administraciones Publicas de La Rioja en el &mbito de sus respectivas
competencias sobre cuestiones generales y particulares que resulten de especial
interés en el &mbito de los servicios sociales.

b. Participacion de los usuarios, sus familiares y/o personas que les representen en la
organizacion y funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales que les
afecten, interviniendo en los érganos de participacién colectiva que se establezcan
reglamentariamente.

c. La participacién a través del Consejo Riojano de Servicios Sociales y, en su caso, de los
consejos sectoriales de servicios sociales y de los consejos locales de servicios
sociales.

d. El voluntariado en servicios sociales.

Art. 50. Consejo Riojano de Servicios Sociales.

1. El Consejo Riojano de Servicios Sociales es un 6rgano colegiado de caracter consultivo
adscrito a la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Esté compuesto por representantes de la Administracion autonémica, de las entidades locales,
del movimiento asociativo a través de los representantes de los consejos sectoriales o foros de
participacion, de los sindicatos y organizaciones empresariales y de los colegios profesionales de
mayor representacion en materia de servicios sociales.

3. El nimero y la designacién de los representantes, asi como su régimen de funcionamiento, se
determina reglamentariamente.

Art. 52. Consejos sectoriales de servicios sociales.

1. Los consejos sectoriales son 6rganos colegiados, de caracter consultivo y de participacion
social, que desarrollan su actividad en el ambito de las politicas sectoriales que les afectan.

2. El Gobierno de La Rioja podra crear consejos sectoriales de servicios sociales, a través de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

3. Los consejos sectoriales estan adscritos al Consejo Riojano de Servicios Sociales y su
participacion en el mismo se efectuara a través de un representante, que sera elegido entre los
vocales de dicho consejo sectorial.
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4. Su composicion, funciones y régimen de funcionamiento se determinan reglamentariamente.
Art. 53. Consejos locales de servicios sociales.

1. Los municipios y entidades supramunicipales podran constituir 6rganos colegiados de ambito
local y caracter consultivo para los temas relativos a la planificacién, organizacion y
funcionamiento de los servicios sociales dentro de su ambito competencial.

2. Estos consejos deberan fomentar la participacion ciudadana en el ambito propio de los
servicios sociales cuya competencia esté atribuida a la entidad local que los constituya.

3. La determinacién de su composicion, funciones y régimen de funcionamiento se efectuara por
los propios municipios o entidades supramunicipales.

2) Asegurar, en especial una efectiva_participacion de las personas destinatarias a través de las entidades sociales, en relacion con el
desarrollo normativo de todos aguellos instrumentos implicados o relacionados con elementos clave de universalidad vy garantia

de _derecho (Cartera, modelo de relacién juridica publico-privado, participacion de las personas usuarias, planificacién sectorial y

territorial...).
Grado de incorporacion
CCAA Cor‘ltenidOS de |a Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte NO se
plenamente recoge
ASTURIAS Arts. 35 y 36: Con caréacter general se prevé que el Consejo Asesor de Bienestar Social del Previsién genérica, no especifica
Principado de Asturias (integrado, entre otras personas, por tres representantes de entidades en relacion con instrumentos de
de la iniciativa social que trabajen en el campo de los servicios sociales y un maximo de cinco Cartera, planificacion...
representantes de las diferentes asociaciones, federaciones, etcétera, representativas de los
diferentes sectores que desarrollan su actividad en el campo de los servicios sociales), entre
otras funciones, debe informar los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas
de caracter general que afecten al ambito de los servicios sociales.
MADRID Art. 38.3: El Consejo Regional de Servicios Sociales estard presidido por el titular de la Prevision genérica, no especifica

Consejeria competente en materia de servicios sociales, y formaran parte del mismo
representantes de los ciudadanos, en un nimero equivalente al 60 % del total de los miembros
del Consejo, asi como representantes delegados por los Consejos o foros sectoriales creados en
el ambito de los servicios sociales por la Administracion de la Comunidad de Madrid, de los
Colegios Profesionales, de las entidades colaboradoras y otras entidades prestadoras de
servicios y de representantes de los agentes econdmicos y sociales, segin se determine
reglamentariamente.

Art. 40. Consejos sectoriales.

1. Son Consejos o foros sectoriales los creados por la Administracion de la Comunidad de Madrid
para canalizar la participacion de los distintos agentes interesados en el desarrollo de las
politicas sectoriales de servicios sociales.

2. Los Consejos o foros sectoriales se regiran por las pautas de composicion y funcionamiento

en relacién con instrumentos de
Cartera, planificacion...
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reguladas en la norma que establezca su creacion.

3. Cada uno de los Consejos establecidos designara un representante del mismo para participar
como miembro en el Consejo Regional de Servicios Sociales.

MURCIA Art. 28. El Consejo Regional de Servicios Sociales. Prevision genérica, no especifica
1. El Consejo Regional de Servicios Sociales se constituye como un 6rgano de caracter en relacion con mgtrumentos de
consultivo de participacion social e institucional, adscrito a la Consejeria competente en materia Cartera, planificacion...
de servicios sociales, y en el que estaran representados la Administracién regional y local, asi
como otras entidades e instituciones relacionadas con dicha materia.

2. Seran funciones del Consejo Regional de Servicios Sociales:

Emitir informe preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley, proyectos de decreto y otras
disposiciones de caracter general, asi como sobre los planes de actuacién social y emitir los
dicthmenes que le sean solicitados por la Consejeria competente en materia de servicios
sociales.

Formular propuestas a la Administraciéon regional orientadas a la mejora en la prestacion de
servicios sociales.

Conocer el proyecto de Presupuestos de la Comunidad Autbnoma en materia de servicios
sociales.

Cualquier otra que le atribuya su normativa especifica.

3. Su composicion, régimen y funcionamiento seran establecidos de forma reglamentaria.

NAVARRA Art. 57. Consejo Navarro de Bienestar Social: naturaleza y funciones. No se recoge en la composicién
1. El Consejo Navarro de Bienestar Social es un érgano de caracter participativo y consultivo en de este  organismo  una
materia de servicios sociales. Estard adscrito al Departamento competente en materia de referencia expresa a entidades
servicios sociales. representativas de los colectivos
2. Seran funciones del Consejo Navarro de Bienestar Social las siguientes: destinatarios.

a.Informar con caracter preceptivo los proyectos normativos en materia de servicios
sociales, los planes estratégicos de servicios sociales de Navarra, los planes
sectoriales de ambito general y los planes de calidad.
b. Realizar el seguimiento de la aplicacion y nivel de ejecucion de los planes estratégicos
de servicios sociales de Navarra, de los planes sectoriales de @mbito general, de los
planes de calidad y de la cartera de servicios sociales de &mbito general.
c. Formular propuestas, recomendaciones y sugerencias para la mejora del sistema de
servicios sociales.
d. Aquellas otras funciones que le sean atribuidas por disposiciones de rango legal o
reglamentario.
CASTILLA Y | Articulo 17.— Procedimiento de elaboracién y de aprobacién del catalogo de servicios La composicion de los diversos
LEON sociales. Consejos se remite a desarrollo

El catélogo de servicios sociales de Castilla y Ledn serd aprobado, previo informe del Consejo
Autondémico de Servicios Sociales y del Consejo de Coordinacion Interadministrativa del Sistema

reglamentario. Es decir, no se
especifica, de forma expresa en
la Ley, que formen parte de los
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de Servicios Sociales, por la Junta de Castilla y Ledn, garantizandose la participacion del Comité
Consultivo de Atencién a la Dependencia.

Articulo 75.— Elaboracién de la planificacion autonémica de los servicios sociales.

1. En la elaboracién de la planificacion general se garantizara la participacion de todas las
administraciones competentes, asi como del Consejo de Coordinacion Interadministrativa del
Sistema de Servicios Sociales, del Consejo Autonémico de Servicios Sociales y del Comité
Consultivo de Atencién a la Dependencia.

2. Las administraciones publicas de Castilla y Le6n y las entidades privadas que desarrollen
actividades en esta materia y reciban fondos publicos vendran obligadas a proporcionar la
informacién y cooperacién necesarias para la elaboracion de la planificacion.

mismos las entidades
representativas de las personas
destinatarias del Sistema.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 70. Funciones del Consejo Asesor de Servicios Sociales.
Corresponden al Consejo Asesor de Servicios Sociales las siguientes funciones:
a) Deliberar sobre la orientacion general de los servicios sociales en Castilla-La Mancha.

b) Asesorar y elevar propuestas a la Consejeria competente en materia de servicios sociales en
relacién con la planificacion, ordenacion y coordinacion de la politica de servicios sociales.

¢) Informar el Mapa de Servicios Sociales.
d) Informar el Plan Estratégico de Servicios Sociales y los planes especificos.

e) Informar, con caracter preceptivo sobre los proyectos de normativa sobre servicios sociales
gue tengan, como minimo, rango de decreto.

f) Informar, con caracter preceptivo sobre las modificaciones que se propongan del catdlogo de
prestaciones.

g) Realizar el seguimiento de la aplicacion y del nivel de ejecucion del Plan Estratégico de
Servicios Sociales y de los planes especificos.

h) Formular propuestas, recomendaciones y sugerencias para la mejora del sistema de servicios
sociales.

i) Emitir un informe bianual sobre la situaciéon general de los servicios sociales en la Comunidad
Autonoma.

j) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa aplicable.
Articulo 71. Composicidn del Consejo Asesor de Servicios Sociales.

1. La composicion del Consejo Asesor de Servicios Sociales se establecera reglamentariamente
sobre la base del

principio de representacion, formando parte del mismo representantes de:

a) La Administracion de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

b) La Administracion del Estado.

c¢) La Administracién Local.

d) Las Organizaciones sindicales y empresariales mas representativas.

e) Los Colegios Profesionales.

f) Las Entidades sociales mas representativas del &mbito de los servicios sociales.
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CATALUNA

Arts. 46 a 58

Art. 25.4. El Gobierno, en el proceso de elaboracion y revisién de la Cartera de servicios
sociales, debe garantizar la participacion civica de acuerdo con lo establecido por la presente
Ley, debe justificar cualquier decremento en la Cartera respecto a la versién anterior con
informes del Consejo General de Servicios Sociales y del Comité de Evaluacion de Necesidades
de Servicios Sociales, debe garantizar la codecision de los entes locales titulares de parte del
sistema de servicios sociales por medio del Consejo de Coordinacién de Bienestar Social y debe
tener en cuenta los datos del Sistema de Informacion Social y la informacion procedente de las
instancias sociales que sean relevantes para los servicios sociales.

Art. 37.2. La elaboracion del Plan estratégico de servicios sociales corresponde al
departamento competente en materia de servicios sociales, y su aprobacion, al Gobierno. Para
elaborarlo, debe establecerse por reglamento un proceso participativo con la intervenciéon del
Consejo de Coordinacion de Bienestar Social, del Consejo General de Servicios Sociales y del
Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales.

CANTABRIA

GALICIA

Art. 4.i. Participacién: los poderes publicos promoveran la participacion de las personas
usuarias, familiares, de los grupos sociales y entidades representativas de las personas o
colectivos a los que van destinados los servicios, de las entidades del tercer sector y de
los agentes sociales, tanto en su planificacion como en su disefio y seguimiento. La participacion
se promovera a través de las vias y mecanismos que establezca la normativa, y, en cualquier
caso, deberéan estar inspirados en criterios democréticos, de calidad y eficacia en la prestacion de
los servicios.

PAIS VASCO

Art. 23.2. La Cartera de Prestaciones y Servicios referida en el apartado anterior se elaborara
con la participacion del Consejo Vasco de Servicios Sociales, como maximo érgano de
consulta y participacion social.

Art. 33.5. El procedimiento para la elaboracion de los planes estratégicos, sectoriales y
especiales debera garantizar la participacion de las administraciones competentes para su
ejecucion, de los organos de cooperacion y coordinacion y de los 6rganos de participacion
previstos en esta Ley, segun proceda, asegurando en todo caso la de las organizaciones que
representen a personas usuarias de los servicios sociales.

ARAGON

Art. 33.3. En la elaboracion del decreto de desarrollo del Catélogo debera asegurarse la
necesaria participacion ciudadana, sometiendo la propuesta a informe del Consejo Aragonés de
Servicios Sociales y de las entidades locales de Aragon, a través del informe preceptivo del
Consejo Interadministrativo del Sistema, asi como la adecuacién de su contenido a los
instrumentos de planificacion en materia de servicios sociales.

Art. 39.2. En el procedimiento de elaboracién de los planes de servicios sociales se garantizara
la participacion de todas las Administraciones integrantes del Sistema Publico de Servicios
Sociales, de los 6rganos de participacion y consulta de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon y de los 6rganos de participacion de caracter comarcal y local constituidos
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conforme a la presente Ley.

BALEARES

Art. 31. 2. Los procedimientos para elaborar los planes garantizaran la participacion de las
administraciones competentes para su ejecucion, de los érganos de participacion y cooperacion
previstos en esta Ley y, en el caso de los planes sectoriales, de las personas afectadas por el
plan.

Art. 26.3. El Gobierno de las llles Balears, en el proceso de elaboracion y revision de la cartera
basica de servicios sociales, garantizara la participacion civica y de las administraciones
implicadas de acuerdo con lo que establece esta Ley, y dispondra en cualquier caso de los
informes del Consejo Superior de Servicios Sociales de las llles Balears y del Comité de
Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales.

LA RIOJA

Art. 33.5. En la elaboracion de los planes sectoriales de servicios sociales participaran los
sectores sociales implicados, a través de sus érganos formales de participacion en la politica de
servicios sociales.

No se recoge de fomra explicita
participacion de entidades
representativas de colectivos
destinatarios en la elaboracion
de la Cartera.

3) Requerir expresamente informes preceptivos de los Organos Consultivos y de participacién y, en particular, del Consejo Sectorial de
Discapacidad en todos los aspectos de desarrollo del Sistema que afecten de modo directo o indirecto al colectivo y a sus familias,

planificacion, elaboracion del Catalogo, etc. (Asi como en su evaluacion y mejora).

CCAA

Grado de incorporacion

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge
plenamente

Se recogen en parte No se
recoge

ASTURIAS

Art 36: El Consejo Asesor de Bienestar Social del Principado de Asturias(integrado, entre

otras personas, por tres representantes de entidades de la iniciativa social que trabajen en el

campo de los servicios sociales y un maximo de cinco representantes de las diferentes

asociaciones, federaciones, etcétera, representativas de los diferentes sectores que

desarrollan su actividad en el campo de los servicios sociales), tiene las siguientes funciones:

3. Informar los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas de caracter
general que afecten al ambito de los servicios sociales.

4. Informar los programas y planes en materia de servicios sociales.

5. Asesorar y elevar a la Administracion del Principado de Asturias propuestas e
iniciativas sobre cualquier materia relativa a la accion de los servicios sociales.

MADRID

MURCIA

Art. 28.2. a) seran funciones del Consejo Regional de Servicios Sociales: emitir informe
preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley, proyectos de decreto y otras disposiciones
de caracter general, asi como sobre los planes de actuacion social y emitir los dictdmenes que
le sean solicitados por la Consejeria competente en materia de servicios sociales.
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NAVARRA Art. 57. 2.a): Seran funciones del Consejo Navarro de Bienestar Social las siguientes: a) No se recoge en la compaosicion
Informar con caracter preceptivo los proyectos normativos en materia de servicios sociales, los de este organismo una
planes estratégicos de servicios sociales de Navarra, los planes sectoriales de &mbito general referencia expresa a entidades
y los planes de calidad. representativas de los
colectivos destinatarios.
CASTILLA Y | Articulo 17.— Procedimiento de elaboracidon y de aprobacién del catalogo de servicios No se habla
LEON sociales. de informes
El catdlogo de servicios sociales de Castilla y Ledn sera aprobado, previo informe del Consejo preceptivos,
Autonomico de Servicios Sociales y del Consejo de Coordinacion Interadministrativa del sino  de
Sistema de Servicios Sociales, por la Junta de Castilla y Leodn, garantizandose la participacion participacion
del Comité Consultivo de Atencién a la Dependencia. generica.
Articulo 75.— Elaboracion de la planificacion autondmica de los servicios sociales.
1. En la elaboracién de la planificacion general se garantizara la participacion de todas las
administraciones competentes, asi como del Consejo de Coordinacion Interadministrativa del
Sistema de Servicios Sociales, del Consejo Autonémico de Servicios Sociales y del Comité
Consultivo de Atencién a la Dependencia.
2. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn y las entidades privadas que desarrollen
actividades en esta materia y reciban fondos publicos vendran obligadas a proporcionar la
informacién y cooperacién necesarias para la elaboracion de la planificacion.
CASTILLA LA | Articulo 70. Funciones del Consejo Asesor de Servicios Sociales.
MANCHA Corresponden al Consejo Asesor de Servicios Sociales las siguientes funciones:
a) Deliberar sobre la orientacion general de los servicios sociales en Castilla-La Mancha.
b) Asesorar y elevar propuestas a la Consejeria competente en materia de servicios sociales
en relacion con la planificacion, ordenacion y coordinacion de la politica de servicios sociales.
c) Informar el Mapa de Servicios Sociales.
d) Informar el Plan Estratégico de Servicios Sociales y los planes especificos.
e) Informar, con caracter preceptivo sobre los proyectos de normativa sobre servicios
sociales que tengan, como minimo, rango de decreto.
f) Informar, con caréacter preceptivo sobre las modificaciones que se propongan del
catalogo de prestaciones.
0) Realizar el seguimiento de la aplicacion y del nivel de ejecucion del Plan Estratégico de
Servicios Sociales y de los planes especificos.
h) Formular propuestas, recomendaciones y sugerencias para la mejora del sistema de
servicios sociales.
i) Emitir un informe bianual sobre la situacion general de los servicios sociales en la
Comunidad Autébnoma.
j) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa aplicable.
CATALURA Arts. 46 a 58
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CANTABRIA

Art. 73

GALICIA

Art. 40.3

PAIS VASCO

Art. 48.3.a) Informar, con caracter preceptivo, los anteproyectos de Ley y los proyectos de
disposiciones de caracter general, incluida la Cartera de Servicios y Prestaciones del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, asi como el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, los planes sectoriales de ambito autonémico, y los
planes especiales. Asimismo, informar con caracter preceptivo los catalogos y/o carteras
conjuntas de servicios y prestaciones que, en los términos previstos en los Art.s 45.3 y 46.4,
pudieran establecerse con otros sistemas o politicas publicas orientados a la consecucion del
bienestar social.

ARAGON

Art. 57.2. Entre las funciones del Consejo Aragonés de Servicios Sociales se recogen las
siguientes:

a) Emitir informe preceptivo previo sobre los anteproyectos de ley en materia de servicios
sociales, asi como sobre los instrumentos de planificacion estratégica y Catalogo de Servicios
Sociales.

d) Realizar el seguimiento de la ejecucion de los planes y programas y de la ejecucion de los
presupuestos.

BALEARES

Art. 54.1. Entre las funciones del Consejo de Servicios Sociales de las Illes Balears:

c) Debatir sobre los proyectos de normativa general autonémica y los proyectos de planes de
actuacion, planes sectoriales y planes estratégicos en materia de servicios sociales de ambito
autonémico antes de su aprobacién, y emitir informes preceptivos sobre éstos.

d) Debatir sobre los anteproyectos autonémicos de presupuesto y su liquidacion en materia de
servicios sociales, y la cartera de servicios sociales de la Administracion autonémica, y emitir
informes sobre los mismos.

LA RIOJA

Art. 51. Funciones del Consejo Riojano de Servicios Sociales.
Son funciones del Consejo Riojano de Servicios Sociales:
2. Informar con caracter previo a la aprobacion de:
a. Anteproyectos de Ley en materia de servicios sociales.
b. Proyectos de decreto en materia de servicios sociales.

c. Planes estratégicos de caracter general e integrales de caracter sectorial promovidos
por la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

4) Garantizar la recepcidon y toma en consideraciéon en el proceso de planificacién, de informes, investigaciones y propuestas de las
entidades representativas de las personas usuarias y las del tercer sector de accion social, que permitan mejorar el conocimiento de las
necesidades de apoyo y de las prestaciones y servicios que puede requerir el colectivo para mejorar su calidad de vida.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge Se recogen en parte

No se
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plenamente recoge
ASTURIAS
MADRID
MURCIA
NAVARRA
CASTILLA Y | Articulo 75.— Elaboracidn de la planificacién autonémica de los servicios sociales.
LEON 2. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn y las entidades privadas que desarrollen
actividades en esta materia y reciban fondos publicos vendran obligadas a proporcionar la
informacién y cooperacion necesarias para la elaboracion de la planificacion.
CASTILLA LA
MANCHA
CATALUNA Art. 25. 4. El Gobierno, en el proceso de elaboracion y revision de la Cartera de servicios
sociales...debe tener en cuenta los datos del Sistema de Informacion Social y la informacion
procedente de las instancias sociales que sean relevantes para los servicios sociales.
CANTABRIA
GALICIA
PAIS VASCO | Art. 48.4.En el seno del Consejo Vasco de Servicios Sociales podran crearse consejos
sectoriales de servicios sociales, de caracter consultivo y participativo, que desarrollaran su
actividad en ambitos materiales determinados por las necesidades especificas de las personas
usuarias del Sistema Vasco de Servicios sociales y de sus profesionales. Estos consejos
sectoriales podran tomar en consideracion todos los informes e investigaciones que estimen
oportunos para la realizaciéon de su cometido, asi como las propuestas procedentes, en
particular, de las entidades representativas de las personas usuarias y las del tercer sector
de accion social. En todo caso, y sin perjuicio de que se creen otros que se estimen necesarios,
deberan constituirse necesariamente consejos sectoriales de mayores, infancia, discapacidad e
inclusion, asi como un consejo sectorial orientado a la calidad en el empleo y a la mejora de la
formacion y la cualificacion en el ambito de los servicios sociales.
ARAGON Art. 57.2.f) Entre las funciones del Consejo Aragonés de Servicios Sociales: formular propuestas No se hace referencia explicita a
y recomendaciones a la Administracién de la Comunidad Auténoma para la mejora del Sistema propuestas de entidades
Publico de Servicios Sociales o de la regulacion sectorial vigente. representativas del colectivo.
BALEARES Art. 54.1. Entre las funciones del Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears: f) Formular No se hace referencia explicita a
propuestas y recomendaciones para mejorar la prestacion de los servicios sociales. propuestas de entidades
representativas del colectivo.
LA RIOJA Art. 51.5: Entre las funciones del Consejo Riojano de Servicios Sociales: 5. Elevar propuestas en No se hace referencia explicita a

materia de servicios sociales a la Comisién Interinstitucional de Bienestar Social.

propuestas de entidades
representativas del colectivo.
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5) Fomentar y apoyar la participacion ciudadanay el asociacionismo.

Grado de incorporacién

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS
MADRID Art. 56.2 (Dentro de Entidades de iniciativa social): Las Administraciones responsables del
sistema publico de servicios sociales fomentaran preferentemente la creacion y desarrollo de
entidades sin fin de lucro, fundaciones asistenciales, entidades de voluntariado social, empresas
de economia social, asociaciones de afectados o de usuarios y otras instituciones de analoga
naturaleza, garantizando su actuacion coordinada con el sistema publico.
Art. 60.2.d) Subvenciones dirigidas a fomento del asociacionismo de iniciativa y objeto
social, del voluntariado y otras formas de ayuda mutua.
MURCIA Art. 26.1. (Voluntariado): Las administraciones publicas, en sus distintos niveles
competenciales, fomentaran el asociacionismo en materia de servicios sociales, impulsando
el Voluntariado social.
NAVARRA
CASTILLA Y | Art. 7.m) Promocién de la iniciativa social y del voluntariado: los poderes publicos
LEON promoveran y articularan la participacion de la iniciativa social sin animo de lucro en el ambito de

los servicios sociales y fomentaran la colaboracion solidaria de la ciudadania desarrollada a
través de la accion voluntaria.

Articulo 98.— Fomento del voluntariado social.

Las administraciones publicas de Castilla y Ledn fomentaran y apoyaran con caracter prioritario
la colaboracion complementaria del voluntariado en las actividades reguladas en la presente ley,
de conformidad con las previsiones contempladas en la legislacién especifica reguladora de la
participacion social organizada.

Articulo 99.— Financiacion de programas y proyectos de voluntariado social.

Las administraciones publicas de Castilla y Le6n podran financiar a las entidades de voluntariado
para el desarrollo de programas o proyectos en materia de accién social y servicios sociales que
se entiendan de interés para el sistema, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
especifica reguladora de la participacion social organizada.

Articulo 100.— Reconocimiento del voluntariado de apoyo mutuo.

Las administraciones publicas de Castilla y Ledn reconoceran especialmente las acciones
voluntarias de apoyo mutuo que puedan desarrollarse entre personas pertenecientes a un sector
0 grupo con las mismas necesidades sociales.

Articulo 105.— Otros cauces de participacion.

1. La participacion en los servicios sociales se efectuara también a través de los drganos
colegiados creados al efecto en el ambito respectivo de los diferentes sectores de la accion
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social.

2. La participacion ciudadana en los servicios sociales podra igualmente articularse a través del
movimiento asociativo y mediante los procesos participativos que la Administracion de la
Comunidad y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales dispongan para
canalizar la informacién, la propuesta, el debate o la consulta en relaciéon con las singulares
actuaciones de planificacion, seguimiento y evaluacion que les competan.

Articulo 106.— La participacidn de las personas usuarias.

1. Todos los centros integrados en el sistema de servicios sociales de responsabilidad publica
garantizaran la participacion democratica de las personas usuarias, 0 en su caso de sus
familiares o representantes legales, en su funcionamiento y en el desarrollo de los servicios y
actividades que en ellos se dispensen.

CASTILLA LA
MANCHA

Art. 5.9) Promover la organizacion comunitaria, la creacion de redes sociales, recursos de ayuda
mutua y el voluntariado.

Art. 5.h) Crear y reforzar cauces de participacion de la comunidad en la resolucion de las
necesidades sociales y en particular la participacion individual y organizada de las propias
personas usuarias y de las entidades activas en el &mbito de los servicios sociales.

CATALUNA

Art. 78. Accién de fomento de la iniciativa social.

1. Las entidades de iniciativa social son un elemento definitorio del sistema de servicios sociales
y un elemento clave en el fomento de los servicios sociales.

2. La Administracion de la Generalidad y los entes locales, a los efectos de lo establecido por el

presente titulo, deben fomentar de modo preferente la creacion y patrticipacion de las entidades
sin animo de lucro en la realizacion de actividades de servicios sociales.

CANTABRIA

Art. 76. Voluntariado social.

1. Las Administraciones Publicas promoveran y fomentaran la participacion solidaria y altruista de
la ciudadania en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o de iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implicard en ningun caso relacion de caracter laboral o mercantil o
contraprestacion economica y tendra siempre un cardcter complementario de la atencion
profesional, no pudiendo, en consecuencia, sustituir la labor que corresponda a un desempefio
profesional conforme al ordenamiento juridico, a cuyo efecto la Administracion establecera los
mecanismos de control adecuados.

3. Las entidades de iniciativa social y mercantil podran recibir subvenciones de las
Administraciones Publicas para la realizacion de programas sociales promovidos por ellas y con
participacion de voluntariado que sean acordes con las actuaciones previstas en la planificacion
autondémica.

4. El régimen juridico de actuacion del voluntariado social sera el establecido por la Ley 6/1996,

de 15 de enero, del Voluntariado, y las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o
complementen

Se hace referencia a la
participacion a través del
voluntariado, no al fomento del
asociacionismo.

GALICIA
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PAIS VASCO

Art. 73. Apoyo publico a la iniciativa social sin &nimo de lucro para el desarrollo de
prestaciones y servicios no incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales y la realizacion de otras actividades en el ambito de los servicios
sociales.

1.Las administraciones publicas vascas podran fomentar y/o apoyar el acceso a otras
prestaciones o servicios no incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, asi como promover la realizacion de otras actividades en el ambito
de los servicios sociales, siempre que se adecuen a las orientaciones generales establecidas por
la planificacion estratégica de las administraciones publicas vascas y que sean desarrolladas por
entidades de iniciativa social sin animo de lucro, independientemente de cual sea su forma
juridica -asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y otras entidades no
lucrativas-.

2.Seran objeto de especial consideracion, a los efectos de lo previsto en el apartado anterior, las
siguientes actividades:

- las actividades innovadoras y experimentales en relaciéon con la puesta en marcha de
nuevas prestaciones y servicios de atencion a las personas;

- las actividades de apoyo al tejido asociativo y de promocion de la participacion
ciudadana;

- las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion orientadas a la mejora de la
planificacion, a la garantia y mejora de la calidad en la organizacién de servicios y en la
prestacion de la atencion, y a la mejora de las practicas profesionales.

3. Lo previsto en el apartado anterior podra articularse en el marco de subvenciones o convenios,
pudiendo estos Ultimos tener caracter plurianual.

Art. 75.1.1 as administraciones publicas vascas fomentaran las organizaciones de ayuda mutua y
las actividades de voluntariado social.

ARAGON

Art. 2.)) (Objetivos de las politicas de servicios sociales)

Las actuaciones de los poderes publicos en materia de servicios sociales han de perseguir, entre
otros, los siguientes objetivos: j) Fomentar la participacion, el asociacionismo, la accion voluntaria
y las demas formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios.

Art. 61. Voluntariado social.

1. Las Administraciones publicas favoreceran la participacion solidaria y altruista de la ciudadania
en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o de iniciativa social.

2. La actividad del voluntariado no implicara en ningin caso relacion laboral o mercantil ni
contraprestacion econdmica, y tendra siempre un caracter complementario de la atencién
profesional, correspondiendo a las Administraciones establecer los mecanismos de control
adecuados para que no pueda, en consecuencia, sustituir la labor que corresponde a un
desempefio profesional conforme al ordenamiento juridico.

BALEARES

Art. 4.1) Participacién civica. Los poderes publicos promoveran y garantizaran la participacion
de las personas, los grupos y las entidades en el funcionamiento del sistema.
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Art. 59. Procesos de participacion.

1. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales estableceran procesos de
participacion que aseguren el debate ciudadano desde el acceso a toda la informacion pertinente
y con el compromiso de retorno de la administracion.

2. En los centros publicos donde se presten servicios sociales o se realicen actividades sociales y
en los privados que reciban financiacion publica, se estableceran procesos de participacion
democratica de las personas usuarias o de sus familias asi como lo establezca el reglamento de
régimen interno.

3. La ciudadania y las entidades que intervienen en procesos de participacion tienen derecho a
acceder a la informacién necesaria para cumplir con sus funciones.

4. Los miembros de los érganos consultivos pueden acceder a la documentacién de la que
dispone la administracion, de acuerdo con la legislacién.

Art. 60. El voluntariado social.

1. Las administraciones publicas promoveran y fomentaran la participacion solidaria y altruista de
la ciudadania en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o de iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implica en ningln caso relacién de caracter laboral o mercantil o
contraprestacion econdémica, y tiene siempre un caracter complementario de la atencién
profesional. Por consiguiente, no puede sustituir la tarea que corresponda a una funcion
profesional de acuerdo con el ordenamiento juridico y, a estos efectos, la Administracién
establecera los mecanismos adecuados de control.

3. El régimen juridico de actuacion del voluntariado social es el establecido por la Ley 3/1998, de
18 de mayo, del voluntariado de las llles Balears, y las disposiciones que la sustituyan,
modifiqguen o complementen.

LA RIOJA Art. 7.1) Participacién ciudadana. Los poderes publicos promoveran la colaboracién solidaria de
las personas y de los grupos a través de las formulas que consideren mas oportunas, entre otras,
la participacion en actividades de voluntariado organizado y ayuda mutua, o la participaciéon de
las personas usuarias en la planificacion y el desarrollo del Sistema Publico Riojano de Servicios
Sociales.

Art. 54. Voluntariado en servicios sociales.

1. Las Administraciones Publicas de La Rioja fomentaran la participacion de los ciudadanos en
actuaciones de voluntariado en el ambito de los servicios sociales, dentro del marco de los
programas propios del sistema, como valor social, expresion de participacion, solidaridad y
pluralismo.

2. La actividad voluntaria no implicard4 en ningun caso relacién de caréacter laboral o mercantil, o
cualquier otra relacién sujeta a contraprestacion econémica, y tendrd siempre un caracter
complementario de la atencién profesional, no pudiendo, en consecuencia, sustituir la labor que
corresponda a un desempefio profesional conforme al ordenamiento juridico, a cuyo efecto la
Administracion establecera los mecanismos de control adecuados.

6) Promover la consecucion del reconocimiento del Tercer sector social como agente social.
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Grado de incorporacién

CCAA ContenidOS de |a. Ley de SerViCiOS SOCiales Se recoge Se recogen en parte NO se
plenamente recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y | Art. 10.1. 3. Las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas tendran la

LEON consideracién de agentes de participacion en el sistema de servicios sociales como
representantes de los intereses econdémicos y sociales que les son propios, reconociendo el
papel del dialogo social como factor de cohesion social y progreso econémico.

CASTILLA LA

MANCHA

CATALURNA

CANTABRIA

GALICIA Art. 42.3. La Mesa Gallega de Servicios Sociales estara integrada por representantes de las
organizaciones sindicales y empresariales intersectoriales gallegas mas representativas. La
designacion de las personas representantes de dichas organizaciones se realizara por la persona
titular del departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de servicios sociales, de
conformidad con las propuestas formuladas por estas organizaciones a través de sus 6rganos de
direccion competentes y siempre teniendo en cuenta que la designacion ha de ser de tantos
representantes como sindicatos mas representativos de caracter intersectorial de &mbito gallego
existan, sin que se pueda producir exclusién alguna.

PAIS VASCO

ARAGON

BALEARES

LA RIOJA
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7. MODELO DE RED DE RESPONSABILIDAD PUBLICA DE SERVICIOS SOCIALES QUE GARANTICE LA COOPERACION Y
COLABORACION PREFERENTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR SOCIAL

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

1)

2)

3)

Reconocer y garantizar un modelo estable de cooperacién y colaboracion que potencie y priorice a las entidades del Tercer sector
social en la provision de los servicios y en lainnovacién y calidad del Sistema.

Garantizar férmulas de relacion juridica publico-privada no restringidas a la contratacion publica y a la concurrencia competitiva
con el sector mercantil (Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico), sino _garantizar convenios de colaboracién y concertaciéon con
entidades de iniciativa_social (como féormulas especificas no vinculadas a dicha normativa contractual) para asegurar el conjunto de

actuaciones y actividades de las entidades de iniciativa social (servicios, dinamizacion asociativa, promocién de derechos, innovacion,
calidad, etc.)

En todo caso, el régimen de colaboracién, concierto u otras vias que se pudieran establecer, no debe obviar las especificidades
propias del Sistema de Servicios Sociales (por €j., un posible régimen especifico de concierto, podria basarse en el concierto educativo,
pero aplicando elementos propios del Sistema de Servicios Sociales). Asi, se requiere el maximo nivel de flexibilidad y adecuacion a las
caracteristicas y particularidades del Sistema de Servicios Sociales (con especificidades propias y diversas a los dmbitos de Educacién o
Sanidad):

X. En particular, debera permitir la adaptacién, innovacién y creatividad continua propia de los servicios y prestaciones del
ambito de Servicios Sociales, en continuo proceso de innovacion, mejora y adaptacion de la oferta a las necesidades de apoyo
especificas de sus destinatarios/as, y con caracter proactivo, anticipando respuestas adecuadas a necesidades emergentes de los
colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad.

xi. Asimismo debera permitir la incorporacién de planteamientos modernos y nuevos paradigmas en relacién con el modelo de
atencion e intervencion, en proceso de mejora continua y adaptacion, en el marco de un escenario de maduracion y evolucion del
Sistema.

xii. Por ultimo, deberia permitir la efectiva aplicacion de nuevos modelos de intervencién basados en la calidad de vida,
autonomia personal, vida independiente... En particular, la atencion personalizada e integral y continuidad de la atencién.

xiii. No puede suponer una reduccidon de la flexibilidad y las posibilidades de situaciones excepcionales que puedan permitir,
en su caso, los convenios bilaterales u otras formas de colaboracién existentes en la actualidad entre las Administraciones
publicas y las entidades del tercer sector.
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Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

En coherencia con estas consideraciones, entendemos que este régimen deberia establecer condiciones que aseguren, entre otros
aspectos, la capacidad de las entidades privadas de tomar la iniciativa en la creacion o ampliacién de servicios (acordes con
las necesidades previstas en la planificacion general y se adecuadas a las normas de calidad y procedimientos de informacion
publica establecidos).

Para garantizar la libertad de eleccion de las personas, asi como la calidad en el proceso de valoracién de acceso a los recursos,
ante cualquier demanda o solicitud recibida que haya de canalizarse por la via del régimen de concierto, las entidades de
iniciativa social habrian de poder participar de manera colegiada en el sistema de acceso, sin menoscabo de la resolucién
administrativa que corresponda.

El régimen de relacion habria de prever que cuando finalice, la entidad que asuma la gestion de las plazas hasta ese momento
concertadas o convenidas a otra entidad, deberia acreditar trayectoria y medios suficientes para garantizar la continuidad de
la prestacion en adecuadas condiciones de atencion y calidad para la persona usuaria.

Garantizar la subrogacién de los trabajadores de la entidad actualmente concertada o convenida a la resolucién o finalizacion
del concierto o convenio, por parte de la entidad que le sustituya en dicho concierto o convenio.

Asimismo para garantizar la calidad y adecuacion de la atencion, el régimen de concierto o convenio deberia incorporar la especial
valoracién en relacién con aquellas entidades que hayan prestado atencién de manera continuada, durante el tiempo que se
determine en funcion de la naturaleza del servicio, a personas, familias y/o grupos con necesidades similares a las de las personas
destinatarias del servicio o centro cuya concertacion se solicita. Ello, ademas de acreditar los medios y recursos suficientes para
garantizar el cumplimiento de las condiciones estipuladas en la correspondiente Cartera de Servicios.

4) Asegurar la utilizacion de Convenios-Marco de Cooperacion y Colaboracién, con caracter plurianual, como un todo arménico que
establezca las bases de la relacion entre las entidades de iniciativas social sin animo de lucro y las Administraciones publicas (en los
diversos ambitos autonémico y provinciales) en relacién con 3 ejes:

Eje 1: Provision de servicios y programas individualizables (programa de apoyos en caso de necesidades especificas,
programa de prevencién de las situaciones de dependencia y programa de promocion para la autonomia personal) a incorporar
en cada momento en el Sistema.

Eje 2: Sensibilizacion social y apoyo y dinamizacidn de la actividad asociativa y del voluntariado: referido a los programas
para la mejora de los derechos y a la dindmica de impacto y transformacién social (programa de apoyo al movimiento asociativo y
al voluntariado y programa para la garantia de la igualdad de oportunidades, no discriminacion, accesibilidad universal y derecho
de autodeterminacion) que en cada momento se propongan.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 282




= Eje 3: Mejora continua, desarrollo del sistema de servicios e investigacion: referido a los programas para la mejora del
Sistema (programa de calidad y desarrollo profesional y programa de Investigacién y Desarrollo (I+D) que en cada momento se
propongan.

En este sentido, se incluiran en estos convenios marco, ademas del mantenimiento de los servicios incorporados, la planificacién y
realizacion de inversiones, la prevision de nuevos servicios, los planes de calidad y de personas, los programas de informacion y
apoyo a las personas destinatarias de las actividades, los proyectos piloto que se consideren necesarios, etc.

5) Garantizar la aplicacion de cladusulas sociales y formulas de discriminacion positiva para priorizar la contratacion de las
entidades de iniciativa social en la gestion de servicios (cuando la férmula de relacién juridica aplicable sea la contratacion publica de
acuerdo con normativa en este &mbito).

6) Cualquier modelo o férmula de relacion juridica debe garantizar una financiacidn estable, suficiente y justa que garantice:

viii. la calidad de los servicios en las condiciones que se establezca en la Cartera de Servicios Sociales, y el cumplimiento de las
normas vigentes,

iX. Unos puestos de trabajo estables y de calidad para los profesionales del sector,

X. los costes de estructura y de gestion de las organizaciones sociales,

xi. la implementacion de estrategias de I+D+l en el sector,

xii. la solidez patrimonial y la solvencia, estabilidad y viabilidad financiera de las entidades,
xiii. la capacidad inversora de las entidades,
xiv. todo aquello que ayude en la sostenibilidad de los servicios y de las entidades.

7) Garantizar subvenciones, ayudas econdmicas y apoyos suficientes para asegurar que todas las prestaciones y servicios de
titularidad de entidades del Tercer sector social cumplan con las condiciones y requisitos necesarios para ser acreditados.

COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES

MODELO DE RED DE RESPONSABILIDAD PUBLICA DE SERVICIOS SOCIALES QUE GARANTICE LA COOPERACION Y
COLABORACION PREFERENTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CON LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR SOCIAL
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1) Reconocer y garantizar un modelo estable de cooperacion y colaboracidon que potencie y priorice a las entidades del Tercer sector
social en la provision de los servicios y en la innovacién y calidad del Sistema (convenios de colaboracién, concertacion especifica
no contractual o con concurrencia competitiva, contratacién publica preferente, incorporacion de clausulas sociales...).

Grado de incorporacion

CCAA ContenidOS de |a Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS
MADRID Art. 60.- Subvenciones a entidades Sélo se recoge la posibilidad de
1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales podrd conceder subvenciones a concesiéon de subvenciones a
las entidades sin &nimo de lucro o de voluntariado social que presten servicios sociales y que entidades sin animo de lucro o
cumplan los requisitos establecidos en la normativa requladora de la actividad de los centros y de voluntariado social.
servicios sociales y en la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de subvenciones de la Comunidad de
Madrid.
2. Las subvenciones podran tener las siguientes finalidades:
a) Creacion, modificacion, adaptacion y equipamiento de centros y servicios referidos a las areas
de actuacion social a que se refiere esta Ley.
b) Mantenimiento de centros y servicios.
c¢) Promocién de programas y actividades de servicios sociales, en especial aquellos que tengan
caracter innovador o se dirijan a grupos de poblacién necesitados de atencion social preferente.
d) Fomento del asociacionismo de iniciativa y objeto social, del voluntariado y otras formas de
ayuda mutua.
e) Promocién de acciones formativas en el &mbito de los servicios sociales.
f) Actividades de 1+D relacionadas con el &mbito de los servicios sociales.
g) Otras subvenciones de analoga o similar naturaleza y finalidad que las anteriores.
3. Las subvenciones previstas en este Art. serdn concedidas cuando las entidades, centros,
servicios, programas o actividades a que se destinan, guarden correspondencia adecuada con la
planificacion de servicios establecida por la Administracion publica, y sin que su otorgamiento
suponga infrautilizacion de los servicios publicos.
Art. 61.- Contratacion de servicios
1. La contratacién de servicios sociales por la Administracion a entidades privadas se regira por
los principios de publicidad, concurrencia, igualdad y no discriminacion.
2. La contratacion a que se refiere el apartado precedente debera realizarse de acuerdo con lo
establecido por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
3. Cuando la contratacion se realice para disponer de plazas en centros y servicios que no sean
propios de las Administraciones publicas, sino de titularidad privada, la admision de usuarios de
dichas plazas correspondera a la Administracion contratante y se regira por las mismas normas
gue regulan el ingreso en centros propios.
MURCIA
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NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

Articulo 87.— Fomento de la iniciativa social sin animo de lucro.

1. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn fomentaran la creaciéon y desarrollo de
entidades de iniciativa social sin animo de lucro y las relacionadas con el voluntariado,
garantizando su actuacion coordinada en el sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica segun lo definido por la planificacion estratégica de servicios sociales o los objetivos
marcados por la normativa aplicable en cada caso.

2. Las administraciones publicas de Castilla y Leén, ante analogas condiciones de calidad,
eficacia y costes, daran prioridad a la colaboracién con entidades de iniciativa social sin
animo de lucro.

3. La participacion en el sistema de servicios sociales de las entidades de iniciativa social
sin animo de lucro, como Cruz Roja Espafiola y Caritas, merecerd una atencién especial.
Igual consideracién se dispensara a aquellas asociaciones de usuarios de servicios sociales que
realicen actividades en el ambito de las personas con discapacidad, como al Comité Espafiol de
Representantes de Minusvéalidos de Castilla y Ledon (CERMI C y L) y a las entidades
relacionadas con la exclusion social, la atencion sociosanitaria, la proteccion a la infancia
o el envejecimiento.

Sin ser un modelo de
colaboracion estable, supone un
significativo avance en la
apuesta por la colaboracion con
las entidades de iniciativa social.

CASTILLA LA
MANCHA

Art. 28.2. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha podréa colaborar con la iniciativa
privada, preferentemente de iniciativa social, para la provision de prestaciones de caracter
publico, mediante cualquier figura prevista en el ordenamiento juridico, con sujecion a los
objetivos sefialados en la planificacién general de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Sin ser un modelo de
colaboraciéon estable, reconoce
la colaboracion preferente con la
iniciativa social.

CATALUNA

CANTABRIA

GALICIA

Art. 31.2. En los términos establecidos en la normativa reguladora de las subvenciones y, sin
perjuicio de la aplicacion ordinaria del régimen abierto de concurrencia competitiva en la gestién
de las subvenciones, por razones de interés publico, debidamente justificadas, se podran
suscribir convenios singulares con entidades de iniciativa social debidamente autorizadas
para la prestacion de servicios sociales cuando por razones humanitarias o de emergencia
social, o bien cuando por la singularidad de las caracteristicas de la entidad, la especificidad de
los servicios que presta o la especial vulnerabilidad de las personas usuarias, no sea posible o
conveniente promover la concurrencia publica.

Estos convenios podran tener cardcter plurianual en aras a garantizar un marco estable
que favorezca y facilite la mejor prestacion de los servicios, planes y programas, sin
perjuicio de su posible resolucién anticipada por incumplimiento, por inexistencia sobrevenida de
las razones especiales que lo justificaron o cualquier otra causa establecida reglamentariamente
0 en el propio convenio.

Recoge formulas originales de
relacién en este sentido, pero no
explicita un modelo estable de
cooperacion.

PAIS VASCO

Titulo V de la Ley (Intervencién de la iniciativa privada):

Recoge diversidad de férmulas
de relacion en este sentido
(entre  otras, los Acuerdos
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Marco) pero no explicita un
modelo estable de cooperacion.

ARAGON Art. 5.0) Promocién de la iniciativa v del voluntariado social: Los poderes publicos Sélo se
promoveran la iniciativa social sin &nimo de lucro en la consecucion de los objetivos de la politica recoge
de servicios sociales, fomentando igualmente la colaboracion solidaria de la ciudadania en dicho como
ambito. principio

rector,
no se
articula
después.

BALEARES Art. 4.1) Participacion civica. Los poderes publicos promoveran y garantizaran la participacion Sélo se
de las personas, los grupos y las entidades en el funcionamiento del sistema recoge

como
principio,
pero no
se
articula
después.

LA RIOJA Art. 7.]) Coordinacidn y cooperacion. Las Administraciones Publicas de La Rioja deberan Solo se
actuar de acuerdo con el principio de coordinacion y cooperacion entre si y con la iniciativa recoge
privada, especialmente con la iniciativa social sin animo de lucro. Esta coordinacién debera como
trascender del &mbito de los servicios sociales y extenderse a otros sistemas publicos de principio,
proteccién. pero no
Art. 7.k) Promocién de la iniciativa social. Los poderes publicos promoveran la participacion S
de la iniciativa social sin animo de lucro en el &mbito de los servicios sociales y, en particular, en gtratlschJZS

el Sistema Riojano de Servicios Sociales.

2) Garantizar férmulas de relacién juridica publico-privada no restringidas a la contratacion publica y a la concurrencia competitiva
con el sector mercantil (Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico), sino _garantizar convenios de colaboracién y concertacién con
entidades de iniciativa social (como férmulas especificas no vinculadas a dicha normativa contractual).

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacién

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

Art. 8. Delegacién o encomienda de gestion.

Las Administraciones Publicas competentes en materia de servicios sociales, con el fin de
mejorar la eficacia de la gestion publica y la atencién a las personas usuarias, podran delegar o
encomendar la prestacién o gestion de sus servicios o establecer convenios de
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colaboracién de conformidad con los instrumentos previstos en el ordenamiento juridico.
44. Iniciativa social.

1. El Principado de Asturias promovera e impulsara la participacion de asociaciones e
instituciones sin animo de lucro en la realizacion de actividades en materia de accion social. A
dicho efecto, se estableceran programas de subvenciones, que se concederan de acuerdo con
el interés social de los distintos servicios y proyectos con la adecuacién a los objetivos sefialados
por la planificacién autonémica en materia de servicios sociales y con las garantias ofrecidas
para su realizacion por la entidad promotora.

2. El Principado de Asturias podra celebrar convenios con entidades sin animo de lucro
debidamente acreditadas de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable, las cuales
quedaran vinculadas a las determinaciones de la planificacion autonémica en materia de
servicios sociales y a los requisitos que sean fijados por la normativa y por el propio convenio.
Los convenios podran tener caracter plurianual a fin de garantizar un marco estable que
favorezca la mejor prestacion de los servicios o programas. Finalizado dicho plazo podran ser
renovados, sin perjuicio de su posible extincion por causa de incumplimiento o cualesquiera otras
causas que se fijen reglamentariamente o en el propio convenio.

Art. 45. Declaraciéon de interés.

El Principado de Asturias podra, en los términos previstos en la legislacion especifica de sus
correspondientes formas juridicas, declarar de interés para la Comunidad Autonoma aquellas
entidades sin animo de lucro que presten servicios sociales y cumplan los siguientes requisitos:
1. Realizar las prestaciones de caracter social e interés general que den origen a la
declaracion dentro del territorio de la Comunidad Auténoma.
2. Figurar inscritas en el Registro de Entidades de Interés Social cuya organizacion y
funcionamiento se determinaran reglamentariamente.

MADRID

Art. 28. Unidad funcional del sistema.

Todos los centros y servicios dependientes de las Administraciones autondmica y locales de la
Comunidad de Madrid, sean propios o estén gestionados por alguna otra de las formas
contempladas en la legislacion en materia de contratacion de las Administraciones Publicas,
formaran el sistema publico de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, que actuara
conforme a los principios de unidad y coordinacién de funciones.

Art. 36.2. (Dentro_de Organos vy entidades de gestion: La gestion de centros y servicios
sociales podra realizarse directamente por las Administraciones publicas, o indirectamente, por
medio de las férmulas de gestidon previstas en la legislacién vigente. De igual modo, las
Administraciones podran contratar la prestacion de servicios con medios ajenos, con el fin de
ampliar su cobertura prestacional. Sea cual sea la forma de gestion, las Administraciones
adoptaran las medidas oportunas para asegurar que la atencién recibida por los usuarios
responda a pautas homogéneas en cuanto a calidad y contenido.

Arts 56.4, 56.5 y 56.6 (Entidades de iniciativa social):

4. Podréan contratar con las Administraciones la gestion de los servicios sociales publicos cuya
competencia corresponde a aquéllas. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
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Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacion, las Administraciones
Publicas, en el ambito de sus competencias, podran celebrar con las asociaciones que
persigan objetivos de interés general, sin animo de lucro, convenios de colaboracién en
programas de actividades de interés social.

5. Podran, asimismo, recibir ayudas econémicas de la Comunidad de Madrid y de las
Entidades locales, siempre que la finalidad para la que se solicite la subvencién tenga cabida en
la planificacion de servicios sociales de la Administracién que la concede, existan
disponibilidades presupuestarias, y, si se trata de subvenciones para el mantenimiento de centros
y servicios, cuando éstas cumplan los requisitos de calidad exigidos por la norma que regula la
ordenacion de actividad de los centros y servicios de accion social.

6. Corresponde a la Administracion la funcion de control y seguimiento de los contratos y
convenios que haya suscrito, asi como de las subvenciones concedidas.

Art. 58. Entidades colaboradoras.

1. Tendran la consideracion de entidades colaboradoras con el sistema publico de servicios
sociales aquellas entidades sin &nimo de lucro, legalmente constituidas, que actien en el
ambito de la accién social y los servicios sociales, se encuentren inscritas en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios de la Comunidad de Madrid, y colaboren con la Administracion en
la realizacion de programas o actividades sociales, estando acreditadas para ello.

2. El &mbito de la colaboracién se extendera a las distintas prestaciones de servicios sociales y
realizacion de otras actividades derivadas de las funciones atribuidas al sistema de servicios
sociales en la presente Ley.
3. Reglamentariamente se estableceran los requisitos para la acreditacion, por parte de la
Consejeria competente en materia de Servicios Sociales, o de los organismos de ella
dependientes, de las entidades colaboradoras.
Art. 60. Subvenciones a entidades.
1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales podra conceder subvenciones a las
entidades sin animo de lucro o de voluntariado social que presten servicios sociales y que
cumplan los requisitos establecidos en la normativa reguladora de la actividad de los centros y
servicios sociales y en la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de subvenciones de la Comunidad de
Madrid.
2. Las subvenciones podran tener las siguientes finalidades:
=  Creacion, modificacion, adaptacion y equipamiento de centros y servicios referidos a las
areas de actuacion social a que se refiere esta Ley.
=  Mantenimiento de centros y servicios.
=  Promocién de programas y actividades de servicios sociales, en especial aquellos que
tengan caracter innovador o se dirijan a grupos de poblacién necesitados de atencién
social preferente.
= Fomento del asociacionismo de iniciativa y objeto social, del voluntariado y otras formas
de ayuda mutua.
=  Promocion de acciones formativas en el ambito de los servicios sociales.
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= Actividades de I+D relacionadas con el &mbito de los servicios sociales.
= Oftras subvenciones de analoga o similar naturaleza y finalidad que las anteriores.

3. Las subvenciones previstas en este Art. seran concedidas cuando las entidades, centros,
servicios, programas o actividades a que se destinan, guarden correspondencia adecuada con la
planificacion de servicios establecida por la Administracion publica, y sin que su otorgamiento
suponga infrautilizacion de los servicios publicos.

Art. 61. Contratacién de servicios.

1. La contratacion de servicios sociales por la Administracién a entidades privadas se regira por
los principios de publicidad, concurrencia, igualdad y no discriminacion.

2. La contratacion a que se refiere el apartado precedente debera realizarse de acuerdo con lo
establecido por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

3. Cuando la contratacion se realice para disponer de plazas en centros y servicios que no sean
propios de las Administraciones publicas, sino de titularidad privada, la admision de usuarios de
dichas plazas correspondera a la Administracion contratante y se regira por las mismas normas
que regulan el ingreso en centros propios.

MURCIA

Art. 25. Reconocimiento y &mbito de actuacion.

2. Las administraciones publicas, en el &mbito de sus respectivas competencias, podran
establecer conciertos, convenios u otras férmulas de cooperacion para la prestacion de
servicios sociales con cualquier entidad prestadora de los mismos recogida en la presente ley, de
acuerdo con la planificacion general de servicios sociales.

3. A los efectos de lo previsto en el apartado anterior, las administraciones publicas daran
prioridad, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, a los
servicios y centros dedicados a la prestacion de servicios sociales de los que sean
titulares entidades de iniciativa privada sin fin de lucro y atiendan preferentemente a
personas de condicion socioecondmica desfavorable.

Art. 7. Entidades declaradas de interés asistencial para la Region de Murcia.

1. Las entidades con y sin fin de lucro, sus centros y servicios sociales dependientes podran ser
declarados de interés asistencial para la Regién de Murcia, cuando rednan los siguientes
requisitos:
a.Estar autorizados con una antelacion, al menos de cinco afios, para el ejercicio de
servicios sociales.

b. Que no hayan sido objeto de sancién administrativa grave o muy grave o condena penal
en el ejercicio de las funciones relacionadas con servicios sociales, en los (ltimos
cuatro afios.

c. Que desarrollen actuaciones de especial interés y trascendencia para los servicios
sociales de la Region de Murcia, tanto de caracter asistencial como de prevencion y
promocidn social, en relacién con cualesquiera de los sectores de poblacion a los que
se refiere la presente Ley y siempre que tal interés y trascendencia quede constatada
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en un proceso de evaluacion.
2. La declaracion de interés asistencial para la Regién de Murcia, y, en su caso, su revocacion,
serd acordada mediante Orden de la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
previa instruccién de expediente de acuerdo a los tramites que reglamentariamente se
determinen, en el que existird un periodo de informacién publica.
3. Son derechos de las entidades declaradas de interés asistencial para la Regiéon de Murcia:
a. La utilizacién de la mencion.
b. El disfrute de las exenciones y bonificaciones fiscales que se reconozcan en las leyes.
c. El acceso a subvenciones publicas que se contemplen en los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, especificamente destinadas a
tales entidades, de acuerdo con la planificacion general de servicios sociales.
d.El de acceso preferente al establecimiento de conciertos, convenios u otras

formas de cooperacién para la prestacion de servicios sociales con las
administraciones publicas, de acuerdo con la planificacion general.

NAVARRA
CASTILLA Y | Articulo 4.3. (El sistema de servicios sociales de Castillay Leon): Sin perjuicio de la
LEON responsabilidad que tienen atribuidas las administraciones publicas en el sistema de servicios

sociales, a los efectos de esta ley constituyen el sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica el conjunto de recursos, programas, actividades, prestaciones, equipamientos y demas
actuaciones de titularidad publica y los de titularidad privada financiados total o parcialmente con
fondos publicos. La participacion de los servicios sociales de titularidad privada en este sistema
sera subsidiaria y complementaria respecto de los servicios sociales de titularidad publica. Los
servicios de titularidad privada formaran parte del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica, mediante la firma, por sus entidades titulares o gestores, de
conciertos, convenios, contratos y demas acuerdos de colaboracién con las
administraciones publicas de Castillay Ledn competentes en esta materia, para la
dispensacion de servicios sociales.

Articulo 88.— Formulas de colaboracién.

1. En el marco de la planificacion autondmica de servicios sociales, las entidades de iniciativa
privada podran participar en la dispensacion de prestaciones del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica mediante la firma de conciertos, convenios, contratos y demas
acuerdos de colaboracién con las administraciones publicas de Castilla y Ledn competentes en
esta materia, de conformidad con lo previsto en el presente titulo.

2. Para la provision de prestaciones sociales mediante cualquiera de las formulas contempladas
en el apartado anterior, podran considerarse, ya sea como requisitos, clausulas, medidas de
preferencia o0 medidas de discriminacién positiva, criterios sociales, de calidad, de
experienciay trayectoria acreditadas, y los demas que se determinen reglamentariamente.
Articulo 89.— Régimen de concertacién.

1. Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales podran
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encomendar, de manera subsidiaria y complementaria, a otras entidades, la provision de
prestaciones previstas en el catalogo de servicios sociales mediante el sistema de concierto,
siempre que esté justificada su necesidad.

2. A efectos de esta ley, se entiende por régimen de concertacion la prestacion de servicios
sociales publicos a través de terceros, cuya financiacién, acceso y control sean publicos.

3. El régimen de concierto previsto en la presente seccion se establece como diferenciado
de la modalidad contractual de concierto regulado en la normativa de contratacién del
sector publico.

4. La Junta de Castilla y Ledn desarrollara reglamentariamente, en el marco de lo establecido en
la presente ley, las condiciones y procedimientos de concertacion, asi como el régimen juridico y
las condiciones de actuacion de los centros de titularidad privada que se integren en el sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica. Dicha regulacion contendra entre otros aspectos
los relativos a requisitos de acceso, vigencia, prorroga, régimen econdémico, obligaciones,
procedimiento y formalizacion, y causas y efectos de la extincion del concierto.

En la elaboracion, desarrollo y seguimiento de dicha reglamentacién se garantizard la
participacion del Comité Consultivo de Atencion a la Dependencia.

Articulo 90.— Objeto de los conciertos.

Podran ser objeto de concierto:

a) La reserva y ocupacion de plazas para su uso exclusivo por las personas usuarias del
sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, cuyo acceso serd autorizado por las
administraciones publicas mediante la aplicacién de los criterios previstos al efecto en el catélogo
de servicios sociales.

b) La gestion integral de prestaciones, servicios o centros.
Articulo 91.— Efectos de los conciertos.

1. El concierto obliga al titular de la entidad privada que concierta a proveer las prestaciones y
servicios en las condiciones estipuladas por el catdlogo de servicios sociales de Castillay Leon.

2. Las prestaciones no gratuitas no podran tener caracter lucrativo, no pudiéndose cobrar a las
personas usuarias por las prestaciones propias del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica cantidad alguna al margen del precio publico establecido.

3. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios al
margen de los precios publicos estipulados deberd ser autorizado por la administracion
competente.

Articulo 92.— Requisitos exigibles para acceder al régimen de concierto.

1. Para poder suscribir conciertos, las entidades deberan contar con la oportuna acreditacion
administrativa de sus centros y servicios, y figurar inscritas en el registro de entidades, centros y
servicios sociales, asi como cumplir los demas requisitos especificos que se determinen
reglamentariamente.

2. Las entidades deberan acreditar, en todo caso, la disposicién de medios y recursos suficientes
para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el catalogo de servicios
sociales de Castila y Ledn, asi como el cumplimiento de la normativa que, con caracter general o
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especifico, les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de
servicio objeto de concertacion.

3. Aguellas entidades con las que se suscriban conciertos de ocupacién o de reserva de plazas
deberan acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por
un periodo no inferior al de vigencia del concierto.

Articulo 93.— Duracién, modificacién, renovacién y extincién de los conciertos.

1. Los conciertos para la provision de prestaciones del catalogo de servicios sociales deberan
establecerse sobre una base plurianual con el fin de garantizar la estabilidad en su provision, sin
perjuicio de que puedan determinarse aspectos concretos que deban ser objeto de revisiéon y, en
su caso, modificacion antes de concluir su vigencia.

2. Los conciertos podran ser renovados por un periodo igual al de su plazo de duracion inicial,
siempre que asi esté previsto.

3. Una vez concluida la vigencia del concierto, por la causa que fuere, las administraciones
publicas deberan garantizar que los derechos de las personas usuarias de las prestaciones
concertadas no se vean perjudicados por su finalizacién.

Articulo 94.— Formalizacidn de los conciertos.

1. La formalizacién de los conciertos se efectuara mediante un documento administrativo con la
forma y contenido que se determinen reglamentariamente.

2. Se podra suscribir un Unico concierto para la reserva y ocupacion de plazas en varios centros
0 para la gestion integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando todos ellos
dependan de una misma entidad titular. Dicha suscripcion se efectuara en las condiciones que se
determinen reglamentariamente.

Articulo 95.— Convenios para la gestion de las prestaciones del catalogo de servicios
sociales.

1. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn podran establecer convenios con entidades
de iniciativa social sin &nimo de lucro para la provision de prestaciones del catalogo de servicios
sociales en aquellos supuestos en los que razones de urgencia, la singularidad de la actividad o
prestacion de que se trate, o su caracter innovador y experimental aconsejen la no aplicacién del
régimen de concierto y asi se motive.

2. No obstante lo anterior, seran de aplicacion a dichos convenios las caracteristicas y requisitos
propios del régimen de concierto que no resulten incompatibles con su naturaleza.

Articulo 96.— Acuerdos marco de colaboracion.

Las administraciones publicas de Castilla y Ledn podran establecer con las entidades de
iniciativa social sin animo de lucro acuerdos marco de colaboracién que recojan los conciertos,

convenios o cualesquiera otras formas de colaboracion suscritos respectivamente con cada una
de ellas.

CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 40. Formas de provisién de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

Las administraciones publicas incluidas en el Sistema Publico de Servicios Sociales efectuaran la

Se recoge una formula amplia en
relacion con férmulas de gestién
indirecta o colaboracién
previstas en el ordenamiento
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provision de las prestaciones incluidas en el catalogo, preferentemente mediante gestién publica
propia. No obstante, podran utilizar cualquiera de las formulas de gestion indirecta o
colaboracidn previstas en el ordenamiento juridico a través de entidades privadas de
caracter social o mercantil.

juridico.

CATALUNA

Art. 76. Subvenciones a entidades de iniciativa social.

1. La Administracion de la Generalidad y los entes locales competentes en materia de servicios
sociales pueden otorgar subvenciones y otras ayudas a las entidades de iniciativa social para
coadyuvar al cumplimiento de sus actividades de servicios sociales.

2. Las politicas de convenios de colaboracion, subvenciones y ayudas deben establecerse en
funcion del contenido y finalidad de los planes de servicios sociales elaborados de acuerdo con la
presente Ley y deben dirigirse fundamentalmente a la creacion, el mantenimiento, la mejoray la
modernizacion de los centros, a la promocion y el desarrollo de programas y actividades de
servicios sociales, y a la promocion de acciones formativas y de actividades de investigacion y
desarrollo relacionadas con los servicios sociales.

3. Las ayudas y subvenciones deben otorgarse de acuerdo con los principios de publicidad,
concurrencia e igualdad.

4. Las entidades beneficiarias de financiacion publica deben destinarla a las finalidades previstas
y deben informar a la Administracion de su aplicacion. Deben fijarse por reglamento las
condiciones necesarias para garantizar la transparencia y responsabilidad en la gestién privada
de los fondos publicos.

Art. 77. Entidades colaboradoras.

1. Son entidades colaboradoras del sistema publico de servicios sociales las entidades y
organizaciones sin animo de lucro no comprendidas en las modalidades a que se refiere el Art.
69 que coadyuvan en la aplicacion de la politica de servicios sociales mediante el cumplimiento
de programas o actividades sociales en colaboracion con la Administracion o con entidades de
servicios sociales acreditadas.

2. Las entidades colaboradoras pueden ser beneficiarias de financiacion publica si han sido
reconocidas por el departamento competente en materia de servicios sociales a los efectos de
acreditar que sus actividades coinciden con las finalidades de servicios sociales o las
complementan. Deben fijarse por reglamento las condiciones y los requisitos necesarios para la
obtencion del reconocimiento.

3. Las organizaciones de fomento de la accidn voluntaria que cumplen los requisitos y actdan en

el marco establecido por la legislacion del voluntariado de la Generalidad tienen la condicion de
entidades colaboradoras de servicios sociales

CANTABRIA

Art. 55. Cooperacién de entidades colaboradoras.

Las Administraciones Publicas competentes en materia de servicios sociales, de conformidad con
los instrumentos previstos en el ordenamiento juridico, podran establecer conciertos,
encomendar la prestacién o gestion de sus servicios y establecer convenios de
colaboracién u otras modalidades de cooperacidn con otras Administraciones o con
entidades prestadoras de servicios sociales que figuren inscritas en el Registro de Entidades,
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Centros y Servicios Sociales previsto en el Art. 80 de esta Ley con el objeto de instrumentar la
colaboracion en dicho ambito.

GALICIA

Art. 31. Fomento de lainiciativa social.

1. El cumplimiento de los fines de las entidades de iniciativa social se promovera mediante el
otorgamiento de subvenciones, que se concederan atendiendo al interés social de los distintos
servicios y proyectos, a su complementariedad con la oferta publica de servicios sociales, a la
calidad y caracter innovador de las prestaciones y servicios ofertados, a la eficiencia en el
empleo de los fondos publicos y a su adecuacién a los objetivos fijados por la planificacion
autonémica en materia de servicios sociales.

2. En los términos establecidos en la normativa reguladora de las subvenciones y, sin perjuicio de
la aplicacion ordinaria del régimen abierto de concurrencia competitiva en la gestion de las
subvenciones, por razones de interés publico, debidamente justificadas, se podran suscribir
convenios singulares con entidades de iniciativa social debidamente autorizadas para la
prestacion de servicios sociales cuando por razones humanitarias o de emergencia social, o bien
cuando por la singularidad de las caracteristicas de la entidad, la especificidad de los servicios
que presta o la especial vulnerabilidad de las personas usuarias, no sea posible o conveniente
promover la concurrencia publica.

Estos convenios podran tener caracter plurianual en aras a garantizar un marco estable que
favorezca y facilite la mejor prestacion de los servicios, planes y programas, sin perjuicio de su
posible resoluciéon anticipada por incumplimiento, por inexistencia sobrevenida de las razones
especiales que lo justificaron o cualquier otra causa establecida reglamentariamente o en el
propio convenio.

Art. 55.2 (Colaboracién financiera): Las administraciones publicas podran igualmente
conceder subvenciones o suscribir convenios de colaboracién con las entidades de
caracter publico o privado que presten servicios sociales, debiendo garantizarse, en todo
caso, el cumplimiento de la normativa vigente en materia de autorizacion de centros, programas y
servicios sociales.

PAIS VASCO

Art. 61.1.Al efecto de articular la participacion en el Sistema Vasco de Servicios Sociales de
aquellas entidades de iniciativa privada que provean servicios incluidos en el Catalogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicio Sociales y que cuenten para ello con
centros de su propia titularidad, se establece un régimen de concierto diferenciado de la
modalidad contractual de concierto regulada en la normativa de contratacién de las
administraciones publicas, en cuyo marco se prevé el sostenimiento con fondos publicos de los
servicios de responsabilidad publica prestados por dichas entidades.

Art. 69. Convenios para la gestiéon de servicios incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Las administraciones publicas vascas podran establecer convenios con entidades de iniciativa
social sin animo de lucro para la provision de prestaciones y servicios integrados en el catélogo
del Sistema Vasco de Servicios Sociales en aquellos supuestos en los que la singularidad de la
actividad de la entidad o de la prestacion o servicio del que se trate, su caracter urgente o su
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caracter innovador y experimental, aconsejen la no aplicacion del régimen de concierto en los
términos en los que el mismo se regule y asi se motive.

No obstante lo anterior, seran de aplicacion a dichos convenios todas aquellas caracteristicas y
requisitos propios del régimen de concierto que no resulten incompatibles con la naturaleza de
aquellos; en particular, seran de aplicacion las disposiciones normativas reguladoras de los
madulos econémicos, de los requisitos de acceso y de las medidas de discriminacion positiva.
Los convenios referidos en los apartados anteriores deberan formalizarse a través de contratos-
programa en los términos previstos para los conciertos en el Art. 68.

Art. 70. Acuerdos marco de colaboracién.

Las administraciones publicas vascas podran establecer con las entidades sin animo de lucro
acuerdos marco de colaboracion, que recojan tanto los conciertos, convenios o contratos
establecidos con la entidad para la prestacion de servicios incluidos en el catalogo como los
convenios de colaboracion suscritos con la misma para la prestacion de servicios sociales no
incluidos en el catalogo o para la realizacién de otras actividades que la administracion publica
correspondiente considere adecuado y oportuno promover.

Art. 73. Apoyo publico a la iniciativa social sin animo _de lucro para el desarrollo de
prestaciones y servicios no_incluidos en el Catalogo _de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales vy la realizacién de otras actividades en el ambito de
los servicios sociales.

1.Las administraciones publicas vascas podran fomentar y/o apoyar el acceso a otras
prestaciones o servicios no incluidos en el Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, asi como promover la realizacién de otras actividades en el &mbito
de los servicios sociales, siempre que se adecuen a las orientaciones generales establecidas por
la planificacion estratégica de las administraciones publicas vascas y que sean desarrolladas por
entidades de iniciativa social sin &nimo de lucro, independientemente de cual sea su forma
juridica -asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y otras entidades no
lucrativas-.

2.Serén objeto de especial consideracion, a los efectos de lo previsto en el apartado anterior, las
siguientes actividades:

- las actividades innovadoras y experimentales en relacion con la puesta en marcha de
nuevas prestaciones y servicios de atencion a las personas;

- las actividades de apoyo al tejido asociativo y de promocion de la participacion
ciudadana;

- las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion orientadas a la mejora de la
planificacion, a la garantia y mejora de la calidad en la organizaciéon de servicios y en la
prestacion de la atencién, y a la mejora de las practicas profesionales.

3. Lo previsto en el apartado anterior podra articularse en el marco de subvenciones o
convenios, pudiendo estos ultimos tener caracter plurianual.

ARAGON

Art. 21. Formas de provision de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

S6lo se comprende una
referencia general o otras formas
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1. Las Administraciones publicas incluidas en el Sistema Publico de Servicios Sociales podran
efectuar la provision de los servicios previstos en la Ley o en el Catalogo de Servicios Sociales
preferentemente mediante gestion directa. Asimismo, podran utilizar cualquiera de las férmulas
de gestidn indirecta o colaboracion previstas en el ordenamiento juridico a través de
entidades privadas de caracter social o mercantil.

2. La provisién de prestaciones sociales publicas a través de centros o servicios de una
Administracién distinta a la titular de la competencia cabra efectuarla mediante cualquiera de las
formulas de colaboracién y cooperacién entre Administraciones publicas previstas en el
ordenamiento juridico, sin perjuicio de los criterios que a tal efecto pueda establecer el Consejo
Interadministrativo de Servicios Sociales.

Art. 30. Procedimiento de celebracion de los conciertos.

1. La celebracién de los conciertos debera ajustarse a la requlacién basica establecida para dicha
forma de gestién en la legislacién de contratos del sector publico.

2. En el procedimiento tramitado debera acreditarse la concurrencia de las causas que justifiqguen
la necesidad de concertacion con una entidad privada de servicios sociales.

de colaboracion previstas en el
ordenamiento juridico.

El régimen de concierto que
recoge la Ley en sus Arts. 23 a
30 se remite a la legislacion de
contratos del sector publico en lo
que respecta al procedimiento de
celebracion.

BALEARES

Art. 90. Subvenciones a entidades de iniciativa social.

1. Las administraciones publicas de las llles Balears y los entes locales competentes en materia
de servicios sociales pueden otorgar subvenciones y otras ayudas a las entidades de iniciativa
social para coadyuvar en el cumplimiento de sus actividades de servicios sociales.

2. Las politicas de convenios de colaboracion, subvenciones y ayudas se estableceran de
acuerdo con el contenido y la finalidad de los planes de servicios sociales elaborados segun esta
Ley, y se dirigirhn fundamentalmente a la creacion, el mantenimiento, la mejora y la
modernizacion de los centros, a la promocion vy el desarrollo de programas y actividades de
servicios sociales, y a la promocién de acciones formativas y de actividades de investigacion y
desarrollo relacionadas con los servicios sociales; dando por sentado que estas acciones
evitaran discriminar o empeorar la igualdad de oportunidades de todas las entidades privadas
que presten servicios concertados con la Administracion.

3. Las ayudas y las subvenciones se otorgaran de acuerdo con los principios de publicidad,
concurrencia e igualdad, sin perjuicio de las excepciones previstas en la propia normativa general
de subvenciones.

4. Las entidades beneficiarias de financiacion publica deben destinarla a las finalidades previstas
e informardn a la Administracion de su aplicacion. Se fijaran por reglamento las condiciones
necesarias para garantizar la transparencia y la responsabilidad en la gestién privada de los
fondos publicos.

5. Como excepcion a lo que dispone la legislacion balear reguladora de las subvenciones,
pueden realizarse, con caracter general, pagos anticipados de las subvenciones concedidas con
cargo a los créditos de materias del ambito de servicios sociales, dada la naturaleza de estas
ayudas.

Estos pagos suponen la entrega de fondos con caracter previo a la justificacion, como
financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a las subvenciones
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otorgadas y la consecucion de la finalidad para la que se concedieron.

En estos casos, el régimen de garantias que deben aportar los beneficiarios se establecera en
las disposiciones que fijen las bases reguladoras correspondientes o, en su caso, en la normativa
de aplicacion.

LA RIOJA Art. 61. Subvenciones a entidades sin animo de lucro.

1. Las Administraciones Publicas de La Rioja competentes en servicios sociales podran otorgar
subvenciones a las entidades de iniciativa social para coadyuvar al cumplimiento de sus
actividades de servicios sociales.

2. La suscripcion de convenios de colaboracién y el otorgamiento de subvenciones debera
efectuarse en funcién del contenido y finalidad de los planes de servicios sociales elaborados de
acuerdo con la presente Ley, y debera dirigirse fundamentalmente a la creacién, el
mantenimiento, la mejora y la modernizacién de los centros, a la promocién y el desarrollo de
programas Yy actividades de servicios sociales y a la promocién de acciones formativas,
programas de calidad y actividades de investigacion y desarrollo relacionadas con |os servicios
sociales.

3. Las subvenciones deben otorgarse de acuerdo con los principios de publicidad, transparencia,
concurrencia, objetividad, igualdad, no discriminacion, eficacia y eficiencia.

4. Las entidades beneficiarias de financiacién publica deben destinarla a las finalidades previstas
y justificar ante la Administracion correspondiente su correcta aplicacion.

3) En todo caso, el régimen de colaboracién, concierto u otras vias que se pudieran establecer, no debe obviar las especificidades
propias del Sistema de Servicios Sociales (por €j., un posible régimen especifico de concierto, podria basarse en el concierto educativo,
pero aplicando elementos propios del Sistema de Servicios Sociales). Asi, se requiere el maximo nivel de flexibilidad y adecuacion a las
caracteristicas y particularidades del Sistema de Servicios Sociales (con especificidades propias y diversas a los ambitos de Educacién o
Sanidad).

Grado de incorporacién

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y | Arts. 89y ss: Régimen especifico de concierto.

LEON Art. 95.— Convenios parala gestién de las prestaciones del catalogo de servicios sociales.

1. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn podran establecer convenios con entidades
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de iniciativa social sin animo de lucro para la provision de prestaciones del catalogo de servicios
sociales en aquellos supuestos en los que razones de urgencia, la singularidad de la actividad o
prestacion de que se trate, o su caracter innovador y experimental aconsejen la no aplicacion del
régimen de concierto y asi se motive.

2. No obstante lo anterior, seran de aplicacién a dichos convenios las caracteristicas y requisitos
propios del régimen de concierto que no resulten incompatibles con su naturaleza.

Art. 96: Acuerdos marco de colaboracion.

CASTILLA LA
MANCHA

CATALUNA

CANTABRIA

Arts. 56 a 62: Régimen especifico de concierto.

GALICIA

PAIS VASCO

Arts. 61 a 68: Régimen especifico de concierto.
Art. 70: Acuerdos marco de colaboracion.

Art. 73. Apoyo publico a la iniciativa social sin_animo de lucro para el desarrollo de
prestaciones vy servicios no_incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales vy la realizacién de otras actividades en el ambito de
los servicios sociales.

l.Las administraciones publicas vascas podran fomentar y/o apoyar el acceso a otras
prestaciones o servicios no incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, asi como promover la realizacion de otras actividades en el &mbito
de los servicios sociales, siempre que se adecuen a las orientaciones generales establecidas por
la planificacion estratégica de las administraciones publicas vascas y que sean desarrolladas por
entidades de iniciativa social sin &nimo de lucro, independientemente de cual sea su forma
juridica -asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y otras entidades no
lucrativas-.

2.Seréan objeto de especial consideracion, a los efectos de lo previsto en el apartado anterior, las
siguientes actividades:

- las actividades innovadoras y experimentales en relacion con la puesta en marcha de
nuevas prestaciones y servicios de atencion a las personas;

- las actividades de apoyo al tejido asociativo y de promocion de la participacion
ciudadana;

- las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion orientadas a la mejora de la
planificacion, a la garantia y mejora de la calidad en la organizacién de servicios y en la
prestacién de la atencién, y a la mejora de las practicas profesionales.

3. Lo previsto en el apartado anterior podra articularse en el marco de subvenciones o
convenios, pudiendo estos ultimos tener caracter plurianual.

ARAGON
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BALEARES

LA RIOJA

4) Asegurar la utilizacion de Convenios-Marco de Cooperacion y Colaboracién, con caracter plurianual, como un todo arménico que
establezca las bases de la relacion entre las entidades de iniciativas social sin &nimo de lucro y las Administraciones publicas (en los
diversos &mbitos autondmico y provinciales) en relacion con 3 ejes:

CCAA

Grado de incorporacién

ContenidOS de |a. Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte NO se
plenamente recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y | Articulo 96.— Acuerdos marco de colaboracion.

LEON Las administraciones publicas de Castilla y Leén podran establecer con las entidades de
iniciativa social sin animo de lucro acuerdos marco de colaboracién que recojan los conciertos,
convenios o cualesquiera otras formas de colaboracion suscritos respectivamente con cada una
de ellas.

CASTILLA LA

MANCHA

CATALURA

CANTABRIA

GALICIA

PAIS VASCO Art. 70. Acuerdos marco de colaboracién.

Las administraciones publicas vascas podran establecer con las entidades sin &nimo de lucro
acuerdos marco de colaboracién, que recojan tanto los conciertos, convenios 0 contratos
establecidos con la entidad para la prestacion de servicios incluidos en el catalogo como los
convenios de colaboracion suscritos con la misma para la prestacion de servicios sociales no
incluidos en el catalogo o para la realizaciéon de otras actividades que la administracién publica
correspondiente considere adecuado y oportuno promover.

ARAGON

BALEARES

LA RIOJA
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5) Garantizar la aplicacion de clausulas sociales y formulas de discriminacién positiva para priorizar la contratacion de las
entidades de iniciativa social en la gestion de servicios (cuando la férmula de relacién juridica aplicable sea la contratacion publica de
acuerdo con normativa en este ambito).

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge Se recogen en parte
plenamente

No se
recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

Articulo 87.— Fomento de la iniciativa social sin &nimo de lucro.

1. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn fomentardn la creacién y desarrollo de
entidades de iniciativa social sin animo de lucro y las relacionadas con el voluntariado,
garantizando su actuacion coordinada en el sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica segun lo definido por la planificacion estratégica de servicios sociales o los objetivos
marcados por la normativa aplicable en cada caso.

2. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn, ante analogas condiciones de calidad,
eficacia y costes, daran prioridad a la colaboracion con entidades de iniciativa social sin &nimo de
lucro.

3. La participaciéon en el sistema de servicios sociales de las entidades de iniciativa social sin
animo de lucro, como Cruz Roja Espafiola y Caritas, merecera una atencion especial.

Igual consideracion se dispensara a aquellas asociaciones de usuarios de servicios sociales
que realicen actividades en el ambito de las personas con discapacidad, como al Comité Espafiol
de Representantes de Minusvdlidos de Castilla y Leon (CERMI C y L) y a las entidades
relacionadas con la exclusion social, la atencion sociosanitaria, la proteccion a la infancia o el
envejecimiento.

Articulo 88.— Formulas de colaboracion.

1. En el marco de la planificacion autondmica de servicios sociales, las entidades de iniciativa
privada podran participar en la dispensacion de prestaciones del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica mediante la firma de conciertos, convenios, contratos y demas acuerdos
de colaboracion con las administraciones publicas de Castilla y Ledn competentes en esta
materia, de conformidad con lo previsto en el presente titulo.

2. Para la provision de prestaciones sociales mediante cualquiera de las formulas contempladas
en el apartado anterior, podran considerarse, ya sea como requisitos, clausulas, medidas de
preferencia o medidas de discriminacion positiva, criterios sociales, de calidad, de experiencia y
trayectoria acreditadas, y los demas que se determinen reglamentariamente.

CASTILLA LA
MANCHA

Se hace referencia a la preferencia de la colaboracién con la iniciativa social (Art. 28.2).
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CATALUNA

Art. 75. Régimen de actuacién de las entidades de iniciativa privada.

1. Las entidades de iniciativa social y las entidades de iniciativa mercantil que hayan obtenido la
acreditacion correspondiente tienen la consideracion de entidades prestadoras de servicios
sociales a los efectos de la presente Ley.

2. Las entidades de iniciativa privada, en su condicion de entidades prestadoras de servicios
sociales, pueden gestionar servicios sociales de titularidad publica, mediante el establecimiento
del contrato correspondiente con la administracion competente. En este caso, pasan a formar
parte de la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

3. Los contratos que las entidades de iniciativa privada celebran con la Administracion deben
estipular las funciones de control, seguimiento y evaluacién de su ejecucion. La Administracion
debe velar especialmente por la garantia de la calidad y de los estandares minimos de prestacion
de los servicios.

4. La contratacion de servicios sociales por la Administracion se rige por los principios de
publicidad, concurrencia, igualdad y no-discriminacion, de acuerdo con la normativa de contratos
de las administraciones publicas. No obstante, pueden establecerse por reglamento, en funcién
de la naturaleza del servicio, criterios de valoracién especial respecto a las entidades de
iniciativa social y las entidades de servicios sociales acreditadas. Especialmente, los pliegos
de clausulas que rijan la contratacion de servicios sociales pueden dar preferencia en la
adjudicacion de contratos, en condiciones analogas, a las proposiciones presentadas por
empresas que empleen personas con discapacidad reconocida o con riesgo de exclusién
social o que inviertan los beneficios en finalidades de atencidn social. En los mismos
términos, puede darse preferencia, en la adjudicacion de los contratos y en el establecimiento de
los conciertos, a entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica, cuya finalidad o
actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, de acuerdo con sus estatutos o normas
fundacionales, y que estén inscritas en el registro oficial correspondiente, de acuerdo con los
supuestos establecidos por la normativa de contratacion administrativa.

Basicamente aplica en el area de
servicios sociales algunos de los
contenidos de la Disposicion
Adicional Sexta de la Ley
30/2007 de Contratos del Sector
Publico.

CANTABRIA

Art. 57.3. (Requisitos de las personas fisicas y juridicas concertadas).

Para determinar la prioridad en la concertacion de plazas en Centros de servicios sociales, se
tendrd en cuenta de manera especial a los correspondientes del tercer sector y se
valoraran los siguientes aspectos del servicio ofertado:

a. Que exista demanda objetiva del recurso en la Zona.

b.Que su ubicacion permita un facil acceso a los recursos y servicios comunitarios,
favoreciendo la integracion de las personas usuarias en la comunidad.

c. Que la titularidad del centro corresponda a otras Administraciones Publicas.

d.Que la oferta se acompafie de otros servicios esenciales o complementarios que
puedan repercutir en una mayor calidad en el servicio a concertar.

e.Que disponga de medios materiales idoneos, tanto en instalaciones como en
equipamiento.

f. Que mejore el nimero o la cualificacion de la plantilla de personal sobre los requisitos
establecidos para el servicio ofertado.
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g. Que se fomente la creacién de empleo mediante contratacién indefinida, sea a tiempo
completo o parcial, la creaciéon de empleo para personas con discapacidad, asi como
el especial impulso en aspectos concernientes con la prevencién de riesgos laborales
y la igualdad de oportunidades.

h. Que se facilite la reserva de plaza ocupada sin contraprestaciéon econoémica.

i. Que se disponga de Planes de Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en
el ambito laboral.

GALICIA

Art. 33. Fomento de previsiones de indole social en la contratacién publica.

1. Los pliegos de condiciones administrativas particulares de las licitaciones que convoquen las
administraciones publicas de Galicia en materia de gestion de servicios sociales podran sefialar
la preferencia en la adjudicacion de los contratos a las proposiciones presentadas por empresas
publicas o privadas que en el momento de acreditar su solvencia técnica tengan en su plantilla un
namero de trabajadoras y trabajadores con discapacidad superior al 2%, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los
criterios que sirvan de base para la adjudicacion. En los supuestos de empate, se podra
reconocer la preferencia en la adjudicacion a la persona licitadora que disponga de un mayor
porcentaje de trabajadoras y trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

2. En los términos previstos en la normativa de contratacion publica, los pliegos de clausulas que
rijan la contratacion de servicios sociales pueden dar preferencia en la adjudicacion de contratos,
en igualdad de condiciones con las que sean econOmicamente mas ventajosas, a las
proposiciones presentadas por empresas dedicadas especificamente a la promocién e
insercion laboral de personas en situacion de exclusién social. Igualmente, resultaran de
aplicacion los criterios establecidos en la Ley 2/2007, de 28 de marzo, del trabajo en igualdad de
las mujeres de Galicia.

3. En la misma forma y condiciones, se podra establecer tal preferencia en la adjudicacion de los
contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial para las proposiciones
presentadas por entidades sin &nimo de lucro, con personalidad juridica, siempre que su
finalidad o actividad tenga una relacién directa con el objeto del contrato en los términos previstos
en la normativa de contratacion publica.

4. De conformidad con la legislacion de aplicacion, se impulsara el establecimiento de areas
reservadas para centros especiales de empleo en el ambito de contratacion de las
administraciones publicas.

Béasicamente aplica en el area de
servicios sociales algunos de los
contenidos de las Disposiciones
Adicionales Sexta y Séptima de
la Ley 30/2007 de Contratos del
Sector Publico.

PAIS VASCO

Art. 72. Clausulas sociales, medidas de discriminacién positiva y otros criterios en la
contratacion.

1.Las administraciones publicas incorporaran, en los procedimientos de adjudicacion de contratos
de gestion de servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, clausulas sociales que hagan referencia, entre otros, al cumplimiento por parte de la
entidad del requisito de atencion continuada, durante el tiempo que se determine en funcion de la
naturaleza del servicio, a personas, familias y/o grupos con necesidades similares a las de los
destinatarios del servicio o centro cuya gestion se pretende adjudicar, debiendo otorgarse una
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consideracion especial a su presencia previa en la zona en la que se vaya a prestar el servicio.

Estas clausulas sociales constituiran un requisito para la adjudicacion, no pudiendo en ningan
caso valorarse como un simple mérito.

2.A los efectos del establecimiento de contratos para la gestién de servicios publicos, las
administraciones publicas vascas daran prioridad, cuando existan analogas condiciones de
eficacia, calidad y costes, a las entidades dedicadas a la prestacion de servicios sociales que
tengan caracter no lucrativo.

También se aplicaran, independientemente de la forma juridica de la entidad, criterios o medidas
de discriminacién positiva a favor de aquellas entidades que, entre otras, reiinan las siguientes
caracteristicas:

- Destinar los resultados econdémicos de la actividad a la mejora continua de los servicios
y centros objeto de contrato.
- Mejorar las ratios establecidas en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales
- Contribuir a disminuir los costes asociados a la prestacion del servicio o a la gestion del
centro a través de la utilizacion combinada de recursos de otros servicios o centros.
- Articular la participacién de las personas afectadas, a través de actividades de ayuda
mutua, y las actividades de voluntariado social.
- Contar con mas de un 40% de mujeres en los 6rganos de direccion.
3.En la contratacion de actividades de responsabilidad publica referidas en el apartado 3 del Art.
anterior, distintas de la gestién de servicios y centros, las administraciones publicas vascas daran
preferencia a las entidades de servicios sociales que no tengan animo de lucro, cualquiera que
sea su forma juridica -asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y otras
entidades no lucrativas-, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costes.

ARAGON

Art. 31. Otras formas de provisidn de prestaciones sociales.

Sin perjuicio de la utilizacion preferente del concierto con entidades privadas para la gestion de
aquellas prestaciones del sistema publico que asi lo aconsejen, cabra igualmente acudir a
cualquiera de las formas de contratacion publica reguladas en la normativa basica estatal o en la
normativa de desarrollo de la Comunidad Autbnoma que resulte de aplicacion, debiéndose
incorporar en los procedimientos de adjudicacion aquellos criterios sociales destinados a
garantizar la calidad en el empleo y la atencién continuada, pudiendo primarse en los
mismos a las entidades sin 4nimo de lucro.

DISPOSICION ADICIONAL OCTAVA. Clausulas de contenido social en los contratos
relativos a servicios sociales.

1. Los érganos de contratacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon
deberan incluir en los pliegos de clausulas administrativas particulares la preferencia en la
adjudicacion de contratos a las empresas que, igualando en sus términos a las proposiciones
mas ventajosas, justifiquen tener en la plantilla de sus centros radicados en Aragon un porcentaje
superior al 2% de trabajadores con discapacidad.

2. En relacion con los contratos de los departamentos y organismos autbnomos de la
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Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragén, el Gobierno de Aragén, mediante
acuerdo, podra reservar la participacion en los correspondientes procedimientos de adjudicacion
a centros especiales de empleo, asi como reservar su ejecucién en el marco de programas de
empleo protegido de conformidad con lo previsto en la disposicion adicional séptima de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. En el resto de entes del sector
publico autonémico, la competencia para efectuar dicha declaracién de reserva correspondera a
sus respectivos érganos de contratacion.

3. Las Administraciones publicas incluidas en el Sistema Publico de Servicios Sociales en Aragon
deberan incluir necesariamente en los pliegos de clausulas administrativas particulares de todos
los contratos que celebren en materia de servicios sociales requerimientos de caracter social,
conforme a lo establecido en la legislacion de contratos del sector publico.

4. Se consideraran requerimientos de caracter social, entre otros, la rentabilidad social, la
sostenibilidad medioambiental y social, la calidad en el empleo, las préacticas de responsabilidad
social corporativa y el cumplimiento en materia de legislacién laboral y de prevencion de riesgos
laborales.

BALEARES

Art. 89.3. La contratacion de servicios sociales por parte de la Administracion se rige por los
principios de publicidad, concurrencia, igualdad y no discriminacion, de acuerdo con la normativa
de contratos del sector publico. No obstante, en todos los casos en que sea posible, deben
establecerse los criterios de preferencia en la adjudicacién de contratos a los cuales hace
referencia la disposicion adicional sexta de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del

sector publico.

Se hace una remisién a la
Disposicion Adicional Sexta de la
Ley 30/2007.

LA RIOJA

6) Cualquier modelo o férmula de relacion juridica debe garantizar una financiacién estable, suficiente y justa.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacién

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

CASTILLA LA
MANCHA

CATALUNA
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CANTABRIA

GALICIA

PAIS VASCO

ARAGON

BALEARES

LA RIOJA

7) Garantizar subvenciones, ayudas econdémicas y apoyos suficientes para asegurar que todas las prestaciones y servicios de

titularidad de entidades del Tercer sector social cumplan con las condiciones y requisitos necesarios para ser acreditados.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

CASTILLA LA
MANCHA

CATALUNA

CANTABRIA

GALICIA

PAIS VASCO

ARAGON

BALEARES

LA RIOJA
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8. GRATUIDAD DE LOS APOYOS PROFESIONALES

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD

1) Todas las prestaciones y servicios de apoyo profesional integrados en la Red de Responsabilidad Publica de Servicios Sociales
han de ser gratuitos para sus beneficiarios, en las condiciones que se establezcan en la Cartera y en funcién de sus respectivas
necesidades, sin que estén sometidos a contraprestacion. En ningln caso deberia aplicarse la contraprestacion econémica de las
personas usuarias en los servicios de apoyo profesional o en la dimension de apoyos profesionales en cualquiera de los servicios previstos
en la Cartera.

2) Tampoco pueden contemplarse las prestaciones econdémicas llamadas complementarias en toda su dimensidon. En este sentido,
Unicamente cabe admitir la participacién econdémica de las personas usuarias (copago) en relacion con costes de origen de los
gastos de manutencién y suministros (agua, luz, gas) sustitutivos del propio hogar, y siempre que no superen un determinado
porcentaje de los ingresos de la persona usuaria, de acuerdo con los siguientes criterios:

- Los costes deben ser valorados de acuerdo con su coste en origen (el importe de la contraprestacion no se establecera sobre la
base del costo originado en el establecimiento o servicio, sino sobre el gasto estimado que se hubiera producido en el hogar de
la persona usuaria, segun cesta de la compra en un hogar correspondiente al nivel econdmico de la persona usuaria).

- El citado importe serd como maximo de un determinado porcentaje de los ingresos de la persona usuaria, considerando para
ello las rentas procedentes de prestaciones publicas y en otro porcentaje menor, las rentas procedentes del trabajo, con el
objetivo de no desincentivar su inclusién en el mercado laboral.

En este sentido desde el CERMI se recuerda su posicion inamovible de que queden exentos de realizar aportaciones las
personas beneficiarias en situacién de dependencia menores de 65 afios cuya capacidad econdmica no supere 2,5 veces el
SMI, y que se limite al 75% la aportacion maxima, en el caso de los servicios con mayor carga de copago.®’

- En ningan caso debe afectarse, directa o indirectamente, ni solidaria ni subsidiariamente, la renta o el patrimonio de los
familiares o tutores de las personas usuarias de los servicios sociales.

3) Debe concebirse desde la éptica del copago moderador, cuya utilidad fundamental seria la de prevenir una sobreutilizacién indebida de
los servicios.

" Fuente: Documento de posicién del CERMI Estatal ante el proceso de Evaluacion y Revisién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.
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4)

5)

6)

7

Debe concebirse desde un criterio diferencial dependiendo del colectivo usuario; puede no merecer el mismo tratamiento en copago,
una persona en un centro de dia de mayores que una persona joven con discapacidad en una residencia, 0 que un menor en un piso de
acogida.

La regulacién de esta materia en ningln caso podré suponer para las personas usuarias un incremento en la proporciéon de su
participacion econdmica en la financiacion del servicio del que es usuaria, salvo los incrementos derivados de los cambios que
pudieran producirse en su nivel de recursos econdémicos, ni originar la aplicacién de un precio publico o una tasa a servicios que hasta esa
fecha tuvieran caracter gratuito.

Ninguna persona puede ser privada del acceso a los servicios adecuados a su situacion o necesidades por razones econémicas.
Ademas la calidad del servicio prestado no podra ser determinada, en ningun caso, en funcion de la participacion de las personas usuarias
en el coste del mismo.

Se debe prever una planificacion adecuada para la progresiva consecucion de las condiciones necesarias en nuestro sistema
para posibilitar esta gratuidad. Asi:
o Crear condiciones econdmicas adecuadas para ello (mayor dotacion y aseguramiento de recursos).

o Desarrollar medidas complementarias que posibiliten la gratuidad del sistema (revisién del sistema sucesorio, eliminacion de
duplicidad de ayudas econdmicas dirigidas a un mismo fin...).

o Llevar a cabo todas aquellas medidas y actuaciones que permitan garantizar la sostenibilidad, calidad, eficacia y eficiencia del
conjunto de los servicios.
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COMPARATIVA LEYES DE SERVICIOS SOCIALES
GRATUIDAD DE LOS APOYOS PROFESIONALES

1) Todas las prestaciones y servicios de apoyo profesional integrados en la Red de Responsabilidad Publica de Servicios Sociales
han de ser gratuitos para sus beneficiarios, en las condiciones que se establezcan en la Cartera y en funcién de sus respectivas
necesidades, sin que estén sometidos a contraprestacion. En ningun caso deberia aplicarse la contraprestacion econémica de las
personas usuarias en los servicios de apoyo profesional o en la dimension de apoyos profesionales en cualquiera de los servicios previstos
en la Cartera.

Grado de incorporacion

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
ASTURIAS Art. 48. Aportaciones de las personas usuarias.
1. Las Administraciones publicas competentes podran establecer la participacion de las personas
usuarias en la financiacion de los servicios y prestaciones del sistema publico de servicios
sociales. Dicha participacion se basard en los principios de solidaridad y redistribucién de
acuerdo con los criterios generales que se establecen en la presente Ley y en las normas que la
desarrollen.
2. La participacion de las personas usuarias en la financiacion del sistema publico de servicios
sociales vendra determinada por la ponderacion de los siguientes criterios:
a. El coste del servicio.
b. El grado de utilizacion por la persona usuaria de los servicios o prestaciones.
c.Los ingresos y el patrimonio de la persona usuaria en los términos que
reglamentariamente se determinen.
3. Ninguna persona usuaria quedaré excluida de los servicios o de las prestaciones del sistema
por carecer de recursos econémicos.
4. La calidad del servicio o de las prestaciones no podra ser determinada en ningdn caso en
funcion de la participacion de las personas usuarias en el coste de los mismos.
MADRID Art. 19. Condiciones para el acceso y disfrute de las prestaciones. Solo se prevé la gratuidad en el

1. Las prestaciones técnicas seran universales y gratuitas para toda la poblacion.

2. La concesion de prestaciones econdémicas requerird la demostracion previa de que se retinen
los requisitos establecidos reglamentariamente para percibirlas.

3. Las prestaciones materiales deberan estar indicadas previamente como recurso idéneo para
atender la necesidad de que se trate, y su disfrute podra someterse a condicién o a participacion

caso de las prestaciones
técnicas (en su mayor parte,
correspondientes con
prestaciones de atencion
primaria).
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en su coste.

4. La Comunidad de Madrid, a través de sus leyes de presupuestos, ira consignando los

recursos financieros necesarios para conseguir, progresivamente, que toda persona que requiera
las prestaciones aludidas pueda disfrutar de las mismas, en las condiciones sefialadas
Disposicion_Adicional Segunda.

La prestacion del servicio publico por estancia o atencién en centros de servicios sociales para
personas con discapacidad, propios, contratados o concertados de la Comunidad de Madrid,
tendréa caracter gratuito para los usuarios de los mismos.

También es destacable que la
prestacion del servicio publico
por estancia o atencion en
centros de servicios sociales
para personas con discapacidad,
propios, contratados o
concertados de la Comunidad de
Madrid, tendra caracter gratuito
para los usuarios de los mismos.

MURCIA

Art. 39. Aportacién de los usuarios.

1. La Administracién regional establecera, como precio publico, la aportaciéon de los usuarios en
la financiacion de los centros y servicios de titularidad publica o titularidad privada financiados
total o parcialmente con fondos publicos, en las condiciones que reglamentariamente se
determinen, una vez analizada su situacion econémica y mediante la aplicacion de los baremos
gue procedan.

2. En la determinacion de esta participacién se ponderaran el coste del servicio y los ingresos o
el patrimonio de la persona usuaria 0, en su caso, de las personas obligadas legalmente a
prestarle asistencia, teniendo en cuenta la situacion familiar, social y econémica de estas ultimas.

La participacion de las personas obligadas legalmente sélo serd exigible cuando, estando
integrada su unidad familiar por uno o dos miembros, los ingresos de la misma excedan del doble
del salario minimo interprofesional. Dicho limite se incrementard en cuantia equivalente a la
mitad del salario minimo interprofesional por cada miembro que se sume a la referida unidad
familiar.

A los efectos previstos en este apartado no se considerara incluida a la persona usuaria en la
unidad familiar.

Las personas usuarias siempre tendran garantizada una cantidad de dinero suficiente para su
libre disposicion.

NAVARRA

Art. 20.e) Establece el caracter gratuito de las prestaciones técnicas de atencion a la infancia en
situacion de desproteccion y conflicto social relacionadas con la deteccion, recepcion,
investigacion, valoracién, diagndstico y establecimiento del plan de intervencion, desde el
sistema publico.

Art. 53. Participacion de los usuarios en la financiacion.

1. Las carteras de servicios sociales estableceran qué tipo de prestaciones del sistema publico
de servicios sociales podran conllevar copago por parte de los usuarios.

2. Reglamentariamente se estableceran los criterios para determinar la cuantia de la participacion
por parte de los usuarios, que deberan respetar en todo caso el criterio de la capacidad
econdmica del usuario y el de universalidad, de forma que ninguna persona pueda quedar sin
atencion por falta de medios economicos, y que deberan tener en cuenta la naturaleza del
servicio, su coste y el sector de poblacién a quien se dirija.

3. La fijacion de las cuantias concretas del copago corresponderd, dentro del respeto a los

Solo respecto a las prestaciones
técnicas de atencion a la infancia
en situacién de desproteccion y
conflicto social relacionadas con
la deteccion, recepcion,
investigacion, valoracion,
diagndstico y establecimiento del
plan de intervencion, desde el
sistema publico.
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criterios establecidos en la cartera y en las disposiciones de desarrollo de esta Ley Foral, a la
Administracion titular de cada uno de los servicios que conlleven esta obligacién, y debera ser
publicada en el Boletin Oficial de Navarra.

Art. 21.2. El disfrute de las prestaciones podra condicionarse a la colaboracion activa de la
persona usuaria en la intervencién o en el proceso de integracion social, 0 a su participacion en
la financiacion.

Articulo 111.— Aportacién econémica de la persona usuaria.

1. La aportacion econémica de la persona usuaria para contribuir a la financiacion y
sostenimiento de una prestacion del sistema de responsabilidad publica Ginicamente sera exigible
en los supuestos expresamente previstos, atendiendo a los principios de equidad,
proporcionalidad y solidaridad.

2. La obligatoriedad de dicha participacion en el coste o0, en los casos que proceda, la exencién
de la misma quedaran reflejadas en el catdlogo de servicios sociales. Los supuestos de
obligatoriedad se acordaran a propuesta de las administraciones respectivamente competentes,
de acuerdo con los criterios generales contemplados en la presente ley y los especificamente
dispuestos al efecto por la Junta de Castilla y Ledn, la cual fijar4 en todo caso la cuantia maxima
de la aportacién econémica de la persona usuaria en las prestaciones cofinanciadas por la
Administracion de la Comunidad que hayan de ser dispensadas por las entidades locales
competentes en materia de servicios sociales.

3. Para la determinacion de dicha aportacion se tendra en cuenta la naturaleza de la prestacion,
su coste y el grupo o sector de poblacion para el que se destine, y para su fijacion en cada caso
concreto se atendera a la capacidad econdmica de la persona usuaria, estimada de acuerdo con
los criterios que al efecto se establezcan en las disposiciones reguladoras del régimen de las
prestaciones correspondientes.

4. El importe de la aportacion econdémica de la persona usuaria no podra en ningdn caso superar
el coste real del servicio dispensado.

5. La capacidad econdmica la persona usuaria se tendra en cuenta en la determinacion de la
cuantia de las prestaciones.

6. Ninguna persona quedara privada del acceso a las prestaciones que le pudieran corresponder
por falta de recursos econdmicos, ni se condicionara la calidad del servicio o la prioridad o
urgencia de la atencién a la participacion econémica.

CASTILLA Y
LEON
CASTILLA LA
MANCHA

Articulo 67. Participacion de las personas usuarias en la financiacién de servicios
sociales.

1. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha fijara a través del catalogo, las prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales que conllevaran copago por parte de las personas
usuarias.

2. La participacion en la financiacién de los servicios se fundamentara en los principios de
equidad, progresividad, redistribucion y universalidad.

3. Reglamentariamente se estableceran los criterios para determinar la cuantia de la participacion
por parte de las personas usuarias, que debera respetar en todo caso el criterio de capacidad
econdmica y el de universalidad y debera tener en cuenta la naturaleza del servicio y su coste.
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4. Ninguna persona podra quedar excluida de las prestaciones que conforman el Sistema Publico
de Servicios Sociales por insuficiencia o carencia de recursos econémicos. Del mismo modo, ni
la calidad del servicio, ni la prioridad en la atencién de los casos podran estar determinadas por
la existencia de tal contraprestacion.

5. La Junta de Comunidades podra utilizar cualquier modalidad contractual que derive la
obligacion del pago de la aportacién que, en su caso, corresponda a las personas usuarias, con
cargo a sus bienes que puedan ser objeto de donacion, venta o herencia, de acuerdo a la
legislacion vigente.

CATALUNA

Art. 24.6. El usuario o usuaria puede tener que participar en el pago del coste de las
prestaciones que comporten sustitucion del hogar, alimentacion, vestido, limpieza del hogar y
alojamiento, de acuerdo con lo establecido por el titulo V y con los criterios que fijan la Cartera de
servicios sociales y la normativa aplicable

Art. 66. Participacién del usuario o usuaria en la financiacion.

1. En las prestaciones de servicios garantizadas no gratuitas, la Generalidad debe establecer en
la Cartera de servicios sociales el médulo social y la participacion econémica de los usuarios en
su coste.

2. En las prestaciones de servicios, la Administracion debe tener en cuenta el coste de referencia
para establecer el importe del médulo social y el importe de la participacién del usuario o usuaria.
Este coste de referencia debe tenerse en cuenta tanto en los centros de titularidad pablica como
en los centros privados acreditados.

Art. 67. Criterios para el establecimiento de la participacién de los usuarios.

1. La Administracién, para determinar la participacion de los usuarios, debe tener en cuenta la
naturaleza del servicio, el coste de referencia, la capacidad econdmica del usuario o usuaria,
especialmente su nivel de renta, y el sector de poblacion a quien se dirige la prestacion o el
servicio.

2. La determinacién de las participaciones deben fundamentarse en los principios de equidad,
solidaridad y redistribucion. La Generalidad debe establecer y regular un sistema de
bonificaciones para la participacion en las prestaciones garantizadas, con el fin de atender
situaciones de insuficiencia de recursos del usuario o usuaria. Las bonificaciones deben
establecerse en funcion del nivel de renta personal y de las obligaciones econémicas respecto a
las personas que el usuario o usuaria tenga a su cargo.

3. En el supuesto a que se refiere el Art. 66.2, el usuario o usuaria puede participar en el coste
del servicio mediante la aplicacibn compensatoria en origen de las pensiones econémicas
publicas de las que pueda ser beneficiario.

Asi parece reconocerse en el
Art. 24.6, pero luego no se hace
referencia en el Art. 66 y
siguientes reguladores de la
participacion de las personas
usuarias en la financiacion.

CANTABRIA

Art. 50. Precios publicos.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria fijara los precios publicos
correspondientes a los servicios sociales prestados por la misma.

2. El precio publico de un servicio establecera el coste por dia, teniendo en cuenta la tipologia del
servicio. En la resolucién administrativa de adjudicacién de un servicio debera hacerse constar el
precio publico del mismo.
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3. El precio publico de un servicio en concepto de reserva de plaza ocupada no podra ser
superior al cincuenta por ciento del precio publico de la plaza. No podran tener coste publico las
plazas no ocupadas en servicios concertados.

4. Las personas usuarias estan obligadas al pago del precio publico de aquellos servicios de la
Cartera de Servicios Sociales que conlleven participacion de la persona usuaria en su coste. Esta
obligacion quedara sin efecto para aquellas personas que, por carencia de recursos econémicos
suficientes, no puedan contribuir a la financiacién del servicio.

5. En caso de incapacidad declarada judicialmente, el pago lo realizara quien ostente la
representacion legal con cargo a la renta o al patrimonio de la persona usuaria o perceptora.

6. La gestién y la liquidacion de los precios publicos corresponden a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, pudiendo delegar estas funciones en las entidades que presten el
servicio de forma concertada.

Art. 51. Contribucién de las personas usuarias en la financiacién de servicios sociales.

1. La participacion de la persona usuaria en la financiacion de los servicios se fundamentara en
los principios de equidad, progresividad, redistribucién y universalidad.

2. La participacion de la persona usuaria en la financiacion de los servicios que asi lo requieran
se establecera atendiendo a su capacidad econdmica en funcién de los ingresos efectivos con
que cuente, incluidos los rendimientos econdémicos, de su patrimonio, entendido éste como
conjunto de bienes y derechos de contenido econémico de que sea titular, en el que se incluiran
las ganancias que por enajenaciones patrimoniales haya obtenido en los cinco Ultimos afios, asi
como del nimero de miembros de la unidad familiar.

3. Para la determinacion de la cuantia que le corresponda abonar a la persona usuaria se tendra
en cuenta, ademas de lo establecido en el apartado anterior, la necesaria disponibilidad de una
cantidad econdémica suficiente para hacer frente a gastos personales. La cuantia con la que la
persona usuaria debe participar en la financiacion del servicio se hard constar en la resolucion
administrativa que lo adjudique.

4. Las personas usuarias de servicios y las perceptoras de las prestaciones o, en su caso,
quienes ostenten su representacion legal, estan obligados a poner en conocimiento del 6érgano
gestor, en el plazo de treinta dias desde que se produzca, cualquier variacion en la renta,
patrimonio 0 nimero de personas de la unidad familiar y cuantas circunstancias puedan tener
incidencia en el establecimiento de la aportacién individual.

5. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria podra establecer deducciones,
atendiendo a las circunstancias socioecondémicas de la persona usuaria y de su unidad familiar.

GALICIA

Art. 56. Aportaciones de las personas usuarias.

1. Se acordara, de ser el caso, la aportacién de las personas usuarias a la financiacion de los
servicios sociales mediante el establecimiento de un sistema de precios publicos, sin perjuicio de
la aplicacion de criterios de progresividad.

2. La administracion, para determinar la participacion de las personas usuarias en la financiacion
del sistema, tendrd en cuenta, en los baremos que reglamentariamente se establezcan, la
naturaleza del servicio, el coste de referencia y la capacidad econémica de la persona usuaria,
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especialmente, su nivel de renta y el sector de poblacién a quien se dirija la prestacion del
servicio.

3. La determinacién de las aportaciones se ha de fundamentar en los principios de equidad,
solidaridad y redistribucién. La Xunta de Galicia debe establecer y regular un sistema de
bonificaciones para la participacion en las prestaciones garantizadas, a fin de atender a
situaciones de insuficiencia de recursos de las personas usuarias. Las bonificaciones se deben
establecer en funcién del nivel de renta personal y de las obligaciones econémicas respecto a las
personas que la usuaria o usuario tenga a su cargo.

4. Reglamentariamente, se podran establecer férmulas alternativas de financiacion para aquellas

personas que, careciendo de recursos suficientes para el pago ordinario de los precios publicos
referidos, dispongan de un patrimonio personal que se pueda afectar al pago de los mismos.

PAIS VASCO

Art. 57: Participacion econdmica de las personas usuarias.

ARAGON

Art. 76. Participacion de las personas usuarias en la financiacién de los servicios sociales.

1. La participacién de las personas usuarias en la financiacion de los servicios sociales se
efectuara conforme a los principios de equidad, proporcionalidad, redistribucion, solidaridad,
complementariedad y progresividad.

2. El Catalogo de Servicios Sociales determinara, para cada prestacion, la participacion
econdmica de las personas usuarias en su coste. La Administracion, al determinar el grado de
participacion de las mismas, tendra en cuenta la naturaleza del servicio, el coste de referencia y
la capacidad econémica de la persona usuaria, en especial su nivel de renta, o las circunstancias
sociales en que se halle.

3. La Administracion podra establecer deducciones o bonificaciones en dicha participacion, con el
fin de atender situaciones de insuficiencia de recursos de las personas usuarias, teniendo en
cuenta sus cargas familiares.

4. No cabréa excluir a nadie de las prestaciones garantizadas por falta de recursos econémicos ni
cabra condicionar la calidad del servicio o la prioridad o urgencia de la atencion a la participacion
econdmica.

Art. 77. Exigibilidad de las aportaciones de las personas usuarias.

1. En caso de impago de la aportacion econdmica por las personas usuarias de prestaciones
publicas provistas por centros de titularidad privada, la Administracion de la Comunidad
Auténoma abonara a la entidad titular del centro o servicio la totalidad de la suma adeudada, sin
perjuicio de la reclamacién de la deuda a la persona responsable del impago.

2. Aquellas personas usuarias que no satisfagan con la periodicidad establecida la totalidad de la
aportacion a que vengan obligadas generaran una deuda con la Administracién de la Comunidad
Autonoma. Dicha deuda tendra caracter de ingreso de derecho publico y se exigira por los
procedimientos establecidos con caracter general en las normas tributarias y de recaudacion,
incluida la via de apremio.

BALEARES

Art. 24.6. La persona usuaria puede tener que participar en el pago del coste de las prestaciones
gue supongan sustitucion del hogar, alimentacion, vestido, limpieza del hogar y alojamiento, de

Asi parece reconocerse en el
Art. 24.6, pero luego no se hace
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acuerdo con lo que establece el titulo VI y con los criterios que fijan la cartera de servicios referencia en el Art. 74 regulador

sociales y la normativa aplicable. de la participacion de las
Art. 72.4. Las administraciones publicas titulares del servicio fijaran en la cartera de servicios personas usuarias en la
sociales el médulo social y, en su caso, la participaciéon de las personas usuarias en cada tipo de financiacion.

servicio social especializado.

Art. 72.5. Se entiende por médulo social el coste de los servicios de atencion social que son
siempre a cargo de la Administracion.

Art. 74. Participacion de las personas usuarias en la financiacién.

1. Las carteras de servicios sociales estableceran en qué tipo de prestaciones del sistema
publico de servicios sociales participaran las personas usuarias.

2. Se fijaran reglamentariamente los criterios para determinar la cuantia de la participacion de las
personas usuarias, que respetaran en todo caso el criterio de la capacidad econémica de la
persona usuaria y el de universalidad, de manera que ninguna persona pueda quedar sin
atencion por falta de medios econdmicos, y tendran en cuenta la naturaleza del servicio, su coste
y el sector de poblacion al que se dirija.

3. La fijacién de las cuantias concretas de la participacion corresponde, dentro del respeto a los
criterios establecidos en la cartera de servicios sociales y en las disposiciones de desarrollo de la
presente Ley, a la administracion titular de cada uno de los servicios que supongan esta
obligacion, y se publicara en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

4. La fijacion de la participacion de las personas usuarias tendr4 en cuenta la normativa
especifica de los &mbitos estatal, autonomico, insular y local.

LA RIOJA Art. 23.3. Los servicios incluidos en el catalogo podran quedar sujetos a copago u otra modalidad
de participacion del beneficiario en el coste de los mismos.

Art. 48. Participacién de las personas usuarias en la financiacion de los servicios.

1. La Cartera de servicios y prestaciones establecera los servicios del Sistema Publico Riojano
de Servicios Sociales que podran conllevar copago u otra forma de participacion por parte de las
personas usuarias.

2. La participacion de los usuarios en la financiaciéon de los servicios se regulara de acuerdo con
lo establecido en la legislacién de tasas y precios publicos de la Comunidad Auténoma de La
Rioja. En todo caso, debera respetarse el criterio de la capacidad econémica y el principio de
universalidad, de forma que ninguna persona pueda quedar sin atencion por falta de recursos
econdmicos, y se debera tener en cuenta la naturaleza del servicio, su coste y el sector de
poblacion al que se dirija.

2) Tampoco pueden contemplarse las prestaciones econdOmicas llamadas complementarias en toda su dimension. En este sentido,
Unicamente cabe admitir la participaciéon econ6mica de las personas usuarias (copago) en relacion con costes de origen de los
gastos de manutencién y suministros (agua, luz, gas) sustitutivos del propio hogar, y siempre que no superen un determinado
porcentaje de los ingresos de la persona usuaria.
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Grado de incorporacion

CCAA ContenidOS de |a. Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge

ASTURIAS

MADRID Art. 54.- Aportaciones de los usuarios
1. Las Administraciones competentes en materia de servicios sociales en la Comunidad de
Madrid, podran establecer la participacion de las personas usuarias en el coste de las
prestaciones de caracter material de las que componen la oferta prestacional del sistema publico,
de acuerdo con los criterios generales establecidos en la presente Ley y que se desarrollaran
reglamentariamente.
2. En la determinacioén de las aportaciones que, en su caso, hayan de satisfacer los
usuarios de los centros y servicios, se tendra en cuenta, tanto a efectos de establecer su posible
obligatoriedad, como de fijar su cuantia, la naturaleza de los servicios, el coste de los mismos, el
grupo o sector de poblacion a quien se prestan, la percepcion de pensiones publicas por los
usuarios y su situacion econémica y patrimonial, de forma que la contribucion parcial de los
usuarios al mantenimiento de los centros responda al principio de equidad.
3. La contribucion de los usuarios se graduara en funcion de las posibilidades econémicas de los
mismos. En ningun caso la calidad del servicio, o la prioridad o urgencia en la atencion vendra
condicionada por la participacién econémica del usuario.

MURCIA Art. 39.2. (Aportacién de los usuarios):
2. En la determinacion de esta participacién se ponderaran el coste del servicio y los ingresos o
el patrimonio de la persona usuaria 0, en su caso, de las personas obligadas legalmente a
prestarle asistencia, teniendo en cuenta la situacién familiar, social y econdmica de estas Ultimas.
La participacion de las personas obligadas legalmente sélo serd exigible cuando, estando
integrada su unidad familiar por uno o dos miembros, los ingresos de la misma excedan del doble
del salario minimo interprofesional. Dicho limite se incrementara en cuantia equivalente a la
mitad del salario minimo interprofesional por cada miembro que se sume a la referida unidad
familiar.
A los efectos previstos en este apartado no se considerara incluida a la persona usuaria en la
unidad familiar.
Las personas usuarias siempre tendran garantizada una cantidad de dinero suficiente para
su libre disposicion.

NAVARRA

CASTILLA Y | Articulo 111.— Aportacién econdmica de la persona usuaria.

LEON

1. La aportacion econémica de la persona usuaria para contribuir a la financiacion vy
sostenimiento de una prestacion del sistema de responsabilidad publica Gnicamente sera exigible
en los supuestos expresamente previstos, atendiendo a los principios de equidad,
proporcionalidad y solidaridad.

2. La obligatoriedad de dicha participacion en el coste 0, en los casos que proceda, la exencion
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de la misma quedaran reflejadas en el catdlogo de servicios sociales. Los supuestos de
obligatoriedad se acordaran a propuesta de las administraciones respectivamente competentes,
de acuerdo con los criterios generales contemplados en la presente ley y los especificamente
dispuestos al efecto por la Junta de Castilla y Le6én, la cual fijard en todo caso la cuantia maxima
de la aportacién econémica de la persona usuaria en las prestaciones cofinanciadas por la
Administracion de la Comunidad que hayan de ser dispensadas por las entidades locales
competentes en materia de servicios sociales.

3. Para la determinacién de dicha aportacion se tendra en cuenta la naturaleza de la prestacion,
su coste y el grupo o sector de poblacion para el que se destine, y para su fijacién en cada caso
concreto se atendera a la capacidad econémica de la persona usuaria, estimada de acuerdo con
los criterios que al efecto se establezcan en las disposiciones reguladoras del régimen de las
prestaciones correspondientes.

4. El importe de la aportacion econdémica de la persona usuaria no podra en ningln caso superar
el coste real del servicio dispensado.

5. La capacidad econdmica la persona usuaria se tendra en cuenta en la determinacion de la
cuantia de las prestaciones.

6. Ninguna persona quedara privada del acceso a las prestaciones que le pudieran corresponder
por falta de recursos econdmicos, ni se condicionara la calidad del servicio o la prioridad o
urgencia de la atencién a la participacion econdmica.

CASTILLA LA
MANCHA

CATALUNA

Art. 24.6. El usuario o usuaria puede tener que participar en el pago del coste de las
prestaciones que comporten sustitucion del hogar, alimentacion, vestido, limpieza del hogar y
alojamiento, de acuerdo con lo establecido por el titulo V y con los criterios que fijan la Cartera de
servicios sociales y la normativa aplicable.

Su concrecion se remite a la
Cartera. No se proponen
porcentajes de limitacion de la
participacion.

CANTABRIA

GALICIA

Art. 18.4. En cualquier caso, se habra de asegurar la disponibilidad de un minimo vital de libre
disposicion para las personas usuarias.

Solo se habla de minimo de libre
disposicién, pero no se concreta
en linea con propuesta del
CERMI.

PAIS VASCO

Art. 57.8. Las personas usuarias tendran siempre garantizada una cantidad minima anual de
libre disposicion que se determinara reglamentariamente en funcién de la naturaleza de los
servicios y se actualizara con caracter anual. En el supuesto de que sus recursos econéomicos
fueran inferiores o iguales a la cantidad minima anual de libre disposicion referida en el apartado
anterior, la prestacion sera gratuita.

Solo se habla de minimo de libre
disposicién, pero no se concreta
en linea con propuesta del
CERMI.

ARAGON

BALEARES

Art. 24.6. La persona usuaria puede tener que participar en el pago del coste de las prestaciones
que supongan sustitucion del hogar, alimentacién, vestido, limpieza del hogar y alojamiento, de
acuerdo con lo que establece el titulo VI y con los criterios que fijan la cartera de servicios

Su concrecion se deja a
desarrollo en la Cartera.
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sociales y la normativa aplicable.

LA RIOJA

3) Debe concebirse desde la dptica del copago moderador, cuya utilidad fundamental seria la de prevenir una sobreutilizacion indebida de

los servicios.

CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacién

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

CASTILLA LA
MANCHA

CATALUNA

CANTABRIA

GALICIA

PAIS VASCO

ARAGON

BALEARES

LA RIOJA

4) Debe concebirse desde un criterio diferencial dependiendo del colectivo usuario; puede no merecer el mismo tratamiento en copago,
una persona en un centro de dia de mayores que una persona joven con discapacidad en una residencia, 0 que un menor en un piso de

acogida.
Grado de incorporacién
CCAA Contenidos de la Ley de Servicios Sociales Se recoge Se recogen en parte No se
plenamente recoge
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ASTURIAS

MADRID Art. 54.2 (Aportaciones de los usuarios): En la determinacion de las aportaciones que, en su
caso, hayan de satisfacer los usuarios de los centros y servicios, se tendra en cuenta, tanto a
efectos de establecer su posible obligatoriedad, como de fijar su cuantia, la naturaleza de los
servicios, el coste de los mismos, el grupo o sector de poblacidn a quien se prestan, la
percepcién de pensiones publicas por los usuarios y su situacién econémica y patrimonial, de
forma que la contribucién parcial de los usuarios al mantenimiento de los centros responda al
principio de equidad.

MURCIA

NAVARRA Art. 53. 2.

2. Reglamentariamente se estableceran los criterios para determinar la cuantia de la participacién
por parte de los usuarios, que deberan respetar en todo caso el criterio de la capacidad
econdmica del usuario y el de universalidad, de forma que ninguna persona pueda quedar sin
atencion por falta de medios econdmicos, y que deberan tener en cuenta la naturaleza del
servicio, su coste y el sector de poblacidn a quien se dirija.

CASTILLAY Articulo 111.— Aportacidon econdmica de la persona usuaria.

LEON 3. Para la determinacion de dicha aportacion se tendra en cuenta la naturaleza de la prestacion,
su coste y el grupo o sector de poblacién para el que se destine, y para su fijacién en cada
caso concreto se atenderd a la capacidad econ6mica de la persona usuaria, estimada de
acuerdo con los criterios que al efecto se establezcan en las disposiciones reguladoras del
régimen de las prestaciones correspondientes.

CATALUNA Art. 67. Criterios para el establecimiento de la participacion de los usuarios.

1. La Administracién, para determinar la participacion de los usuarios, debe tener en cuenta la
naturaleza del servicio, el coste de referencia, la capacidad econémica del usuario o usuaria,
especialmente su nivel de renta, y el sector de poblacidén a quien se dirige la prestacién o el
servicio.

CASTILLA LA

MANCHA

CANTABRIA

GALICIA Art. 56.2. La administracion, para determinar la participacién de las personas usuarias en la
financiacion del sistema, tendrd en cuenta, en los baremos que reglamentariamente se
establezcan, la naturaleza del servicio, el coste de referencia y la capacidad econdmica de la
persona usuaria, especialmente, su nivel de renta y el sector de poblacidn a quien se dirija la
prestacion del servicio.

PAIS VASCO

ARAGON

BALEARES Art. 64.2. Se fijaran reglamentariamente los criterios para determinar la cuantia de la

participacion de las personas usuarias, ...tendran en cuenta la naturaleza del servicio, su coste y
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el sector de poblacién al que se dirija.

LA RIOJA

Art. 48.2 (Participacién de las personas usuarias en la financiacion de los servicios): La
participacion de los usuarios en la financiacion de los servicios se regular4 de acuerdo con lo
establecido en la legislacion de tasas y precios publicos de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
En todo caso, ...se debera tener en cuenta la naturaleza del servicio, su coste y el sector de
poblacién al que se dirija.

5) Laregulacidon de esta materia en ningln caso podra suponer para las personas usuarias un incremento en la proporcion de su
participacion econdmica en la financiacion del servicio del que es usuaria, salvo los incrementos derivados de los cambios que
pudieran producirse en su nivel de recursos econdémicos, ni originar la aplicacién de un precio publico o una tasa a servicios que hasta esa
fecha tuvieran caracter gratuito.

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge
plenamente

Se recogen en parte

No se
recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

CATALUNA

CANTABRIA

CASTILLA LA
MANCHA

CASTILLA Y
LEON

GALICIA

PAIS VASCO

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA. Parrafo 2 (Derechos de las personas usuarias de
servicios sociales y beneficiarias de prestaciones a la entrada en vigor de la Ley)

2. La presente Ley en ninglin caso podra suponer, para las personas que ya sean usuarias en el
momento de su entrada en vigor, un incremento en la proporcion de su participacién econémica
en la financiacion del servicio del que es usuaria, salvo los incrementos derivados de los cambios
que pudieran producirse en su nivel de recursos econdmicos, ni originar la aplicacién de un
precio publico o una tasa a servicios que hasta esa fecha tuvieran caracter gratuito.
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ARAGON

BALEARES

LA RIOJA

6) Ninguna persona puede ser privada del acceso a los servicios adecuados a su situacion o necesidades por razones econdémicas.
Ademas la calidad del servicio prestado no podra ser determinada, en ningan caso, en funcién de la participacion de las personas usuarias
en el coste del mismo.

Grado de incorporacién

CCAA Cor‘ltenidOS de |a Ley de SerViCiOS SOCialeS Se recoge Se recogen en parte NO se

plenamente recoge

ASTURIAS Art. 48.3. Ninguna persona usuaria quedard excluida de los servicios o de las prestaciones del
sistema por carecer de recursos econémicos.

MADRID Art. 54.3. La contribucion de los usuarios se graduard en funcion de las posibilidades
econdmicas de los mismos. En ningun caso la calidad del servicio, o la prioridad o urgencia
en la atencion vendra condicionada por la participacion econdmica del usuario.

MURCIA Art. 39. 3. (Aportacién de los usuarios): De acuerdo con el principio de solidaridad, nadie
podra quedar excluido de la prestacion de servicios sociales publicos o privados que reciban
financiacion publica, por insuficiencia o carencias de recursos econdmicos. Asimismo, ni la
calidad del servicio ni la prioridad en la atencién de los casos pueden ser determinados por la
existencia de tal contraprestacion.

NAVARRA Art. 53. 2.

...deberan respetar en todo caso el criterio de la capacidad econémica del usuario y el de
universalidad, de forma que ninguna persona pueda quedar sin atencion por falta de
medios econémicos...

CASTILLA Y | Articulo 22.— Garantia de acceso en supuestos de carencia de recursos.

LEON El sistema de servicios sociales de responsabilidad publica garantizara que ninguna persona
quedara privada del acceso a las prestaciones que comprende por falta de recursos
econémicos.

Articulo 111.— Aportacion econdmica de la persona usuaria.

6. Ninguna persona quedara privada del acceso a las prestaciones que le pudieran corresponder
por falta de recursos econdmicos, ni se condicionara la calidad del servicio o la prioridad o
urgencia de la atencién a la participacion econémica.

CASTILLA LA | Art. 64.4. Ninguna persona podra quedar excluida de las prestaciones que conforman el Sistema

MANCHA Publico de Servicios Sociales por insuficiencia o carencia de recursos econémicos. Del mismo

modo, ni la calidad del servicio, ni la prioridad en la atencion de los casos podran estar
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determinadas por la existencia de tal contraprestacion.

CATALUNA

Art. 67.4. No debe excluirse a nadie de los servicios o prestaciones garantizados por falta de
recursos econdémicos. Tampoco debe condicionarse la calidad del servicio o la prioridad o
urgencia de la atencién a la participacion econémica.

CANTABRIA

GALICIA

Art. 18.4. Con independencia de la clasificacién de las intervenciones, programas, servicios y
prestaciones, se garantizara el acceso al sistema gallego de servicios sociales, con caracter
gratuito, de las personas con insuficiencia de recursos econémicos, sin perjuicio del
establecimiento, con caracter general, de un sistema progresivo de participacion en la
financiacion de acuerdo con lo establecido en el Art. 56. En cualquier caso, se habra de asegurar
la disponibilidad de un minimo vital de libre disposicion para las personas usuarias.

Art. 56.5. En ningun caso se podra privar a una persona ni excluirla de la prestacion de servicios
sociales financiados total o parcialmente con fondos publicos por el hecho de no disponer de
recursos econdmicos o resultar éstos insuficientes.

Art. 56.6. La calidad de los servicios y la prioridad en su prestacién no podra depender o quedar
condicionada a la realizacion de aportaciones economicas de las personas usuarias.

PAIS VASCO

Art. 57.1.1 os servicios incluidos en el catalogo definido en los Art.s 21 y 22 podran ser gratuitos o
quedar sujetos al pago del precio publico o de la tasa correspondiente; en ambos supuestos, el
acceso a los mismos se regulard a través del establecimiento de requisitos especificos. El acceso
a los servicios quedard garantizado a todas las personas que retnan los requisitos aplicables en
cada caso, sin que en ningun caso puedan quedar excluidas por razones econémicas.

Art. 57.5. Cuando las personas obligadas al pago de los servicios acrediten no disponer de un
nivel de recursos econémicos suficientes con los que abonar integramente el precio publico o la
tasa correspondiente, se beneficiaran de exenciones o bonificaciones.

Art. 57.10. La atribucién de los servicios y la determinacion de la intensidad y de la modalidad en
que deberan prestarse no dependeran del nivel de recursos econdémicos de la persona
beneficiaria, sino de la necesidad de dicha intervencién.

Art. 57.11. El nivel de recursos econdémicos deberd considerarse a efectos de determinar el
importe de su participacion econdmica en la financiacion del servicio del que se trate, no
pudiendo en ningln caso constituir un factor de exclusién del servicio.

Art. 57.12. La calidad del servicio prestado no podra ser determinada, en ningun caso, en funcion
de la participacion de las personas usuarias en el coste del mismo.

ARAGON

Art. 76.4. No cabra excluir a nadie de las prestaciones garantizadas por falta de recursos
econdmicos ni cabra condicionar la calidad del servicio o la prioridad o urgencia de la atencién a
la participacion economica.

BALEARES

Art. 64.2. Se fijaran reglamentariamente los criterios para determinar la cuantia de la
participacion de las personas usuarias, que respetaran en todo caso el criterio de la capacidad
econdmica de la persona usuaria y el de universalidad, de manera que ninguna persona pueda
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guedar sin atencién por falta de medios econdémicos, y tendran en cuenta la naturaleza del
servicio, su coste y el sector de poblacién al que se dirija.

LA RIOJA

Art. 48.2 (Participacidn de las personas usuarias en la financiacion de los servicios): La
participacion de los usuarios en la financiacién de los servicios se regulara de acuerdo con lo
establecido en la legislacion de tasas y precios publicos de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
En todo caso, debera respetarse el criterio de la capacidad econémica y el principio de
universalidad, de forma que ninguna persona pueda quedar sin atencién por falta de
recursos econémicos, y se debera tener en cuenta la naturaleza del servicio, su coste y el
sector de poblacion al que se dirija.

7) Se debe prever una planificacion adecuada para la progresiva consecucién de las
para posibilitar esta gratuidad.

condiciones necesarias en nuestro sistema

CCAA

Contenidos de la Ley de Servicios Sociales

Grado de incorporacion

Se recoge Se recogen en parte
plenamente

No se
recoge

ASTURIAS

MADRID

MURCIA

NAVARRA

CASTILLA Y
LEON

CASTILLA LA
MANCHA

CATALUNA

CANTABRIA

PAIS VASCO

ARAGON

BALEARES

LA RIOJA
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Conclusiones

1. GARANTIA DE DERECHO SUBJETIVO, UNIVERSAL Y EXIGIBLE A LOS SERVICIOS SOCIALES:

La Ley de Servicios Sociales del Pais Vasco es la Unica Ley que recoge todos los aspectos de contenido necesario de este elemento. Las demas Leyes,
aunque hablen de reconocimiento de derecho universal y subjetivo, lo cierto es que lo condicionan a una determinacion del mismo que se realizara en la
Cartera o Catélogo (de forma que la Cartera/Catalogo el instrumento que determine qué prestaciones tienen la consideracion de garantizadas y, por tanto,
comportan un derecho subjetivo).

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD
(Posicionamiento CERMI)

CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES VIGENTES MAS
RECIENTES.

1) Aprobar Leyes Autonémicas de Servicios Sociales que | PAIS VASCO, LA RIOJA Y CASTILLA Y LEON son las (nicas CCAA cuyas Leyes de
expresamente establezcan el derecho subjetivo, universal | Servicios Sociales garantizan de manera efectiva este derecho (si bien el acceso a las
y exigible a los servicios sociales, superando un “derecho | prestaciones se realizara en las condiciones que se determinen en la Cartera).
de acceso” vacio de contenido y concrecion. Las demas Leyes, aunque hablen de reconocimiento de derecho universal y subjetivo, lo
Esto supone que se deber garantizar el disfrute de las | cierto es que lo condicionan a una determinacion del mismo que se realizara en la Cartera
prestaciones del Sistema con independencia de desarrollos | o Catalogo (de forma que la Cartera/Catalogo el instrumento que determine qué
normativos posteriores, voluntad politica o disponibilidad | prestaciones tienen la consideracion de garantizadas vy, por tanto, comportan un derecho
presupuestaria (no puede estar condicionado por ninguna | subjetivo).
de estas circunstancias o elementos). En el caso de LA RIOJA, ademas es destacable que todos los servicios que se relacionan
en su Anexo como Catalogo de prestaciones que debe desarrollar la Cartera, son
garantizados (derecho subjetivo), para quienes retnan las condiciones que la citada
Cartera establezca.
También es destacable la relacion de prestaciones garantizadas que comprende la Ley de
Servicios Sociales de CASTILLA LA MANCHA.
2) Concretar este derecho en Carteras Autondémicas de | Salvo MADRID y MURCIA, todas las demas Leyes prevén la elaboracion de una Cartera o

Servicios Sociales. Garantizar el derecho subjetivo a los
servicios sociales supone que todas las personas
conozcan a qué tienen derecho: a qué prestaciones y
servicios y en qué condiciones y caracteristicas. Su
aprobacion habria de realizarse, de manera preferente, con
rango de Ley, y si ello no es posible como Decreto del
Gobierno. Lo fundamental es que su elaboracidon se
realice con efectivas garantias de participacién de las
propias personas a través de las entidades que les

representan.

Catélogo por parte del correspondiente Gobierno Autonémico (bien como Decreto o
Reglamento).

Unicamente recogen de manera expresa la participacion de las entidades representativas
de colectivos destinatarios de las prestaciones de estas Carteras, las Leyes de
CATALUNA, PAIS VASCO, ARAGON, BALEARES y CASTILLA LA MANCHA.
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3)

Establecer y garantizar en las Leyes de Servicios Sociales
procedimientos, con caracter jurisdiccional, de
exigibilidad de las prestaciones y servicios en las
condiciones y con las caracteristicas especificadas en las
respectivas Carteras.

So6lo prevén esta disposicion las Leyes de CANTABRIA, PAIS VASCO, CASTILLA'Y
LEON, CASTILLA LA MANCHA y ARAGON (en el caso de Cantabria, Castilla la Mancha
y Aragon, hay que tener en cuenta que su contenido esta condicionado por el
reconocimiento como “garantizada” de la prestacion en la correspondiente Cartera).

4) Aplicaciéon del principio de no retroactividad, es decir, | Solo prevén disposiciones en este sentido las Leyes de PAIS VASCO Y LA RIOJA. Las de
seguir disfrutando de los derechos y en las condiciones que | ARAGON y BALEARES, hacen referencia a la garantia de un nivel minimo de
se tuvieran con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva | prestaciones, no a un derecho de las personas (tal como lo recogen las de Pais Vasco y
ley, si estos derechos y condiciones son mas favorables para | La Rioja).
la personas que los disfrutan

2. UNIVERSALIDAD

En muchos se recogen limitaciones a la universalidad, ya que a pesar de su reconocimiento, su garantia viene condicionada en muchos casos a las
condiciones o requisitos de acceso que se establezcan en desarrollo posterior de los Gobiernos Autonémicos. Respecto a otros elementos necesarios para la
efectividad de esta universalidad (estudio de necesidades, planificacion y plan de inversiones) en la mayoria de los casos no se recoge una prevision
suficiente de diversificacion territorial y sectorial. Asimismo, en muchos casos no se establece de forma explicita la participacion de las entidades
representativas de las personas destinatarias de la plantificacion en su elaboracion. Ninguna Ley recoge una referencia explicita a garantizar un Plan de
inversiones, pero varias Leyes plantean disposiciones de interés orientadas a asegurar la financiacién de equipamientos publicos e infraestructuras.

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD
(Posicionamiento CERMI)

CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES
VIGENTES MAS RECIENTES.

1) Que las Leyes de Servicios Sociales y normativa de desarrollo | Todas las Leyes recogen como principios, los de universalidad, equidad,
reconozcan y garanticen el derecho a las prestaciones del | igualdad, no discriminacion, etc. Las de NAVARRA, CATALUNA, ARAGON,
Sistema a todas las personas que las requieran, sin | CASTILLA LA MANCHA y BALEARES, no obstante, reconocen también estos
discriminacion o limitacion alguna. derechos, pero recogen varias referencias a condiciones o limitaciones (requisitos

adicionales que condicionen el acceso, etc.)

2) Que se establezcan y articulen instrumentos precisos Yy | Lareferencia al estudio de necesidades se desarrolla en el marco de la
adecuados (contando siempre para su disefio, desarrollo e | planificacion en todas las Leyes (salvo MURCIA, NAVARRA y CANTABRIA) si
implementacion __con __la__ participacion _de las entidades | bien en la mayor parte de los casos no se preve de manera explicita un estudio de
representativas y del tercer sector social) para realizar un continuo | necesidades con diversificacion suficiente funcional y territorial. Tampoco en todos
estudio de la evolucién de las necesidades en profundidad, | los casos se prevé, con caracter explicito, la participacion de las entidades
adecuado y adaptado a la heterogeneidad de los diversos | representativas de las personas destinatarias del Sistema en la elaboracion de
colectivos y perfiles de necesidad, y coherente con la Cartera de | este estudio.

Servicios Sociales. Las Leyes que se valora que mejor recogen este aspecto son las de MADRID y
PAIS VASCO.
3) Que se asegure (contando siempre para su disefio, desarrollo e | Todas las Leyes recogen un Capitulo o Titulo relativo a la planificacion, si bien no
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implementacion con la  participacion de las entidades | en todos los casos se recoge de manera suficiente la diversificacion por colectivos
representativas y del tercer sector social) el disefio y despliegue de | o la participacion en su elaboracion. Las Leyes que se valora que mejor recogen
una planificacion continua, adecuada y suficiente — funcional y | este aspecto son las de NAVARRA, CATALUNA, GALICIA, PAIS VASCO,
territorial- de todos los recursos precisos para atender las | ARAGON, CASTILLA LA MANCHA vy BALEARES.

necesidades de apoyo de todas las personas, sin ningln tipo de
discriminacién o limitacion.

4) Que se garantice un Plan de inversiones capaz de dotar los | Ninguna Ley recoge una referencia explicita a garantizar un Plan de inversiones,
recursos suficientes para la efectividad y desarrollo del sistema. | pero varias Leyes (MURCIA, ARAGON, CASTILLA LA MANCHA, CASTILLA Y
Esto comporta entre otras cosas, dotar los recursos suficientes con | LEON, BALEARES o LA RIOJA) plantean disposiciones de interés orientadas a
un alto progreso en los préoximos afios, para la consecucién de la | asegurar la financiacion de equipamientos publicos e infraestructuras.
plena universalidad en cuanto cobertura de estas necesidades. En particular, MURCIA dispone que en el presupuesto de obra publica cuyo

presupuesto de ejecucion supere los 600.000 euros, se incluird una partida

equivalente, al menos, al 0,5% de la aportacién destinada a financiar inversiones

en servicios sociales (Art. 37.2.).

3. LIBERTAD DE ELECCION, AUTONOMIA PERSONAL Y VIDA INDEPENDIENTE

La mayoria de las Leyes recoge la libertad de eleccion sobre el proceso de intervencion, medidas o recursos a aplicar, e incluso, en algunos casos, la libertad
de eleccion de centro proveedor del servicio. Todas las Leyes recogen entre sus principios la atencion personalizada e integral, pero no todas lo desarrollan a
continuacion en un modelo de intervencion que lo asegure. Tampoco en todos los casos se recoge el plan o programa de atencién individualizado (o sin
hacer referencia a la participacion de la persona en su elaboracion). La mayoria de las Leyes recogen entre sus principios la autonomia personal, integracion,
normalizacién, etc. , pero no recogen la orientacion de potenciacién de capacidades y competencias para lograr dicha autonomia.

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU | CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES VIGENTES MAS
EFECTIVIDAD (Posicionamiento CERMI) RECIENTES.

La mayoria de las Leyes recoge la libertad de eleccidn sobre el proceso de intervencion,
1) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de | medidas o recursos a aplicar, e incluso libertad de eleccién de centro proveedor del servicio
desarrollo deben reconocer y garantizar la libertad | (esto Gltimo en el caso de CATALUNA o BALEARES).
de las personas para elegir el servicio 0 prestacion | 14mhién es destacable la formulacion que recoge MADRID (con un Art. especificamente
que sea mas adecuado para obtener 1os apoyos que | (edicado a la libertad de eleccién. Entre otros aspectos, establece que las personas habran de
necesita. recibir informacion accesible, objetiva, completa y personalizada para posibilitar esta eleccion:
Art. 66).
Asimismo es destacable en este ambito la Ley de CASTILLA Y LEON.
Las Unicas que no recogen este aspecto son las Leyes de CASTILLA LA MANCHA, MURCIA y
LA RIOJA.

2) Las Leyes de Servicios Sociales y normativa de | Todas las Leyes recogen entre sus principios la atencion personalizada e integral, pero no todas
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desarrollo deben reconocer y garantizar programas
de atencidén de caracter integral y personalizados,
y ademas, asi como la efectiva participacion de la
persona destinataria de prestaciones en la
planificacion de los apoyos o programa de
atencion individualizado

lo desarrollan a continuacion en un modelo de intervencién que lo asegure. Tampoco en todos
los casos se recoge el plan o programa de atencion individualizado (o sin hacer referencia a la
participacion de la persona en su elaboracion, como es el caso de ASTURIAS, MURCIA,
NAVARRA o GALICIA). En LA RIOJA este programa individual de atencion sélo se cita en
relacion con prestaciones del SAAD y no para el conjunto de prestaciones del Sistema de
Servicios Sociales.

Las Leyes que mejor recogen el posicionamiento del CERMI en este aspecto son las de
MADRID, CASTILLA'Y LEON, CASTILLA LA MANCHA, CATALUNA, CANTABRIA, PAIS
VASCO, ARAGON y BALEARES.

GALICIA (con su referencia a que las personas dispongan de condiciones convenientes y
apoyos necesarios para desarrollar sus proyectos vitales) y ARAGON (las politicas de servicios
sociales deben orientarse a potenciar las capacidades de las personas para la eleccién y
desarrollo de su proyecto vital y desenvolvimiento en todos los &mbitos) son las Unicas Leyes
gue recogen una orientacion en el sentido del posicionamiento del CERMI.

También es destacable la regulacién que recoge la Ley de CASTILLA LA MANCHA.

Las demas Leyes (salvo LA RIOJA) recogen entre sus principios la autonomia personal,
integracion, normalizacién, pero no recogen esta orientacién de potenciacion de capacidades y
competencias para lograr dicha autonomia.

3) El Sistema de Servicios Sociales en su conjunto
deben orientarse a la implementacion de un
modelo de atencién o intervenciéon orientado a la
méaxima potenciaciéon de las capacidades v
competencias_de las personas, para lograr _su
mayor _nivel posible de autonomia personal,
ejercicio del poder de decisién sobre su propia
existencia _a lo largo de su itinerario vital,
participaciéon activa, desarrollo \ vida
independiente en el entorno comunitario.

4. CALIDAD

La mayoria de las Leyes recogen la prevision de elaboracién y aprobacién de Carteras/Catalogos por parte de los Gobiernos Autonémicos en Decretos o
Reglamentos de desarrollo de la Ley. Pero no en todos los casos se recoge una prevision explicita de participacion en su elaboracién por parte de entidades
representativas de personas destinatarias del Sistema. También la mayoria recogen aspectos diversos del contenido que deberia desarrollar la Cartera. No
obstante, muchas Leyes vinculan el desarrollo de condiciones funcionales y técnicas (ratios de profesionales, equipamientos, etc.) a los aspectos de
autorizacion/acreditacion/homologacion (es decir, no vinculados a la Cartera). CATALUNA, PAIS VASCO, CASTILLA LA MANCHA, CASTILLA Y LEON y LA
RIOJA son las Unicas Leyes que comprenden previsiones con respecto a la actualizacion de las Carteras. Especialmente destacable la redaccion de PAIS
VASCO al respecto de garantizar el ajuste de la Cartera a las necesidades cambiantes, favorecer su modernizacién mediante la incorporacion de
innovaciones en las formulas de atencion. Sélo CATALUNA y LA RIOJA recogen una relacion de servicios como Anexo en la propia Ley. También es
destacable la diversidad de prestaciones esenciales (garantizadas como derecho subjetivo) que recogen CASTILLA Y LEON y CASTILLA LA MANCHA.

No obstante, salvo en el caso de CATALUNA, las relaciones de servicios que se desarrollan no comprenden una diversificacion suficiente en funcion de sus
necesidades especificas de apoyo (en especial, en relacién con las personas con discapacidad). En general, en lo que respecta a las personas con
discapacidad, se obvian servicios de apoyo a familias, tutela, servicios de apoyo al ocio, asistente personal, apoyo a la dinamizacién asociativa,
rehabilitacion...). Casi todas las Leyes desarrollan un Titulo o Capitulo especifico dirigido a la calidad del Sistema. Dentro del mismo se recogen aspectos de
calidad, formacion de los profesionales, deontologia profesional, investigacion e innovacion.
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CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD
(Posicionamiento CERMI)

CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES
VIGENTES MAS RECIENTES.

MURCIA y MADRID son las Unicas Leyes que no recogen la prevision de

1) Las Leyes de Servicios Sociales deben asegurar que se | elaboracion de Cartera o Catalogo. En los demés casos de recoge la prevision de
aprueben Carteras de Servicios Sociales (de manera preferente, | elaboracion y aprobacion de Carteras/Catalogos por parte de los Gobiernos
con rango de Ley, y si ello no es posible como Decreto del | Autonomicos en Decretos o Reglamentos de desarrollo de |a Ley. No obstante,
Gobierno). Lo fundamental es gue su elaboracion se realice | s¢lo en los casos de CATALUNA, GALICIA, PAIS VASCO, ARAGON,
con efectivas garantias de participacion de las propias | CASTILLA LA MANCHA y BALEARES, se recoge una prevision explicita de
personas através de las entidades gue les representan. participacion en su elaboracion por parte de entidades representativas de
personas destinatarias del Sistema.
La mayoria de las Leyes recoge aspectos diversos del contenido que deberia
2) El marco normativo en cada CCAA debe prever el contenido | desarrollar la Cartera (en particular, es destacable la regulacion en CATALUNA,
concreto que deben desarrollar las Carteras de Servicios y | ARAGON, CASTILLA LA MANCHA, CASTILLA Y LEON, PAIS VASCO o LA
Prestaciones en relacion con todos los servicios que recoja. RIOJA). No obstante, salvo CATALUNA, la mayoria de las Leyes vincula el
desarrollo de condiciones funcionales y técnicas (ratios de profesionales,
equipamientos, etc.) a los aspectos de autorizacion/acreditacién/homologacién. Es
decir, no vinculados a la Cartera. Asi por ejemplo en CASTILLA Y LEON,
ASTURIAS, NAVARRA, BALEARES o LA RIOJA).
CATALUNA, PAIS VASCO, CASTILLA Y LEON, CASTILLA LA MANCHA y LA
3) El marco normativo debe prever instrumentos oportunos para la | RIOJA son las Unicas Leyes que comprenden previsiones en este sentido.
adecuacion y actualizacion de estas Carteras, de modo que en | Especialmente destacable la redaccion de PAIS VASCO al respecto de garantizar
ningun caso se produzca una reduccion del nivel prestacional | el ajuste de |la Cartera a las necesidades cambiantes, favorecer su modernizacion
previamente reconocido y garantizado. En particular debe permitir | mediante |a incorporacion de innovaciones en las formulas de atencion.
la incorporacion en el Sistema de Servicios Sociales de | | ;< jemas Leyes no lo recogen.
nuevas prestaciones y servicios adecuados a la evolucion de
las necesidades.
Las unicas Leyes que recogen una relacion de servicios (Catalogo o “contenido
4) El Sistema de Servicios Sociales debe garantizar el despliegue | minimo del Catalogo”) que ha de desarrollar la respectiva Cartera son las de PAIS

de todas las prestaciones, servicios y programas (prestaciones
técnicas, programas econdomicas y productos de apoyo)
comprendiendo modalidades de prestacién adecuadas a las
necesidades especificas de apoyo de los diversos colectivos.
Esto supone que el marco juridico de los servicios sociales
(preferentemente con rango de Ley) debe recoger la relacion

VASCO, CATALUNA, CASTILLA Y LEON, , CASTILLA LA MANCHA,
CANTABRIA, ARAGON y LA RIOJA. En el caso de CATALUNA y LA RIOJA, su
respectiva relacion de servicios se recoge como Anexo en la propia Ley.

No obstante, salvo en el caso de CATALUNA, las relaciones de servicios que se
desarrollan no comprenden una diversificacion suficiente en funcion de colectivos
destinatarios (en especial, en relacion con las personas con discapacidad).
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completa de prestaciones y servicios de la Cartera de Servicios | En general, en lo que respecta a las personas con discapacidad, se obvian
Sociales del Sistema. servicios de apoyo a familias, tutela, rehabilitacién, servicios de apoyo al ocio,
asistente personal, apoyo a la dinamizacion asociativa...).

Salvo ASTURIAS y MURCIA, todas las demas Leyes desarrollan un Titulo o

5) Se deben garantizar actuaciones encaminadas a mejorar la | Capitulo especifico dirigido a la calidad del Sistema. Dentro del mismo se recogen
calidad del Sistema de Servicios Sociales, del conjunto de | aspectos de calidad, formacion de los profesionales, deontologia profesional,
prestaciones, servicios, y programas del Catalogo y del | investigacion e innovacion.
conjunto de profesionales, voluntarios y demas agentes que lo
conforman (sistema de informacion sobre servicios sociales,
sistemas de evaluacion y mejora continua de la calidad y
excelencia en la gestion, fomento y promocién efectivas de la
investigacién, desarrollo e innovaciébn en Servicios Sociales, y
mejora continua de la formacion, cualificacién y condiciones de los
profesionales, voluntarios y demas agentes que intervienen en los
Servicios Sociales).

5. FINANCIACION GARANTISTA

Casi todas las Leyes garantizan que los Planes de Servicios Sociales cuenten con una memoria econémica que garantice su aplicacién. Ademas, recogen
previsiones con respecto a la garantia de financiacién y consignaciones presupuestarias suficientes. Ninguna Ley recoge una referencia explicita a garantizar
un Plan de inversiones, pero varias Leyes plantean disposiciones de interés orientadas a asegurar la financiacion de equipamientos publicos e
infraestructuras. Todas las Leyes recogen férmulas de colaboracion financiera entre las Administraciones Publicas, pero en algunos casos sé6lo se concretan
algunas férmulas de colaboracidn, pero no se vinculan de manera expresa a una obligacién de garantia del Sistema y sus condiciones.

CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD | CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES
(Posicionamiento CERMI) VIGENTES MAS RECIENTES.

Salvo ASTURIAS y MURCIA, todas las demas Leyes recogen, de forma mas
1) Garantizar que todos los Planes de Servicios Sociales (estratégico, | menos precisa, esta prevision.
sectoriales y especiales) cuenten con una memoria econémica
que garantice su aplicacion.

Salvo ASTURIAS, las demas Leyes (recogen previsiones con respecto a la

2) Establecer fuentes de financiacion y consignaciones | garantia de financiacion y consignaciones presupuestarias suficientes. En el caso
presupuestarias suficientes para dotar los recursos que | de MADRID y MURCIA, la prevision de financiacion no se vincula a la Cartera (ya
aseguren las estructuras facilitadotas de la calidad y las | que sus respectivas Leyes no contienen prevision de Cartera).
actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del Sistema de

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 328




Servicios Sociales, del conjunto de prestaciones, servicios, y
programas del Catdlogo y del conjunto de profesionales,
voluntarios y demas agentes que lo conforman (de acuerdo con
la propuesta en relacién con la Calidad).

Ninguna Ley recoge una referencia explicita a garantizar un Plan de inversiones,

3) Asegurar un Plan de inversiones e infraestructuras capaz de | pero varias Leyes (MURCIA, ARAGON, BALEARES, CASTILLA Y LEON,
dotar los recursos suficientes para la efectividad y desarrollo del | CASTILLA LA MANCHA o LA RIOJA) plantean disposiciones de interés
sistema, de acuerdo con la planificacion y Cartera de servicios. | orientadas a asegurar la financiacion de equipamientos publicos e
Esto comporta 1) dotar los recursos suficientes con un alto | infraestructuras.
progreso en los proximos afos, para la consecucion de la plena | = yarticular, MURCIA dispone que en el presupuesto de obra publica cuyo
universalidad en cuanto cobertura de estas necesidades y 2) dotar | ;s puesio de ejecucion supere los 600.000 euros, se incluira una partida
los recursos suficientes para cubrir de manera adecuada todas 1as | ¢ jyalente, al menos, al 0,5% de la aportacion destinada a financiar inversiones
condiciones de prestacion de los servicios que se recojan en la | o, ccrvicios sociales (Art. 37.2.).
Cartera.

Todas las Leyes recogen formulas de colaboracion financiera entre las

4) Establecer formulas de colaboracion financiera entre las | Administraciones Plblicas. En los casos de ASTURIAS, MADRID, MURCIA vy
Administraciones publicas al objeto de garantizar la financiacion | NAVARRA, solo se concretan algunas formulas de colaboracion, pero no se
del Sistema, la implementacion de la planificacion y las | vinculan de manera expresa a una obligacion de garantia del Sistema y sus
prestaciones en las condiciones del Catélogo. condiciones.

6. RECONOCIMIENTO Y GARANTIA DE PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS Y DEL TERCER SECTOR SOCIAL

Practicamente todas las Leyes incluyen a las entidades representativas de las personas destinatarias de los servicios sociales en los 6rganos de
participacion. Muchas de ellas, no obstante, no recogen una participacion expresa con respecto a la elaboracién de instrumentos como la Cartera o los
Planes (lo recogen sélo de forma genérica entre las funciones de dichos érganos). La mayoria recoge la exigencia de informes informes preceptivos de los
6rganos de participacion, pero en muchos casos no se prevén Consejos Sectoriales de Discapacidad. CATALUNA y PAIS VASCO son las CCAA que mejor
se valora que incluyen la recepcion y toma en consideracion en el proceso de planificacion, de informes, investigaciones y propuestas de las entidades
representativas de las personas usuarias y las del tercer sector de accion social. No todas las Leyes recogen la participacion a través del voluntariado y

fomento del asociacionismo, y ninguna prevé promover la consecucion del reconocimiento del Tercer sector social como agente social.
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CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD
(Posicionamiento CERMI)

CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES VIGENTES
MAS RECIENTES.

Practicamente todas las Leyes incluyen a las entidades representativas de las

1) Que el marco juridico de los servicios sociales reconozca y | personas y colectivos a que se dirigen los servicios sociales en los 6rganos de
garantice la articulacion de mecanismos y formatos de | participacion.
participacion: incorporacién de las entidades representativas
de las personas y colectivos a que se dirigen los servicios
sociales en todos los O¢rganos de representacion y
participacion, impulsados por los poderes publicos, que tengan
como finalidad promover el didlogo y el consenso social,
planificar la cobertura de las necesidades sociales de la
ciudadania y observar y prever la aparicion de nuevas
necesidades y por lo tanto de nuevas respuestas sociales a las
mismas, asi como todo el proceso de ejecucién y evaluacién
de los sistemas y politicas sociales que se desarrollen.

CANTABRIA y MADRID no recogen esta participacion, y en los casos de ASTURIAS,

2) Asegurar, en especial, una efectiva_participacion de las | MADRID, MURCIA se realiza una prevision genérica de participacion de los
personas destinatarias a través de las entidades sociales, | respectivos Organos Consultivos o de Participacién (no especifica con respecto a
en relacion con el desarrollo normativo de todos aquellos | instrumentos concretos de Cartera, planificacion, etc.). En el caso de NAVARRA o
instrumentos implicados o relacionados con elementos | CASTILLA Y LEON no se recoge una referencia expresa a las entidades
clave de universalidad y garantia de derecho (Cartera, | representativas de las personas destinatarias del Sistema en la composicién de este
modelo de relacion juridica publico-privado, participacion de las | tipo de Organos. Las deméas Leyes si recogen de forma expresa esta participacion con
personas usuarias, planificacion sectorial y territorial...). respecto a la Cartera y Planes (en el caso de LA RIOJA sélo respecto a la

planificacién, no para la Cartera).

3) Requerir expresamente informes preceptivos de los Salvo MADRID, las demés Leyes recogen previsiones en este sentido. En e_I caso de
Organos Consultivos y de participacién y, en particular, del NAVARRA no se recoge en la composicion de este organismo una referencia expresa
Consejo Sectorial de Discapacidad en todos los aspectos de | & entidades representativas de los colectivos destinatarios.
desarrollo del Sistema que afecten de modo directo o indirecto
al colectivo y a sus familias, planificacion, elaboracion del
Catalogo, etc. (Asi como en su evaluacién y mejora).

4) Garantizar la recepcién y toma en consideracién en el CATALUNA y PAIS VASCO son las CCAA cuyas Leyes mejor recogen este aspecto.

proceso de planificacién, de informes, investigaciones y
propuestas de las entidades representativas de las personas

En los demas casos, 0 no se recoge prevision alguna (ASTURIAS, MADRID,
MURCIA, NAVARRA, CANTABRIA, GALICIA), o bien se trata de una prevision
genérica entre las funciones de los Organos Consultivos o de Participacion (la
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usuarias y las del tercer sector de accion social, que permitan
mejorar el conocimiento de las necesidades de apoyo y de las
prestaciones y servicios que puede requerir el colectivo para
mejorar su calidad de vida.

formulacién de propuestas).

La mayoria de las Leyes lo recogen. ASTURIAS, NAVARRA y GALICIA no recogen

5) Fomentar y apoyar la participaciéon ciudadana y el | - yr : _
asociacionismo disposiciones en este sentido. En el caso de CANTABRIA se hace referencia a la
participacion a través del voluntariado, pero no al fomento del asociacionismo.
6) Promover la consecucién del reconocimiento del Tercer | Ningunaleylorecoge.

sector social como agente social.

De hecho, en GALICIA se prevé una Mesa Gallega de Servicios Sociales integrada
por representantes de organizaciones sindicales y empresariales, y no se realiza
alusion alguna a otras entidades del Tercer Sector o representativas de personas
destinatarias del Sistema.

Por su parte, CASTILLA Y LEON establece que Gnicamente a las organizaciones
sindicales y empresariales mas representativas tendran la consideracion de agentes
de participacion en el sistema de servicios sociales como representantes de los
intereses econdmicos y sociales que les son propios, reconociendo el papel del
dialogo social como factor de cohesién social y progreso econdémico.

7. MODELO DE RED DE RESPONSABILIDAD PUBLICA DE SERVICIOS SOCIALES QUE GARANTICE LA COOPERACION Y
COLABORACION PREFERENTE DE LAS AAPP CON LA ENTIDADES DEL TERCER SECTOR SOCIAL

Ninguna de las Leyes recoge plenamente este modelo estable de cooperacion. Es destacable que GALICIA y PAIS VASCO recogen férmulas originales y
ambiciosas de relacion (més alla de convenios de colaboracién y subvenciones. En los demés casos, 0 no se recoge en absoluto o sélo se cita como
principio la colaboracién con la iniciativa social sin &nimo de lucro, sin articularla después en torno a un modelo de relacién estable. La mayoria de las Leyes
prevé los convenios de colaboracion y las subvenciones (ademas de la contratacion por la via de la Ley 30/2007). CANTABRIA, CASTILLA Y LEON y PAIS
VASCO regulan ademas férmulas especificas de concierto (en el caso de Pais Vasco y Castilla y Ledn con referencia explicita a una regulacion del régimen
de concierto desvinculada de la Ley de Contratos del Sector Publico). Respecto a la garantia de aplicacion de clausulas sociales y formulas de discriminacion
positiva para priorizar la contratacion de las entidades de iniciativa social en la gestién de servicios, son varias las Leyes con disposiciones en este sentido.
Ninguna de las Leyes prevé que cualquier modelo o férmula de relacion juridica debe garantizar una financiacion estable, suficiente y justa, ni la posibilidad

de apoyos para asegurar que las prestaciones de entidades de iniciativa social cumplan con las condiciones y requisitos necesarios para ser acreditadas.
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CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD
(Posicionamiento CERMI)

CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES
VIGENTES MAS RECIENTES.

Ninguna de las Leyes recoge plenamente este modelo estable de cooperacion. Es

1) Reconocer y garantizar un modelo estable de cooperacion y | destacable que GALICIA, PAIS VASCO y CASTILLA Y LEON recogen formulas
colaboracion que potencie y priorice a las entidades del Tercer | originales y ambiciosas de relacion (méas alla de convenios de colaboracion y
sector social en la provision de los servicios y en la | subvenciones), como son los “convenios singulares” (Galicia) o los “acuerdos
innovacion y calidad del Sistema. marco” (Pais Vasco y Castilla y Leén). En los demas casos, 0 no se recoge en

absoluto o sélo se cita como principio la colaboracién con la iniciativa social sin
animo de lucro, sin articularla después en torno a un modelo de relacion estable.
En el caso de CASTILLA LA MANCHA se recoge la colaboracion preferente con
la iniciativa social.

Es ademas destacable CASTILLA Y LEON por reconocer expresamente la
prioridad de la colaboracion de entidades como Caritas, Cruz Roja o CERMI.

La mayoria de las Leyes prevé los convenios de colaboracion y las subvenciones

2) Garantizar formulas de relacion juridica publico-privada no | (ademas de la contratacion por la via de la Ley 30/2007). En particular es
restringidas a la contratacion publica y a la concurrencia | destacable el abanico de posibilidades de relacion juridica que contemplan PAIS
competitiva con el sector mercantil (Ley 30/2007 de Contratos | VASCO y CASTILLA Y LEON (concierto especifico no vinculado a la Ley de
del Sector Publico), sino garantizar convenios de colaboracién y | Contratos, convenios, subvenciones, acuerdos marco, contratacion...) asi como
concertacion con_entidades de iniciativa social (como férmulas | |os “convenios singulares” de GALICIA.
especificas no vinculadas a dicha normativa_contractual) para | navARRA es la (nica Comunidad que no recoge prevision alguna en este
asegurar el conjunto de actuaciones y ac_t|,V|dades.d§' las entldad_gs sentido. Por su parte ARAGON s6lo comprende una referencia general a otras
de iniciativa social (S.?rVICIOIS, dinamizacion asociativa, promocion | 1mas de colaboracion previstas el ordenamiento juridico, v el régimen de
de derechos, innovacion, calidad, etc.) concierto que regula se remite en cuanto al procedimiento de celebracion a la Ley

de Contratos.
En general no se prevé este aspecto. Se valora de forma positiva, no obstante, las

3) En todo caso, el régimen de colaboracion, concierto u otras | formulas especificas de concierto que regulan CANTABRIA, CASTILLA Y LEON

vias que se pudieran establecer, no debe obviar las
especificidades propias del Sistema de Servicios Sociales (por
€., un posible régimen especifico de concierto, podria basarse en
el concierto educativo, pero aplicando elementos propios del
Sistema de Servicios Sociales). Asi, se requiere el maximo nivel de
flexibilidad y adecuacion a las caracteristicas y particularidades
del Sistema de Servicios Sociales (con especificidades propias y
diversas a los ambitos de Educacion o Sanidad).

y PAIS VASCO. En el caso de PAIS VASCO Y CASTILLA Y LEON explicitamente
desvinculada de la normativa estatal en materia de contratos publicos.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal

332




4)

Asegurar la utilizacién de Convenios-Marco de Cooperaciéon y
Colaboracion, con caracter plurianual, como un todo arménico que
establezca las bases de la relaciébn entre las entidades de
iniciativas social sin animo de lucro y las Administraciones publicas
en relacion con la provision de servicios, la sensibilizacion social y
apoyo y dinamizacién asociativa, y mejora continua, desarrollo del
sistema de servicios e investigacion.

PAIS VASCO y CASTILLA Y LEON son las Gnicas CCAA recogen esta figura.

5)

Garantizar la aplicacion de cladusulas sociales y férmulas de
discriminacion positiva para priorizar la contratacion de las
entidades de iniciativa social en la gestion de servicios
(cuando la formula de relacion juridica aplicable sea la contratacion
publica de acuerdo con normativa en este ambito).

Son varias las Leyes con disposiciones en este sentido. En especial, son
destacables las formulaciones de PAIS VASCO, CASTILLA Y LEON,
CANTABRIA y ARAGON. En el caso de CATALUNA, GALICIA, o BALEARES,
basicamente se recogen aspectos de las disposiciones sexta y séptima de la Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publico.

6)

Cualquier modelo o férmula de relacién juridica debe
garantizar una financiacion estable, suficiente y justa.

Ninguna Ley lo recoge.

7)

Garantizar subvenciones, ayudas econdmicas y apoyos
suficientes para asegurar que todas las prestaciones vy
servicios de titularidad de entidades del Tercer sector social
cumplan con las condiciones y requisitos necesarios para ser
acreditados.

Ninguna Ley lo recoge.

8.

GRATUIDAD DE LOS APOYOS PROFESIONALES

Las Unicas Leyes de las que parece desprenderse la garantia de que los apoyos profesionales sean gratuitos son las de CATALUNA y BALEARES (sus

respectivos Arts. 24.6 establecen la participacién de las personas con respecto al coste de las prestaciones que supongan sustitucién del hogar,

alimentacion, vestido, limpieza del hogar y alojamiento). Algunas Leyes también realizan una referencia a la garantia de un minimo de libre disposicion (sin

mas concrecion o detalle al respecto). Asimismo sélo algunas Leyes prevén un criterio diferencial en el tratamiento del copago en funcién del colectivo
usuario. Sélo en el caso del PAIS VASCO, se prevé que la regulacion del copago no pueda suponer para las personas usuarias un incremento en la
proporcién de su participacion econdmica en la financiacion del servicio del que es usuaria. Practicamente todas las Leyes garantizan que ninguna persona
puede ser privada del acceso a los servicios adecuados a su situacion o necesidades por razones econdmicas. Ninguna prevé una planificacion adecuada

para la progresiva consecucion de las condiciones necesarias en nuestro sistema para posibilitar esta gratuidad.
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CONTENIDO NECESARIO PARA LOGRAR SU EFECTIVIDAD
(Posicionamiento CERMI)

CONCLUSIONES SOBRE GRADO DE INCORPORACION EN LEYES
VIGENTES MAS RECIENTES.

Las Unicas Leyes de las que parece desprenderse una cierta incorporacion de

8) Todas las prestaciones y servicios de apoyo profesional | este aspecto son las de CATALUNA y BALEARES: Sus respectivos Arts. 24.6
integrados en la Red de Responsabilidad Publica de Servicios | establecen la participacion de las personas con respecto al coste de las
Sociales han de ser gratuitos para sus beneficiarios, en las | prestaciones que supongan sustitucion del hogar, alimentacion, vestido, limpieza
condiciones que se establezcan en la Cartera y en funcion de sus | del hogar y alojamiento.
respectivas  necesidades, sin que estén sometidos a | £, ¢|caso de MADRID, se prevé la gratuidad en el caso de las prestaciones
contraprestacion. En ningln caso deberia aplicarse 1a | (acpicas (que basicamente son la de atencién primaria). Asimismo en NAVARRA
contraprestacion economica de las personas usuarias en 10s | ¢ reconoce la gratuidad solo respecto a las prestaciones técnicas de atencion a
servicios de apoyo profesional o en la dimensién de apoyos | |; infancia en situacion de desproteccion y conflicto social relacionadas con la
profesionales en cualquiera de los servicios previstos en la Cartera. | joteccion, recepcion, investigacion, valoracion, diagndstico y establecimiento del
plan de intervencion, desde el sistema publico.
Ninguna Ley recoge este aspecto de manera integra. Cabe destacar la referencia
9) Tampoco pueden contemplarse las prestaciones economicas | que algunas Leyes (MURCIA, GALICIA y PAIS VASCO) realizan a la garantia de

llamadas complementarias en toda su dimension. En este sentido,
Unicamente cabe admitir la participacion econdmica de las
personas usuarias (copago) en relacidon con costes de origen
de los gastos de manutencién y suministros (agua, luz, gas)
sustitutivos del propio hogar, y siempre que no superen un
determinado porcentaje de los ingresos de la persona usuaria.

un minimo de libre disposicion (sin mas concrecion o detalle al respecto).

En el caso de CATALUNA y BALEARES la concrecion de costes también se deja
a la Cartera.

10) Debe concebirse desde la oOptica del copago moderador, cuya

utiidad fundamental seria la de prevenir una sobreutilizacion
indebida de los servicios.

Ninguna Ley lo recoge.

11) Debe concebirse desde un criterio diferencial dependiendo del

colectivo usuario; puede no merecer el mismo tratamiento en
copago, una persona en un centro de dia de mayores que una
persona joven con discapacidad en una residencia, 0 que un menor
en un piso de acogida.

Se trata de un criterio que solo varias Leyes preven: CASTILLA'Y LEON,
MADRID, NAVARRA, CATALUNA, GALICIA y LA RIOJA.
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12) La regulacion de esta materia en ningln caso podra suponer

para las personas usuarias un incremento en la proporcién de
su participacion economica en la financiaciéon del servicio del
que es usuaria, salvo los incrementos derivados de los cambios
que pudieran producirse en su nivel de recursos econémicos, ni
originar la aplicacién de un precio publico o una tasa a servicios
que hasta esa fecha tuvieran caracter gratuito.

Sélo se prevé en PAIS VASCO, en su DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA
apartado segundo (La presente Ley en ningln caso podra suponer, para las
personas que ya sean usuarias en el momento de su entrada en vigor, un
incremento en la proporcién de su participacion econdémica en la financiacion del
servicio del que es usuaria, salvo los incrementos derivados de los cambios que
pudieran producirse en su nivel de recursos econdmicos, ni originar la aplicacion
de un precio publico o una tasa a servicios que hasta esa fecha tuvieran caracter
gratuito).

13) Ninguna persona puede ser privada del acceso a los servicios

adecuados a su situacién o necesidades por razones
econémicas. Ademas la calidad del servicio prestado no podra ser
determinada, en ningun caso, en funcién de la participacion de las
personas usuarias en el coste del mismo.

Salvo CANTABRIA, las demas Leyes asi lo prevén.

14) Se debe prever una planificacion adecuada para la progresiva

consecuciéon de las condiciones necesarias en nuestro
sistema para posibilitar esta gratuidad.

Ninguna Ley lo recoge.
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ANEXO 3 - Propuesta de texto normativo tipo de Ley de

Servicios Sociales de “Cuarta Generacion”, universal y
de garantia de derecho

Este Anexo 3 recoge una propuesta de texto normativo tipo de Ley de Servicios
Sociales universal y de garantia de derecho. La misma incorpora los principios basicos
y criterios fundamentales de los que debe disponer un Sistema de Servicios Sociales
para ser garantista, universal y de calidad, de acuerdo con el Posicionamiento del
CERMIL.

Asimismo ofrece al CERMI y a sus Plataformas Autondmicas expresiones normativas
gue se consideran mas adecuadas para su incorporacién en el marco juridico de los
servicios sociales.

Para ello, entre otras fuentes, se tienen en cuenta las concreciones que se recogen en
Leyes vigentes mas recientes que se valoran mas correctas (teniendo en cuenta el
Anexo 2: Comparativa de Leyes de Servicios Sociales).
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TEXTO NORMATIVO TIPO DE UNA LEY DE SERVICIOS SOCIALES
UNIVERSAL Y DE GARANTIA DE DERECHO

EXPOSICION DE MOTIVOS

|.- El Estatuto de Autonomia de...... , atribuye a la Comunidad Auténoma de....... ,
competencia exclusiva en materia de servicios sociales De acuerdo con estas
competencias y teniendo en cuenta las que se le atribuyen en materia de régimen
local, con esta nueva Ley de Servicios sociales se establece la garantia del derecho
universal, subjetivo y exigible a los servicios sociales para todas las personas que
tienen necesidades sociales en esta Comunidad Autébnoma.

Il.- La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Carta Social Europea y la
Constitucién Espafola fundamentan el derecho a unos servicios sociales universales,
subjetivos y exigibles:

"Todo el mundo tiene derecho a un nivel de vida adecuada que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios..." Articulo 25 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948).

"Todo el mundo tiene derecho a beneficiarse de los servicios sociales... que utilizando
métodos de trabajo social contribuyen al bienestar y al desarrollo de las personas y de
los grupos en la comunidad y a su adaptacion al entorno social." Articulo 14 de la
Carta Social Europea (revisada el 1996) firmada por Espafia el afio 2000

El punto de partida del modelo actual de servicios sociales que recoge nuestra
Constitucion esta en su Articulo 1: “Espafia se constituye en un Estado social y
democratico de Derecho” Esta afirmacion comporta una accién positiva del propio
Estado para la consecucién del bienestar que la propia Constitucién va a concretar
mediante una serie de vias e instrumentos. Entre ellos, y como un pilar fundamental
del Estado de Bienestar, los servicios sociales, en el mismo nivel de garantia y
reconocimiento que los sistema de Sanidad o Educacion.

Asimismo la Constitucién recoge en diversos la necesidad de proteccion social de
diversos colectivos, asi como la obligacion de los poderes publicos de promover las
condiciones con tal que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en los
cuales se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o
dificulten la plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social (articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola)

Por otro lado, el Capitulo Il del Titulo | recoge los principios rectores de la Politica
Social y Econémica. Entre los mismo se incluyen la proteccion de la familia (articulo
39), el progreso social y econdmico y las politicas orientadas al pleno empleo (articulo
40), la proteccién de la salud (articulo 43), el disfrute de una vivienda digna y
adecuada (articulo 47), la juventud (articulo 48), las politicas relativas a los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos (articulo 49) y el bienestar de los
ciudadanos durante la tercera edad (articulo 50)

Por otro lado, en el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea se habilita al
Consejo para “adoptar acciones adecuadas para luchar contra la discriminacién por
motivos de sexo, de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad
u orientacion sexual” (Articulo 13) En desarrollo de esta competencia se han
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adoptado una serie de directivas, tales como la Directiva 2000/43/CE, que se ocupa
del principio de igualdad de trato y no discriminacion de las personas por motivo de su
origen racial o étnico, y en el ambito laboral, cuya transposicion a nuestro
ordenamiento juridico se realiza en la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social (Ilgualdad de trato en el empleo); la
Directiva 2000/78/CE para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion por
motivos de religion o convicciones, de discapacidad, de edad o de orientacion sexual,
y la Directiva 2002/73/CE para la igualdad entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formacion y a la promocién profesionales y a las
condiciones de trabajo.

En relacion con las personas con discapacidad, la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas se dirige a asegurar y
hacer efectivo el goce, disfrute y ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos sus
derechos. Su Art. 1 establece que su propdsito es “promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. Ademas, su Art. 4.1. obliga a
los Estados Partes a que se “comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad’.

Por otro lado, y asimismo en el ambito de la discapacidad, es preciso tener en cuenta
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, que
obliga a los poderes publicos a establecer los apoyos de caracter especifico
destinados a prevenir o compensar las desventajas o especiales dificultades que
tienen las personas con discapacidad en la incorporacion y participacién plena en los
ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social (Articulos 8 y 9 sobre medidas
de accion positiva), asi como su normativa de desarrollo.

Los servicios sociales constituyen una de las principales concreciones de la clausula
constitucional de Estado social. Su progresiva consolidacion, como parte fundamental
de la dimensién social de la ciudadania, requiere el necesario desarrollo del Sistema
de Servicios Sociales a que se refiere la Constituciébn espafiola, al enunciar los
principios rectores de la politica social y econdmica. El horizonte de universalizacion
de tal sistema, concebido como cuarto pilar del Estado de bienestar, impone,
coherentemente con los articulos 9.2 y 10 de la propia Constitucion y 14 de la Carta
Social Europea, su extension a todas las personas, de modo que los poderes publicos
desarrollen una accion eficaz de prevencién, tutela e intervencion en favor del
bienestar social de toda la poblacion, fomentando con ello el desarrollo comunitario, la
cohesién social y una mayor calidad de vida.

Con todo ello, el Sistema de Servicios Sociales, entendido como generador de
condiciones para la igualdad efectiva y real y medidas de accién positiva para la
participacion, autonomia personal y calidad de vida, se constituye en uno de los
instrumentos basicos para garantizar a las personas el efectivo ejercicio y acceso a
todos sus derechos. De esta forma, la adecuada configuracion y despliegue del
Sistema de Servicios Sociales, como cuarto pilar del Estado de Bienestar, garantista y
universal comporta el desarrollo de auténticas “medidas de accion positiva” para la
efectividad del disfrute y ejercicio de todos sus derechos, en especial, por parte de las
personas mas vulnerables de nuestra sociedad.
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Son muchas las circunstancias que aconsejan la aprobacion de una nueva ley de
servicios sociales, para adecuar la definicidén, estructura y funcionamiento del Sistema
de Servicios Sociales a la nueva realidad social, territorial e institucional de la
Comunidad Autbnoma, avanzando en la universalidad del sistema, en la garantia de
las prestaciones sociales como derecho subjetivo y exigible, en la calidad de las
mismas y en la éptima articulacion de la accion del conjunto de las Administraciones
publicas con competencia y responsabilidad en el funcionamiento del sistema publico y
de la iniciativa de las entidades privadas, llamadas a colaborar de forma eficaz en la
prevencién y atencién de las necesidades sociales.

En definitiva, y tomando en consideracion el marco legislativo vigente, la consecucién
de un Sistema de Servicios Sociales de garantia de derecho, universal, y de calidad
para todos los ciudadanos y ciudadanas de esta Comunidad Autbnoma constituye un
requisito clave para avanzar en la promocion de los derechos y la plena igualdad de
oportunidades y no discriminacién de todas las personas; en especial, de los
colectivos mas desfavorecidos, en situacion o en riesgo de exclusion social o con
especiales necesidades de apoyo.

[ll.- Los cambios operados en la sociedad, el nuevo marco juridico, las tendencias
tedricas y cientificas en torno al modelo de calidad de vida y la autonomia personal,
asi como el importante desarrollo de los Servicios Sociales en estos ultimos afios
hacen necesario establecer un nuevo marco legal que permita profundizar en el
Sistema de proteccion, dando respuesta a las nuevas necesidades en materia de
asistencia social y constituyendo un verdadero Sistemas de Servicios Sociales que
contribuya a la consolidacion de los derechos sociales en nuestra Comunidad.

Se hace indispensable acometer una nueva regulacién del Sistema a través de una
norma que garantice a toda la ciudadania con necesidades sociales su derecho
universal, subjetivo y exigible, a unos Servicios Sociales de calidad, que: 1) por un
lado, respondan a la realidad actual y a las necesidades de apoyo de los diversos
colectivos especialmente vulnerables, en situacion o riesgo de exclusion social, con
necesidades de apoyo para su autonomia personal o en situacion de dependencia, o
en cualesquiera otra situacion social que impiden el pleno desarrollo de su
personalidad y efectiva participacién en la vida politica, econémica, cultural y social; y
2) por otro lado, suponga el avance hacia la consecucion del cuarto pilar del Estado de
Bienestar, junto con la salud, la educacion y el Sistema nacional de pensiones.

La necesidad de garantizar a la ciudadania un marco estable de recursos y servicios,
en unas adecuadas condiciones de calidad, obliga a intervenir en este ambito con una
Ley que logre que la atencion social se constituya en un verdadero derecho universal,
subjetivo y exigible para las personas con necesidades sociales.

Con esta Ley, por tanto, se pretende configurar un nuevo desarrollo de los Servicios
Sociales en la Comunidad Auténoma, que potencie el avance del modelo de Estado
Social que consagra la Constitucion Espafiola, consiguiendo un compromiso de todos
los poderes publicos para promover y dotar los recursos necesarios para hacer
efectivo un Sistema de Servicios Sociales de calidad, garantista, y plenamente
universal.

Por otro lado, conseguir que nuestra Comunidad disponga de un Sistema de Servicios
Sociales de garantia de derecho, universal, y de calidad para todos los ciudadanos y
ciudadanas constituye una base imprescindible para avanzar en la promocién de los
derechos y la plena igualdad de oportunidades y no discriminaciéon de todas las
personas; en especial, de los colectivos més desfavorecidos, en situacion o en riesgo
de exclusion social o con especiales necesidades de apoyo.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 339




Por todo ello esta Ley garantiza los elementos basicos para hacer efectiva la
universalidad y calidad de los Servicios Sociales en esta Comunidad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se garantiza el derecho subjetivo, universal y exigible a los Servicios
Sociales, superando un “derecho de acceso” vacio de contenido y concrecion,
concretando este derecho ademas en una Cartera de Servicios Sociales que
se ha de aprobar por el Parlamento Autonémico con rango de Ley; y
estableciendo en esta Ley procedimientos, con caracter jurisdiccional, de
exigibilidad de las prestaciones y servicios en las condiciones y con las
caracteristicas especificadas en la Cartera.

Se garantiza la universalidad de este derecho para toda la ciudadania, sin
ninguna limitacion ni condiciébn, y se hace una apuesta clara por la
planificacion, responsabilidad de las Administraciones publicas, que se
considera como un elemento fundamental para lograr actuaciones ordenadas y
coordinadas que permitan realizar politicas realmente eficaces y eficientes, y la
consiguiente dotacion de recursos suficientes y adecuados. En este sentido el
Sistema de Servicios Sociales asegura el disefio y despliegue de una red
servicios y apoyos suficientes y adecuados a la evolucion de las necesidades
de las personas con discapacidad y sus familias, con una sectorizacién
territorial y funcional -por colectivos- adecuada y para todas las personas, sin
ningun tipo de discriminacion o limitacion.

Se asegura la libertad de eleccién, autonomia personal y vida
independiente: el Sistema de Servicios Sociales debe reconoce y garantiza la
libertad de las personas para elegir el servicio o prestacion que sea mas
adecuado para obtener los apoyos que necesita. Asimismo asegura los apoyos
adecuados y suficientes para que las personas ejerzan el poder de decisién
sobre su propia existencia, participen activamente en la vida de su comunidad,
conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad, y alcancen su
maxima autonomia personal y vida independiente en el entorno.

Se garantiza la calidad del Sistema de Servicios Sociales mediante la Cartera
de Servicios Sociales, asi como los instrumentos oportunos para la adecuacion
y actualizacién de la misma, de modo que en ningdn caso se produzca una
reducciéon del nivel prestacional previamente reconocido y garantizado.
Asimismo se obliga a las Administraciones publicas a asegurar y dotar los
recursos suficientes para la mejora en diversidad y calidad de los servicios:
profesionales cualificados suficientes, servicios con ratios y condiciones
materiales y funcionales adecuados, mejora de las condiciones salariales del
sector de Servicios Sociales, politica integral de personas, apoyo a los
programas de [+D+l y por tanto al reconocimiento de los profesionales y
servicios dedicados a la investigacion y a la promocién de la calidad. Ademas
garantiza actuaciones encaminadas a mejorar la calidad del Sistema de
Servicios Sociales, conseguir la excelencia en la gestion, y el desarrollo
profesional de todos sus agentes.

Se regula un modelo de financiacién que garantiza la estabilidad del Sistema
de Servicios Sociales, sostenido en el tiempo y garantizado mediante la
corresponsabilidad de las Administraciones publicas. En todo caso, garantizara
la financiacion del contenido minimo de la Cartera de Servicios Sociales.

Se garantiza la participacion, al considerar que son los diversos agentes
sociales, los usuarios de los servicios y la poblacion en general, quienes mejor
pueden transmitir las necesidades sociales, reconociendo la pluralidad de
agentes que convergen en la provision de servicios. En particular, se reconoce
y garantiza la incorporacion de las entidades representativas de las personas y
colectivos a que se dirigen los Servicios Sociales en todos los 6rganos de
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representacion y participacién, impulsados por los poderes publicos, que
tengan como finalidad promover el didlogo y el consenso social, planificar la
cobertura de las necesidades sociales de los ciudadanos y observar y prever la
aparicion de nuevas necesidades y por lo tanto de nuevas respuestas sociales
a las mismas, asi como todo el proceso de ejecucion y evaluacion de los
Sistemas y politicas sociales que se desarrollen. Esto supone asegurar la
efectiva participacion de estas entidades en el disefio y despliegue del Sistema.
En particular en la elaboracibn de la Cartera de Servicios, estudio de
necesidades y planificacion, régimen de relacion juridica publico-privado o
participacion economica de las personas usuarias en la financiacion de los
servicios (copago).

7) Se reconoce el papel esencial de las entidades del Tercer Sector Social y se
establece un modelo de cooperacidon que comporta su fomento y estabilidad,
en cuanto que representantes de los colectivos a los cuales afecta el Sistema
de Servicios Sociales. Este modelo reconoce el establecimiento de convenios
de colaboracion y convenios marco de cooperacibn con las entidades
representativas de los colectivos mas vulnerables y del Tercer Sector Social;
garantiza la incorporacion preferente en el Sistema de Responsabilidad Publica
de Servicios Sociales de los servicios de titularidad de las entidades sociales a
través de su concierto prioritario por parte de las Administraciones publicas; y
garantiza la contratacion preferente de estas entidades para la gestion de
servicios publicos mediante el establecimiento de clausulas y medidas de
discriminacion positiva. Asimismo esto modelo de cooperacion garantiza
medidas especificas de apoyo publico a la iniciativa social sin animo de lucro.

8) Se garantiza la gratuidad de todas las prestaciones y servicios de apoyo
profesional integrados en la Red de Responsabilidad Publica de Servicios
Sociales, en las condiciones que se establezcan en la Cartera. Asimismo se
llevardn a término todas aquellas medidas y actuaciones que permitan
garantizar la sostenibilidad, calidad, eficacia y eficiencia del conjunto de los
servicios.

IV.- La nueva ordenacién del sistema publico de servicios sociales ha de contemplar,
tanto en la definicion de sus objetivos, como en la determinacién de su estructura
funcional, territorial y organica, las nuevas necesidades sociales de la poblacién, las
nuevas técnicas aplicables en el ambito del derecho publico de la accién social y los
cambios experimentados por la organizacion territorial de la Comunidad Autbnoma.

No cabe ignorar, por otra parte, el importante impacto que para el conjunto de la
politica de servicios sociales ha supuesto la aprobacion por el Estado de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y de
Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia, mediante la que se ha
establecido como derecho subjetivo de la ciudadania la promociéon de la autonomia
personal y la atencion a las personas en situacion de dependencia y se ha llevado a
cabo la creacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, dentro
del cual quedan encuadradas tanto la Administracion General del Estado como las
Administraciones de todas las Comunidades Autbnomas.

La efectiva implantacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
cuya relevancia dentro del conjunto de los servicios sociales resulta evidente, exige
una adecuacion de la actual ordenacién del Sistema de Servicios Sociales de la
Comunidad Autdnoma, dada su decisiva incidencia en la configuracién del mismo y el
enorme reto de gestion que comporta para la Administracion autonémica y para el
conjunto de los entes locales con competencias y responsabilidades en la aplicacion
de la citada Ley.
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V.- El proceso de elaboracién de los contenidos de la presente Ley ha contado con un
novedoso proceso de participacion social, previo y distinto al periodo de informacién
publica que establece el procedimiento de aprobacion de las disposiciones de caracter
general, con el fin de posibilitar las aportaciones de expertos, entidades, asociaciones,
profesionales, agentes sociales e instituciones y permitir que la nueva regulacién
aprobada por el Parlamento Autonémico cuente con el grado de debate y consenso
social gue una norma de tanta trascendencia para la configuracién de la politica social
de la Comunidad Autbnoma requiere.

En especial, se ha elaborado con la efectiva participacion de las personas usuarias y
destinatarias de los servicios sociales, a través de las entidades que les representan.

VI.- La Ley se estructura en nueve titulos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

El Titulo I, ademas de definir el Sistema de Servicios Sociales y sus
objetivos, desarrolla sus principios rectores y nos aproxima a las
personas destinatarias de los servicios sociales. La principal innovacion
de esta Ley es que garantiza el derecho subjetivo, universal y exigible
de todos los ciudadanos al Sistema de Servicios Sociales de
Responsabilidad Puablica, y que incluye en su articulado una descripcion
detallada, con rango de ley, de los derechos y deberes de las personas
en relacion con los servicios sociales.

El Titulo Il regula el sistema de responsabilidad publica de servicios
sociales, ordena sus prestaciones, estructura y funciones.

El Titulo 1l establece el régimen competencial y organizativo, y su
organizacion territorial.

El Titulo IV se refiere a la planificacion del Sistema de Servicios
Sociales.

El Titulo V regula la calidad del Sistema de Servicios Sociales. Su
principal novedad es la introduccion de la Cartera de Servicios Sociales
como instrumento que determina y garantiza el conjunto de las
prestaciones de la red publica de servicios sociales, para toda la
poblacion que los necesite, y como elemento béasico para la
consecucion de un Sistema de Servicios Sociales de calidad. Asimismo
regula otros elementos necesarios para asegurar la calidad desde la
investigacion, la innovacién y el desarrollo de los agentes que
intervienen en el Sistema.

El Titulo VI regula la participacién a todos los niveles de los servicios
sociales, asi como los érganos consultivos y de participacion.

El Titulo VII regula la iniciativa privada en los servicios sociales,
garantizando un modelo de concertacion y cooperacién que priorice a
las entidades de iniciativa social.

El Titulo VIII regula la financiacién de los servicios sociales y ordena
especialmente las obligaciones de las administraciones en la
financiacién, reconociendo la gratuidad de los servicios sociales para
los destinatarios de los mismos.

El Titulo IX regula la inspeccion, control y régimen de infracciones y
sanciones en materia de servicios sociales.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto de la ley

1. La presente Ley tiene por objeto garantizar, en el ambito de la Comunidad

Auténoma el derecho universal, subjetivo y exigible de todas las personas a un
Sistema Integral de Servicios Sociales de responsabilidad publica como
derecho de ciudadania, para promover el bienestar social del conjunto de la
poblacién y contribuir al pleno desarrollo de las personas.

2. También es objeto de esta Ley:

a. Asegurar las condiciones y apoyos adecuados y suficientes para que
las personas ejerzan todos sus derechos y logren el méximo desarrollo
de sus capacidades y competencias para su autonomia personal y
para decidir sobre su propia existencia a lo largo de todo su itinerario
vital, asi como para lograr su maximo desarrollo y participar
activamente en todos los &mbitos del entorno comunitario.

b. Ordenar, organizar y garantizar el conjunto de prestaciones técnicas,
econdémicas, productos de apoyo, programas, proyectos, recursos,
centros y equipamientos, orientados a la satisfaccion de las
necesidades y al pleno desarrollo, calidad de vida, igualdad de
oportunidades de toda la ciudadania, contribuyendo a que los Servicios
Sociales se presten con los requisitos y los estandares de calidad
Optimos que establezca la Cartera de Servicios Sociales.

c. Establecer los mecanismos de coordinaciéon y de trabajo en red de
todas las Administraciones publicas integradas en el mismo,
articulando la relacion de dicho sistema publico con el resto de las
areas de la politica social.

d. Regular el marco normativo basico al que ha de someter su actividad la
iniciativa privada en materia de servicios sociales, mediante formulas
diversas de colaboracién con el sistema publico de servicios sociales,
garantizando un modelo estable de cooperacién con las entidades del
Tercer Sector Social por su contribucibn a la solidaridad, el
voluntariado, la cohesién social y la defensa de los derechos de las
personas con necesidades sociales.

e. Garantizar la dotacion y aplicacion presupuestaria por parte de las
Administraciones publicas, de acuerdo con sus respectivas
competencias, de manera suficiente para garantizar la aplicacion
efectiva de la Cartera de Servicios Sociales y conseguir la cobertura
universal de los objetivos previstos en la respectiva Planificacion.

f. Garantizar a la ciudadania los procedimientos de exigibilidad y
reclamacion del derecho subjetivo a los Servicios Sociales.

Articulo 2.- Conceptos basicos

A efectos de la presente Ley se entiende por:

2.1

Situacion de necesidad social: aquélla en la que se incardina la persona fruto
de la confluencia de circunstancias familiares, laborales, de edad,
discapacidad, enfermedad, o cualquier otra circunstancia o condicién que
genere o0 pueda generar una situacion de exclusion social, dependencia o
discriminacion, y que le ocasiona desventajas 0 especiales dificultades en la

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 343




2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

incorporacién y participacion plena en los ambitos de la vida politica,
econdmica, cultural y social, en la autonomia personal, en una mejor calidad de
vida personal, familiar y de grupo, en las relaciones interpersonales y sociales y
en el bienestar.

Necesidades personales basicas: las propias de la subsistencia, el desarrollo
personal y la calidad de vida de cada persona.

Entidad de Servicios Sociales, aquella persona fisica o juridica, legalmente
constituida, de caracter publico o privado, que promueva o gestione Centros o
Servicios de esta naturaleza.

Recurso Social, toda aquella organizacién de medios materiales o humanos, de
titularidad publica o privada, a través de la que se presten Servicios Sociales.

Centro de Servicios Sociales, recurso social que se configura como una unidad
organica y funcional, dotada de una infraestructura material con ubicacién
autbnoma e identificable, desde la que se instrumentan prestaciones propias
del area de accion social.

Igualdad de oportunidades: la ausencia de discriminacién, directa o indirecta,
gue tenga su causa en cualquier condicion o circunstancia personal o social,
asi como la adopciéon de medidas de accién positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de cualquier persona para participar plenamente en
la vida politica, econdmica, cultural y social.

Calidad de vida: la consecucién, por parte de una persona, de su bienestar,
felicidad y satisfaccion de acuerdo con el sistema de valores en los que vive y
en relacion con sus objetivos, sus expectativas y sus inquietudes, en las
diversas dimensiones que la componen: bienestar fisico, bienestar emocional,
relaciones interpersonales, inclusién social, desarrollo personal, bienestar
material, autodeterminacion y derechos.

Vida independiente: la situacién en la que la persona ejerce el poder de
decision sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su
comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

Accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autdbnoma y natural posible. Presupone la estrategia de disefio para todos
y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el
origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensién posible.

Autonomia: la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida
diaria.

Dependencia: el estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la
discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o
ayudas importantes para realizar actividades de la vida diaria o requieren otros
apoyos para su autonomia personal.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Actividades bésicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas mas elementales de la
persona, que le permiten desenvolverse con un minimo de autonomia e
independencia, tales como: el cuidado personal, las actividades domésticas
bésicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse,
entender y ejecutar érdenes o tareas sencillas.

Necesidades de apoyo para la autonomia personal: las que requieren las
personas con discapacidad intelectual o mental para hacer efectivo un grado
satisfactorio de autonomia personal en la comunidad.

Tercer sector social: organizaciones de caracter privado surgidas de la
iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades que responden a
criterios de solidaridad, con fines de interés general y ausencia de animo de
lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, e
incluso prestan servicios de atencién directa mediante recursos diversos
orientados hacia la promocion de la autonomia personal y asistencia a las
personas con distintos grados de dependencia u otras personas en situacion o
riesgo de exclusion social, asi como a sus familias.

Entidades colaboradoras: aquellas organizaciones del Tercer sector social, sin
animo de lucro, que coadyuvan en la aplicacion de la politica de servicios
sociales mediante el cumplimiento de programas o actividades sociales en
colaboracion con la Administracion o con entidades de servicios sociales
acreditadas.

Autorizacion administrativa de servicios y centros: el acto por el que la
Administracion competente autoriza la creacion, construccion o instalacion, el
traslado, la introduccién de modificaciones sustanciales y la puesta en
funcionamiento de servicios y centros de servicios sociales de titularidad
privada, previo cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de
personal que les correspondan en funcién de su naturaleza y tipologia.

Acreditacion u homologacién administrativa de servicios y centros: el acto
administrativo por el que la Administracion competente declara que una
entidad, servicio o centro de titularidad privada es idoneo para desempefiar sus
funciones como parte del Sistema de Servicios Sociales, atendiendo, en todo
caso, a criterios de calidad, eficacia y coste econémico y social.

Articulo 3. El Sistema de Servicios Sociales

3.1.

El Sistema de Servicios Sociales es un sistema de responsabilidad publica de
proteccién social conformado por un conjunto de prestaciones técnicas,
econdémicas, productos de apoyo, programas y proyectos, recursos, centros y
equipamientos, actuando todos ellos como elementos coordinados, para
atender las necesidades sociales de la poblacion a través de:

a) La prevencion y eliminacion de las causas que conducen a la exclusion, la
dependencia y a la marginacién social.

b) La potenciacién de las capacidades y habilidades de las personas para su
autonomia personal, participacion y desarrollo de su proyecto vital en el
entorno comunitario.

c) La promocion y el desarrollo pleno de todas las personas y grupos dentro
de la sociedad para la obtencién de un mayor grado de bienestar social.

d) La asistencia e inclusion para el mantenimiento u obtencion de una mejor
calidad de vida en el entorno de convivencia.

e) La garantia de la igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de todas las personas.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

f) La garantia de la asistencia y prestacion de apoyos a todas las personas
para su calidad de vida, autonomia personal, igualdad de oportunidades y
plena integracion y participacion en todos los &mbitos social, politica,
econdémica, laboral, cultural, educativo...

g) La dotacion suficiente de recursos y plan de inversiones necesario que
garantice la oferta de las prestaciones y servicios adecuados y de calidad,
infraestructuras, equipamientos, centros, y otros elementos necesarios, en
las condiciones y con las caracteristicas que se establezcan en la Cartera
de Servicios Sociales.

El Sistema de Servicios Sociales incorpora el conjunto de prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de acuerdo con la
normativa aplicable.

El sistema de responsabilidad publica de servicios sociales lo integran los
servicios sociales de titularidad publica y los de titularidad privada que formen
parte del mismo de acuerdo con lo que establece el Titulo VII de esta Ley.
Todos ellos configuran conjuntamente la red de servicios sociales de
responsabilidad publica.

Los servicios sociales de titularidad puablica garantizan la existencia y el
desarrollo de las acciones basicas, asi como la equidad territorial, que
contribuyen a la justicia social y al bienestar social.

Los servicios sociales de titularidad privada participan en la accion social
mediante la realizacion de actividades y prestaciones de servicios sociales, de
acuerdo con lo que prevé esta Ley, bajo la inspeccion y control de los 6rganos
competentes del Gobierno Autonémico, en colaboracién (en su caso) con las
Diputaciones Provinciales y los entes locales.

Articulo 4. Finalidad de los servicios sociales

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Los servicios sociales se dirigen a posibilitar el efectivo ejercicio de todos sus
derechos por parte de todas las personas.

Asimismo se orientan a asegurar las condiciones y apoyos adecuados y
suficientes para que las personas ejerzan todos sus derechos y logren el
méaximo desarrollo de sus capacidades y competencias para su autonomia
personal y para decidir sobre su propia existencia a lo largo de todo su
itinerario vital, asi como para lograr su maximo desarrollo y participar
activamente en todos los &mbitos del entorno comunitario.

También tienen como finalidad asegurar el derecho de todas las personas a
vivir dignamente durante todas las etapas de su vida mediante la cobertura de
sus necesidades personales bésicas y de las necesidades sociales, en el
marco de la justicia social y del bienestar de las personas.

Los servicios sociales se dirigen de manera especial a la prevenciéon de
situaciones de riesgo, a la compensacién de déficits de apoyo social y
economico y de situaciones de vulnerabilidad y de dependencia.

Articulo 5. Objetivos del Sistema de Servicios Sociales

5.1.

Las actuaciones de los poderes publicos en materia de servicios sociales
tienen como objetivos:

a) Detectar las necesidades personales béasicas y las necesidades sociales de
la ciudadania de la Comunidad Auténoma.

b) Prevenir, atender y promover la inclusién social en las situaciones de
marginacion, exclusion, discriminacion o estigma social, favoreciendo el
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C)

d)

)
9)

h)

desarrollo de un proyecto personal de vida activa y participativa, inclusiva y
normalizada.

Mejorar la calidad de vida de las personas, las familias y los grupos con
necesidades sociales.

Promover la recuperaciébn, mantenimiento y potenciacion de las
capacidades, competencias y habilidades de todas las personas para su
méxima autonomia, desarrollo de su proyecto personal de vida y
participacion.

Facilitar que las personas logren la autonomia personal y funcional en la
unidad familiar o de convivencia que deseen.

Favorecer la convivencia social.

Promover la real y efectiva igualdad de oportunidades, no discriminacion,
accesibilidad universal e inclusion social de todas las personas.

Prevenir y atender las necesidades derivadas de las situaciones de
dependencia o discapacidad, de la carencia de recursos basicos y de los
déficits en las relaciones interpersonales y con el entorno, mediante los
apoyos especificos mas adecuados a la evolucién de las necesidades
diversas.

Promover la cohesién social y la resolucién comunitaria de las necesidades
sociales, mediante politicas preventivas y comunitarias dirigidas a todo el
territorio autonémico, haciendo de los servicios sociales un factor productivo
esencial y generador de ocupacion de calidad, normalizando la actividad
econdmica del sector.

Promover y apoyar la participacion de todas las personas, y en particular de
las entidades de iniciativa social, el asociacionismo, la ayuda mutua, la
accion voluntaria y las otras formas de implicacion solidaria en los asuntos
de la comunidad.

Promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las relaciones
personales, familiares y sociales.

Luchar contra la estigmatizacién de cualquier colectivo desfavorecido
atendido por los servicios sociales.

Prevenir y atender las necesidades personales y familiares originadas por
las situaciones de emergencia.

5.2. Para la efectiva consecucién de los objetivos de los servicios sociales, esta ley
establece las bases para la ordenacion, estructuracién y coordinacion del
Sistema de Servicios Sociales, de acuerdo con los criterios siguientes:

a)

b)

Ordenar y estructurar el conjunto de servicios, recursos, actividades y
prestaciones orientadas a la satisfaccion de las necesidades basicas y el
pleno desarrollo de los diversos colectivos destinatarios de los servicios
sociales, garantizando una alta calidad de los mismos, mediante la
aprobacion de una completa Cartera de servicios, prestaciones sociales y
productos de apoyo, asi como el desarrollo de actuaciones de planificacion,
programacion e implementacion de métodos de promocion de la calidad y
la inspeccidn y el control de la calidad en los mismos.

Asegurar la coordinacion de actuaciones en materia de servicios sociales
entre las diferentes instituciones y entidades que formen parte del Sistema
y con el resto de areas de politica social.
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c) Garantizar la participacion de las entidades que representan a los
colectivos y asegurar una cooperacion preferente con todas aquellas
actuaciones y recursos de la iniciativa social.

d) Investigar las causas generadoras de la exclusion social y la discriminacion
con el fin de programar las actuaciones adecuadas para evitarlas y
erradicarlas.

e) Planificar la cobertura universal de los servicios, de acuerdo con la
evolucién de las necesidades y una adecuada sectorizacion funcional y
territorial.

f) Dotar los medios y llevar a término los procesos necesarios para una
evaluacion continua del Sistema de Servicios Sociales.

g) Disponer de politicas integrales de recursos humanos para la incorporacion
y el desarrollo de las personas que participan en la prestacion de los
Servicios.

Articulo 6. Principios Rectores de los Servicios Sociales

Los principios rectores que deberan informar cualquier norma y actividad que se
realice en el ambito o en relacion con el Sistema de Servicios Sociales son los
siguientes:

a) Protagonismo de la persona: en todas las intervenciones propuestas desde
los servicios sociales que afecten a su propio interés y en la gestion de su
propia evolucion y desarrollo.

b) Universalidad: Los poderes publicos deben garantizar el derecho subjetivo,
universal y exigible a los servicios sociales con criterios de igualdad,
equidad vy justicia redistributiva, para todas las personas, sin ningun tipo de
limitacion o condicion.

¢) Igualdad: toda la ciudadania tiene derecho a las prestaciones del sistema
publico de servicios sociales sin discriminacién por razones de raza, sexo,
orientacion sexual, estado civil, edad, discapacidad, ideologia o creencia, o
cualquier otra condicidon personal o social, debiendo atenderse a las
necesidades sociales de una forma integral. Asimismo, los poderes publicos
deberan adoptar medidas de accion afirmativa y politicas de igualdad de
oportunidades y de trato para la prevencién y superaciéon de las
discriminaciones existentes en el seno de la sociedad. El principio de
igualdad sera compatible con una discriminacién positiva, que coadyuve en
la superacion de las desventajas de una situacion inicial de desigualdad y
facilite la integracion social.

d) Responsabilidad Publica: Los poderes publicos deberdn garantizar la
disponibilidad de los servicios sociales mediante la regulaciéon y la
aportacién de los medios humanos, técnicos y financieros necesarios para
el funcionamiento y la coordinacion del Sistema de Servicios Sociales, y de
las prestaciones que se establezcan. Esto no impide que la provision del
servicio pueda ser realizada por una entidad privada homologada, dando
prioridad las entidades de iniciativa social, conforme con lo dispuesto en el
Titulo VII.

e) Participacion: Toda politica social debera promover y garantizar el
protagonismo y la participacion de las personas, grupos sociales y
entidades representativas de las personas o colectivos a que van
destinados los servicios, entidades del Tercer Sector Social y agentes
sociales, tanto en su planificacion, disefio, seguimiento, programacion,
como en su control. La ciudadania en general y las personas usuarias de
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los servicios, especialmente, deben tener informacion clara, accesible y
completa sobre los objetivos y los criterios de actuacion de los servicios
sociales para poder valorar los servicios y formular propuestas.

f) Prevencién: mediante la adopcion de medidas orientadas hacia la
eliminacion de las causas de la marginacién, dependencia y/o exclusién
social.

g) Solidaridad: Los servicios sociales deberan contribuir de manera decisiva a
la cohesidn social de la poblacion. En este sentido, se fomentara el respeto
y la aceptacion de las diferencias de las personas para conseguir una
convivencia en armonia.

h) Proximidad: Los servicios sociales deberan estar proximos a la ciudadania.
Las Diputaciones Provinciales (en su caso) y las Entidades Locales
participaran en la planificacion, en la ordenacion, en la gestién y en la
coordinacion de los servicios sociales de su territorio. Los poderes publicos
han de asegurar que estén garantizadas unas prestaciones minimas
homogéneas, independientemente del lugar de residencia y de cualquier
condicion personal.

i) Equidad y equilibrio territorial: en el desarrollo de la red de centros y
servicios se tendra en cuenta la necesidad de compensar los desequilibrios
territoriales, garantizando el acceso al sistema de las ciudadanas y
ciudadanos que residan en areas sociales con altas tasas de
envejecimiento y dispersién, o en zonas rurales, mediante una oferta
equitativa y equilibrada de servicios en todo el territorio.

j) Coordinacién: Se contemplara como esencial la coordinacién entre las
diferentes Consejerias o Departamento del Gobierno Autonémico y de éste
con el resto de las Administraciones publicas, asi como con las entidades
de iniciativa privada y con aquellos sectores con relevancia en el ambito
gue contemple la Ley de Servicios Sociales. Asimismo se ha de
fundamentar en la actuacion coordinada entre los diferentes sistemas de
bienestar social, incluyendo educacion, salud, pensiones, trabajo y
vivienda, con el fin de establecer actuaciones coherentes y programas de
actuacioén conjuntos.

k) Caracter interdisciplinar de las intervenciones. Con el fin de garantizar el
caracter integral de la atencion prestada y la aplicacion racional y eficiente
de los recursos publicos, se favorecera la interdisciplinariedad de las
intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo y la integracién de las
aportaciones de las diversas profesiones del ambito de la intervencién
social y cualesquiera otras que resulten idoneas.

l) Integralidad: Los servicios sociales deberan atender de forma integral las
necesidades personales y familiares, y aspiraciones sociales, pero
considerando especialmente los aspectos de prevencion, atencion,
capacitacion, inclusion y promocioén y orientando primordialmente las
actuaciones y los servicios hacia las causas de los problemas, a fin de
eliminar, evitar o paliar su influencia. Los servicios sociales han de asegurar
una atencion personalizada, con participacion efectiva de la propia persona,
mediante la valoracion, la evaluacion, la atencion y el acompafiamiento
integrales de la situacion personal, familiar y comunitaria de la persona
usuaria teniendo en cuenta el respeto a la dignidad de las personas, su
autodeterminacion y su libertado de eleccion.

m) Promocion de la Autonomia y vida independiente en el entorno comunitario:
Los servicios sociales deben ofrecer apoyos precisos a las personas, asi
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p)

Q)

como promover condiciones y oportunidades en el entorno, para hacer
posible el desarrollo de todas sus capacidades de acuerdo con su proyecto
de vida, su maxima autonomia personal y vida independiente en la
comunidad.

Inclusién social y normalizacién: Los servicios sociales se orientardn a la
inclusion de la ciudadania en su entorno personal, familiar y social y
promoveran la normalizacién, facilitando el acceso a otros sistemas y
politicas publicas de atencién y la participacion en la vida de su comunidad.

Adecuacion a la evolucion de las necesidades: Los servicios sociales
partiran del conocimiento de la problematica social, con caracter actual y
prospectivo, y de sus causas como base de la planificacién y evaluacion de
las actuaciones y servicios. Esto supone desarrollar un estudio y
conocimiento continuo de la evolucion de las necesidades para la
adecuacion y mejora continua del Sistema, tanto en funcion de los apoyos
especificos que pueden requerir los diversos colectivos, como desde la
perspectiva de la evolucion de las necesidades en los distintos territorios.
En su elaboracion habran de participar las entidades representativas de las
personas o colectivos a los que van destinados los servicios, las entidades
del Tercer Sector Social y los agentes sociales.

Planificacion: Se considera necesaria para orientar y programar el conjunto
de actuaciones que comporta desarrollar la finalidad y objetivos del Sistema
y, en especial, la adecuaciéon sectorial (por colectivos) y territorial (por
territorios) de las prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales. En la
misma habran de participar las entidades representativas de las personas o
colectivos a los que van destinados los servicios, las entidades del Tercer
Sector Social y los agentes sociales.

Promocién de la iniciativa social. Los poderes publicos aseguraran la
participacién de la iniciativa social sin animo de lucro en el ambito de los
servicios sociales, y en particular en el Sistema de Servicios Sociales

Calidad: El sistema publico de servicios sociales establecera criterios de
evaluacion que velen por la calidad de los programas y prestaciones
teniendo como eje el concepto de calidad de vida de las personas. Ademas,
determinard criterios de evaluaciébn que velen por la calidad de los
programas y prestaciones, teniendo como eje el concepto de calidad de
vida de las personas, la eficacia y la eficiencia de las actuaciones. El
instrumento basico para garantizar la calidad de las prestaciones y servicios
lo constituira la Cartera de Servicios Sociales.

Descentralizacion: mediante el progresivo desplazamiento de la gestion de
los Servicios Sociales hacia los érganos e instituciones mas préximos al
usuario.

Articulo 7. Titulares del derecho universal, subjetivo y exigible a los servicios

sociales

7.1. Son titulares del derecho universal, subjetivo y exigible al Sistema Publico de
servicios sociales en la Comunidad Autébnoma, toda persona residente en la
misma, sin ninguna diferenciacion, ni discriminacion.

7.2. Los titulares de derechos de esta ley que respondan a los perfiles de necesidad
definidos en la Cartera de Servicios Sociales y que no los reciban en los plazos y
con las condiciones previstas en la misma podran exigir y reclamar a las
instancias jurisdiccionales correspondientes la tutela efectiva de su derecho.
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7.3.

7.4.

La tutela judicial comprendera la adopcion de todas las medidas que sean
necesarias para poner fin a la vulneracién del citado derecho, asi como para
restablecer a la persona perjudicada en el ejercicio pleno del mismo.

Ante la existencia de una resolucion judicial de reconocimiento de derecho,
aunque sea provisional, la Administracion responsable habrd de atender con
caracter urgente y de manera inmediata a la persona que ostenta este derecho y
realizar los resarcimientos que dicte la mencionada resolucion judicial.

Articulo 8. Personas destinatarias y factores de riesgo de necesidad social

8.1.

8.2.

Los servicios sociales se dirigen a toda la poblacién, y prioritariamente a:

a) Las personas, familias y grupos que necesiten informacién, orientacion
0 ayuda para hacer frente a situaciones de carencia o riesgo de
exclusion social.

b) Las personas, familias o grupos que, por hallarse en situaciébn o en
riesgo de discriminaciébn o de exclusion social, de dificultades de
desarrollo y de integracién en la sociedad, por carencia de autonomia
personal, discapacidad fisica, psiquica o sensorial, problemas familiares
o de marginacion social, son acreedores del esfuerzo colectivo y
solidario.

Y, en particular, los servicios sociales habran de dirigirse a aquellas personas
en quienes concurran situaciones de necesidad social o se hallen en situaciéon
0 en riesgo de sufrir discriminaciébn o exclusion social. En especial, a los
siguientes grupos prioritarios:

a) Infancia y adolescencia,
b) Personas jovenes,
c) Personas adultas,

d) Personas mayores.

8.3. Serd preciso concretar dentro de la Cartera de Servicios Sociales, las

prestaciones, servicios, programas y proyectos dirigidos a cubrir las necesidades
especificas de personas y familias con especiales necesidades de proteccién
social, o sujetos de un especial riesgo de discriminacion o exclusién social y, en
particular, en relaciéon con los colectivos siguientes:

a) Infancia.

b) Personas con discapacidad y sus familias.

c) Personas en situacion de dependencia funcional y sus familias.

d) Personas victimas de delitos con violencia o con riesgo de sufrirlos.

e) Personas cuidadoras.

f) Personas sin recursos suficientes para la subsistencia.

g) Personas en situacion de marginacion o con riesgo de exclusion social.
h) Personas en situacion de inmigracion.

i) Personas pertenecientes a minorias étnicas, 0 en riesgo de
discriminacién o exclusién social por motivo de raza.

j) Personas en riesgo de discriminacion y exclusion social por cualquier
condicion o situacion.

k) Personas sin hogar y transeuntes.
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[) Personas refugiadas.
m) Personas con dificultad de insercion laboral.
n) Personas en situacion de drogodependencia.

0) Personas con enfermedades que pueden ocasionar un riesgo de
exclusion social.

p) Familias con riesgo de multiproblemética y exclusion social.

8.3. Los servicios sociales intervendran con mas intensidad en todas aquellas
situaciones en que las carencias sean mas graves, es decir, atendiendo
especialmente y de manera prioritaria a la poblacién en situacién de necesidad
social. Se intensificaran y adaptaran las prestaciones individuales y familiares,
y se potenciaran los proyectos comunitarios orientados a prevenir y atender
las necesidades sociales de las personas y los grupos mas vulnerables. Asi se
consideraran, entre otros, los factores de riesgo de necesidad social
siguientes:

a) Envejecimiento: el aumento de la esperanza de vida de la poblacion
gque se viene observando ya desde hace varias décadas comporta
nuevas necesidades de apoyo y un refuerzo de las ya existentes en el
proceso de envejecimiento de las personas.

b) Severidad: situacion en la cual por la alta afecciéon de la persona con
discapacidad (fisica, por enfermedad mental, intelectual o sensorial),
dependencia funcional o enfermedad se requieren grandes necesidades
de apoyo para la autonomia personal, calidad de vida y plena
integracion y participacion de la misma en todos los &mbitos de la vida
en la comunidad.

c) Enfermedad. Necesidad de aumento de los apoyos o del riesgo social
por: cronicidad de una enfermedad, enfermedades de evolucion
degenerativa, enfermedades terminales, enfermedades raras,
enfermedades con estigma social.

d) Violencia: aquellas situaciones en las cuales se producen conductas
agresivas o abusos -psicolégicos, fisicos o sexuales- de una persona
sobre otra, u otras, dentro o fuera del entorno doméstico.

e) Exclusiéon: Se entiende por situaciones de exclusion las siguientes:

i. Situaciones de carencia extrema de ingresos y recursos
economicos, barreras en el acceso a la garantia de ingresos
minimos.

ii. Situaciones de acceso precario a la ocupacién o la ocupacion de
exclusion.

iii. Situaciones de acceso precario al sistema educativo, de no
acceso o de acceso extremadamente limitado.

iv. Situaciones de acceso precario a una vivienda adecuada (sin
vivienda, viviendas inadecuadas, precariedad en los gastos
excesivos en la vivienda, privacién de equipamientos basicos de
la vivienda...)

v. Barreras econdémicas y culturales en la accesibilidad sanitaria,
carencia de cobertura sanitaria.

vi. Situaciones de carencia en el ambito de las relaciones sociales
(situaciones de carencia — aislamiento, conflictividad en las
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relaciones familiares, vecinales, de amistad, de apoyo social
informal, en las actividades de ocio relacional)

f) Emergencias sociales y catastrofes naturales: Situaciones puntuales
gue por su caracter de gravedad, urgencia y alto riesgo para las
personas que la sufren requieren de una atencién social inmediata

g) Situaciones de multiproblemética: cuando las personas presentan dos o
mas factores que suponen el aumento de las necesidades de ayuda o
el riesgo social al que se enfrentan.

8.4. Se procurard, en cualquier caso y circunstancia, una atencién global a la
persona, contando siempre con su participacion, y una plena transversalidad
de la intervencion.

Articulo 9. Modelo de atencidon y de intervencién

El Sistema de Servicios Sociales tendra como referencia en su funcionamiento el
enfoque comunitario, de proximidad de la atencion, y a tales efectos:

a. favorecer4d la adaptacibn de los recursos y las intervenciones a las
caracteristicas de cada comunidad local, contando para ello con la
participacion de las personas y entidades en la identificacion de las
necesidades y en su evaluacion;

b. posibilitara la atencién de las personas en su entorno habitual, preferentemente
en el domicilio, y articulara, cuando la permanencia en el domicilio no resulte
viable, alternativas residenciales idéneas, por su tamafio y proximidad, a la
integraciéon en el entorno;

c. disefiara el tipo de intervencién adecuada a cada caso desde la persona, sobre
la base de una evaluacién de sus necesidades, los recursos y posibilidades de
su entorno familiar, relaciona y comunitario. Todo ello en el marco de un plan
de atencion personalizada, que, al objeto de garantizar la coherencia y la
continuidad de los itinerarios de atencion, debera elaborarse con la
participacion de la persona usuaria y debera incluir mecanismos de evaluacién
y revision periédica que permitan verificar la adecuacion del plan a la evolucion
de las necesidades de la persona;

d. asignara a cada persona o familia un profesional o una profesional de
referencia en el Sistema de Servicios Sociales, al objeto de coordinar y
dinamizar el conjunto de apoyos que puede recibir la persona (tanto servicios
del Sistema como otros recursos generales del entorno comunitario), y
garantizar la coherencia de los itinerarios de atencién y la coordinacion de las
intervenciones.

e. garantizara el caracter interdisciplinar de la intervencion con el fin de ofrecer
una atencion integral y ajustada a criterios de continuidad;

f. incorporard, en todas las prestaciones, servicios, programas y actividades el
enfoque preventivo, actuando, en la medida de lo posible, antes de que afloren
0 se agraven los riesgos o necesidades sociales.

Articulo 10. Derechos y deberes de las personas destinatarias de los servicios
sociales

10.1. Esta Ley establece los derechos y deberes de las personas destinatarias de
servicios sociales, que se articulan en relacion a los principios siguientes:

a) Respetar y proteger la dignidad de las personas.
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b) Respetar, garantizar y fomentar la autonomia de las personas, desde la
consideracién de que las personas no deben ser receptoras pasivas,
sino co-protagonistas en los procesos de orientacion y atencién social.

c) Garantizar servicios, prestaciones técnicas, prestaciones econdémicas,
productos de apoyo, programas y proyectos adecuados a las
necesidades de las personas destinatarias de los mismos y de calidad,
en las condiciones y con las caracteristicas que se establezcan en la
Cartera de Servicios Sociales.

10.2. Se reconocen los siguientes derechos generales de las personas destinatarias
de los servicios sociales:

a) Derecho a las prestaciones del Sistema en condiciones de igualdad, sin
discriminacién por razén de nacimiento, etnia, género, orientacion
sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion,
ideologia o cualquier otra condicién personal o social.

b) Derecho a disponer de un plan de atencién individual o familiar acorde
con la valoracién de su situacion, cuya elaboracion y adaptacion se
realizard siempre garantizando su participacion efectiva.

c) Derecho a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de
intervencion social y a escoger libremente el tipo y modalidad de
servicio, prestacion técnica, prestacion econdmica o producto de apoyo
mas adecuado a su caso, en funcidén de su disponibilidad, atendiendo a
la orientacién y a la prescripcion técnica de la persona profesional de
referencia asignada. Cualquier intervencion en el ambito de los
servicios sociales requiere que la persona afectada preste su
consentimiento especifico y libre y haya sido informada previamente,
salvo que afecte a menores o personas incapacitadas, situacion en
Cuyo caso se seguira el procedimiento legalmente establecido.

d) Derecho a escoger el centro proveedor del servicio entre los de la Red
de Servicios Sociales de Atencién Publica y los gestionados bajo el
régimen de servicio publico, de acuerdo con la naturaleza del servicio,
la disponibilidad de plazas y la valoracion del profesional o la
profesional de referencia asignado.

e) Derecho a la confidencialidad, entendiéndose por tal el derecho a que
los datos de caracter personal que obren en su expediente o en
cualquier documento que les concierna sean tratados con pleno respeto
de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, incluyendo la debida reserva
por parte de las profesionales y los profesionales con respecto a la
informacién de la que hayan tenido conocimiento sobre las personas
usuarias de los servicios sociales.

f) Derecho a tener asignado un profesional de referencia como
interlocutor principal que asegure la coherencia y la globalidad en el
proceso de atencion.

g) Derecho a recibir servicios, prestaciones y apoyos de calidad, en los
términos y con las condiciones que establezca la Cartera de Servicios
sociales y a conocer los mecanismos de garantia de calidad que tiene
implantados el centro, prestacién o servicio.

h) Derecho a disponer de informacion suficiente, veraz, accesible y
facilmente comprensible, sobre las intervenciones propuestas, sobre los
servicios sociales disponibles y sobre los requisitos necesarios para
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acceder a los mismos, asi como a acceder a su expediente individual
en cualquier momento, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

Derecho a disponer de las ayudas y de los apoyos necesarios para la
comprension de la informacion que le sea dirigida, si tiene alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, con objeto de garantizar el
ejercicio de sus derechos y facilitar la participacion plena en el proceso
de informacion y de toma de decisiones.

10.3. Se establecen los siguientes deberes generales de las personas destinatarias
de servicios sociales:

a)

b)

e)

Cumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos para el
uso y disfrute de servicios sociales.

Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales,
familiares y econémicas, siempre que su conocimiento sea necesario
para cualquier tipo de intervencién desde los servicios sociales, asi
como comunicar a la Administracion las variaciones de las mismas.

Seguir el programa y las orientaciones prescritas por los profesionales
competentes, cumpliendo ademas las disposiciones contenidas en los
documentos contractuales cuando los hubiere.

Cumplir los compromisos, y obligaciones que la naturaleza de las
prestaciones determine.

Acudir a las entrevistas con los profesionales de servicios sociales,
cuando asi se determine.

Articulo 11. Derechos de las personas profesionales de los servicios sociales.

Las personas profesionales de los servicios sociales, ya sean éstos de titularidad
publica o privada, ademas de los derechos reconocidos constitucional y legalmente y
de aquellos que les reconocen la normativa laboral y la legislacién aplicable en funcién
de su profesion, tendran garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:

a)

b)

f)

Derecho al desempefio de su actividad profesional en los servicios
sociales en condiciones de igualdad y dignidad.

Derecho a acceder a una informacion y orientacion inicial destinadas a
facilitar la adecuacion y la calidad de la atencién a las necesidades de
las personas usuarias, asi como la adaptacion de las personas
profesionales a las caracteristicas del servicio.

Derecho a beneficiarse de una formacion profesional continuada
durante toda su vida activa con vistas a garantizar la adecuacion de la
atencion prestada a las pautas de buena practica profesional.

Derecho a participar, individual o colectivamente, en las decisiones que
les afecten y en la organizacién de los servicios, y a acceder a los
cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio
efectivo y la defensa de sus derechos.

Derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la
prestacion de un servicio en condiciones que respondan a los criterios
de calidad exigidos por la normativa correspondiente.

Otros derechos que se les reconozcan en la presente Ley.
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Articulo 12. Deberes de las personas profesionales de los servicios sociales.

Las personas profesionales de los servicios sociales, ya sean éstos de titularidad
publica o privada, ademas de ajustarse en su actuacion a los deberes que les imponen
la normativa laboral y la legislacion aplicable en funcién de su profesién, y de ajustar
Su intervencion a las orientaciones que, en su caso, recoja el cédigo deontoldgico
propio de su disciplina, tendran los siguientes deberes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Promover la dignidad, la autonomia, la integracion y el bienestar de las
personas a las que atienden y respetar todos los derechos reconocidos
en la presente Ley a las personas usuarias y profesionales.

Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios
sociales, y en particular las normas reguladoras de la organizacion y del
funcionamiento de los servicios en los que ejercen su actividad y de los
programas que gestionan.

Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y
usuarias, un comportamiento no discriminatorio.

Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias
tomen por si mismas o a través de su representante legal.

Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los servicios en
los que prestan servicios sociales y en cualquier otro lugar relacionado
con sus actividades.

En caso de que sea necesaria la derivacion de la persona usuaria a otro
u otros servicios, hacerlo de la manera mas favorable para aquélla,
procurando la continuidad de la intervencion.

Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones
de los servicios en los que desarrollan sus funciones y de cualquier otro
lugar relacionado con sus actividades.

Respetar los plazos que se establezcan para las distintas
intervenciones, ajustandose, en todo caso, a los plazos maximos
previstos en la normativa vigente.

Poner en conocimiento de la persona responsable del servicio o, si lo
estiman necesario, de la responsable o el responsable del
departamento del que depende el servicio o de la unidad competente
para desarrollar las funciones de inspeccion, las irregularidades o
anomalias que se observen en el funcionamiento, la organizacion o las
instalaciones del mismo.

Poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situacion
gue en su opinién, y basandose en los elementos de valoracion de los
gue disponen, pudiera conllevar una vulneracion de derechos.

Otros deberes que se les impongan en la presente Ley.

TITULO Il. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo13. Definicién del Sistema de Servicios Sociales

13.1.

El Sistema de Servicios Sociales es uno de los sistemas publicos de
proteccion social, dirigido a la consecucién del bienestar social, junto con la
seguridad social, el sistema de salud, el sistema educativo, las politicas de
empleo, las politicas de vivienda, las politicas de accesibilidad y otras
actuaciones publicas en el &mbito de la cultura y el deporte.
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13.2.

Es un Sistema de responsabilidad publica, formado por el conjunto de
servicios y prestaciones — prestaciones técnicas, prestaciones econdémicas y
productos de apoyo-, programas y proyectos gestionados directamente por las
propias Administraciones publicas Autonémicas, o por entidades privadas
concertadas, actuando todas ellos como elementos coordinados, para atender
las necesidades sociales de la poblacién. Asimismo forman parte de este
sistema los centros y las entidades privadas prestadoras de servicios sociales
integradas en este Sistema.

Articulo 14. Estructura del Sistema de Servicios Sociales

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

El sistema publico de servicios sociales se organiza en forma de red y se
estructura en servicios sociales comunitarios (o de atencién basica o primaria)
y en servicios sociales especializados. La Red Autonémica de Servicios
Sociales es el instrumento organizativo y funcional para hacer efectiva la
extension del derecho universal y subjetivo a los servicios sociales en todo el
territorio de la Comunidad Auténoma.

El Sistema de Servicios Sociales es una Red de Responsabilidad Publica
integrada por el conjunto de los servicios, establecimientos y centros del
Sistema de Servicios Sociales que estén autorizados para gestionar las
prestaciones técnicas establecidas en la Cartera de servicios sociales
aprobada por el Parlamento Autondémico.

Las personas que cumplan las condiciones que legal o reglamentariamente se
establezcan podran acceder a las prestaciones de la Red en condiciones de
igualdad. Las mismas tendran derecho a escoger el centro que le haya de
prestar el servicio dentro de la relacién de organizaciones (publicas, privadas
de iniciativa social y mercantil) que formen parte de la Red.

Todos los servicios y centros de la Red gestionados por la iniciativa privada
deberan garantizar la democracia interna en la composicion de los 6rganos de
gobierno y de participacién de los usuarios, de acuerdo con las condiciones
gue establezca el Gobierno Autondmico, y las correspondientes Diputaciones
Provinciales (en su caso); en caso contrario, dichos servicios no podran
contratar con las Administraciones publicas (de &mbito autondmico, provincial
o local) ni ser subvencionados por éstas.

Todos los centros, servicios y establecimientos que forman la Red actuaran
segun los principios de unidad y coordinacién de funciones. Sin perjuicio de la
autonomia que cada una tiene en su respectivo ambito territorial, las
Administraciones publicas competentes y las entidades que formen parte,
orientaran sus actuaciones hacia el fortalecimiento de la unidad de la misma.

La gestion de centros y servicios de la Red podra realizarse directamente por
las Administraciones publicas, o indirectamente, por la via prevista en el Titulo
VII, con el fin de garantizar el despliegue de los servicios previstos en la
Cartera. Cualquiera que sea la forma de gestion, las Administraciones
adoptaran las medidas oportunas para asegurar que la atencion recibida por
los usuarios responda a pautas homogéneas en cuanto a calidad y contenido,
de acuerdo con la Cartera.

La integracion de los centros y servicios en la Red exige el cumplimiento de
los requisitos reglamentarios de autorizacion y homologacion. El Gobierno
Autonomico, de acuerdo con lo previsto en la Cartera, fijara las condiciones de
acceso a la Red, incluyendo el control, la inspeccién, la fijacién de criterios de
calidad, la evaluacién de las actividades y servicios y la aprobacion de los
precios y tarifas para la concertacion de servicios, asi como las condiciones de
acceso a cada tipologia de servicios.
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Articulo 15. Los servicios sociales comunitarios (o de atencién bésica o
primaria)

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Constituyen la estructura bésica del Sistema de Servicios Sociales, siendo su
finalidad el logro de unas mejores condiciones de vida para el pleno desarrollo
de las personas y de los grupos en que se integran, mediante una atencion
integrada y polivalente.

Los servicios sociales béasicos tienen caracter polivalente, comunitario y
preventivo con la finalidad de fomentar la autonomia de las personas para vivir
dignamente, atendiendo las diferentes situaciones de necesidad en las que se
encuentran o puedan presentarse en el futuro. Los servicios sociales basicos
deben desarrollar respuestas en el d&mbito propio de la convivencia y relacion
de las personas destinatarias de los servicios.

Se constituirdn como la unidad bésica del funcionamiento del sistema vy
estaran dotados de un equipo multidisciplinar integrado por profesionales del
campo de los servicios sociales cuyo ambito de actuacion sera el Area Basica
- demarcaciones susceptibles de servir como unidades adecuadas, para una
prestacion eficaz de los mismos -.

Se desarrollaran en el Centro de Servicios Sociales que existird en cada una
de las Areas Basicas, desde donde seran prestados los servicios
correspondientes.

Articulo 16. Objetivos de los servicios sociales comunitarios(o de atencidn
basica o primaria)

Seran objetivos de los Servicios Sociales Comunitarios (0 de atencion bésica o
primaria) la realizacion y potenciacion de las actuaciones tendentes al logro de las
finalidades siguientes:

a) Posibilitar el acceso de las usuarias y usuarios al conjunto del Sistema
de Servicios Sociales y atender las necesidades relacionadas con la
autonomia, la inclusiébn social y las situaciones de urgencia o
desproteccién social, con particular incidencia en la prevencion de las
situaciones de riesgo.

b) Potenciar y optimizar la utilizaciéon de todos los servicios y recursos del
entorno de la persona.

c) Promover el desarrollo pleno de las personas, grupos y comunidades,
potenciando las vias de participacion para la toma de conciencia, la
basqueda de recursos y la solucién de los problemas dando prioridad a
aguellas necesidades sociales mas urgentes.

d) Fomentar el asociacionismo en materia de servicios sociales, como
cauce eficiente para el impulso del voluntariado social.

e) Establecer vias de coordinacibn y cooperacion entre organismos,
entidades y profesionales que actlen, dentro de su ambito territorial.

Articulo 17. Funciones de los servicios sociales comunitarios (0 de atencién
basica o primaria)

Corresponden a los servicios sociales comunitarios (o de atencion basica o primaria)
las siguientes funciones:

a) Detectar las situaciones de necesidad, personales y comunitarias, en su
ambito territorial.
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b) Ofrecer informacion, orientacion, y asesoramiento a las personas y a
sus familias en relacion con los derechos y los recursos sociales
existentes y a las actuaciones sociales a que pueden tener acceso.

c) Valorar y realizar el diagnéstico social y/o socioeducativo y/o
sociolaboral de las situaciones de necesidad social a demanda de la
persona usuaria, de su entorno familiar o social, o de otros servicios de
la red de atencion publica de servicios sociales, de acuerdo con la
legislacion vigente de proteccion de datos.

d) Asignar al/a la profesional de referencia (entre las personas del equipo
profesional de los servicios sociales comunitarios cuando el desarrollo
de sus funciones corresponda a este nivel, o entre las personas del
equipo profesional que prestan servicios especializados cuando el
apoyo se preste a personas que previsiblemente van a requerir
seguimiento o apoyos continuos de este tipo en todo su itinerario vital,
de acuerdo con lo previsto en el Art. 22).

La asignacion del/de la profesional de referencia entre personas del
equipo profesional que prestan servicios especializados se realizara en
colaboracién con la entidad o entidades a la/s que la persona, en su
caso, pertenezca. Entre otros criterios, se tendran en cuenta:

» La entidad que gestione la mayoria de las prestaciones que
la persona reciba.

» La entidad que le presta servicios que comporten mayor
intensidad en la intervencion.

» La entidad que le presta servicios donde la persona pasa la
mayor parte de su tiempo.

» La entidad que le presta servicios que permiten un mejor
conocimiento y relacién con el entorno personal, familiar,
relacional y comunitario de la persona.

En particular, cuando se trate de personas con trayectoria en la
recepcion de apoyos y servicios de iniciativa social, dicho profesional de
referencia sera una persona vinculada a estas entidades de iniciativa
social que vienen prestandole apoyos para su calidad de vida y
autonomia personal.

e) Desarrollar las funciones del/de la profesional de referencia, salvo en
aguellos casos de personas que previsiblemente van a requerir
seguimiento o apoyos continuos desde los servicios sociales
especializados en todo su itinerario vital (de acuerdo con lo previsto en
el Art. 22). Entre otras actuaciones, el/la profesional de referencia
realizara, con la intervencion multidisciplinar de los profesionales que
sea necesaria, y con la efectiva participacion de la persona usuaria, la
elaboracion, evaluacién y adaptacion del plan de atencion individual o
familiar acorde con la valoracién de la situacion de la persona y su
evolucion (salvo que su elaboracion corresponda a servicios sociales
especializados).

f) Desarrollar todas las actuaciones necesarias de comunicacion y
coordinacion con el/la profesional de referencia de la persona usuaria
de cara a potenciar y optimizar la utilizacién de todos los servicios y
recursos del entorno de la persona, asi como para asegurar el caracter
integral de la intervencion.
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9)

h)

)

K)

P)

Q)

t)

u)

Realizar las actuaciones preventivas, el tratamiento social y/o
socioeducativo y las intervenciones necesarias en situaciones de
necesidad social y hacer la evaluacién de las mismas.

Intervenir en los nucleos familiares en situacion de riesgo social,
especialmente cuando hay nifios, desarrollando actuaciones dirigidas al
bienestar de la familia y de las unidades de convivencia.

Impulsar  proyectos comunitarios y programas transversales,
especialmente de aquellos que buscan la promocién de la autonomia
personal, la inclusion y la participacién social de las personas, familias y
grupos en situaciones de riesgo.

Prestar los servicios de ayuda a domicilio dirigidos a atender
necesidades de caracter doméstico, social y de apoyo a personas o
familias, facilitindoles la autonomia en su medio habitual.

Atender y promover del bienestar de la infancia, adolescencia y
juventud, y de la vejez.

Orientar el acceso a los servicios sociales especializados.
Promover medidas de reinsercion social, laboral y educativa.
Gestionar prestaciones de urgencia social.

Aplicar protocolos de prevencion y de atencién ante de maltratos a
personas de los colectivos méas vulnerables.

Gestionar la tramitacion de las prestaciones econdmicas de ambito
municipal y comarcal y aquellas otras que se le puedan atribuir.

Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos
profesionales de los otros sistemas de bienestar social, asi como con
las entidades del mundo asociativo y con las que desarrollan
actuaciones en el ambito de los servicios sociales.

Desarrollar la funcién de cooperacién social, que tendra como cometido
la promocién y potenciacion de la vida comunitaria, impulsando al
asociacionismo.

Llevar a cabo acciones necesarias para promover la reinsercion social,
buscando alternativas al internamiento en instituciones de las personas
que se encuentran en especiales condiciones de marginacion,
procurando la incorporacién de todos los ciudadanos a la vida
comunitaria.

Prevenir y eliminar cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, 0
cualquier otra condicioén o circunstancia personal o social.

Otras que la dinamica social exija.

Articulo 18. Las Areas Basicas de servicios sociales

Para la consecucion de los objetivos y desarrollo de funciones previstas en los
articulos anteriores, los Servicios Sociales Comunitarios (0 de atencion basica o
primaria) se desarrollaran en las Areas Basicas de servicios sociales, entendidas éstas
como demarcaciones susceptibles de servir como unidades adecuadas, para una
prestacion eficaz de los mismos.
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Articulo 19. Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios (0 de atencién
basica o primaria)

Los Servicios Sociales Comunitarios (o de atencion bésica o primaria) se ubicaran en
el Centro de Servicios Sociales que existira en cada una de las Areas Basicas de
Servicios Sociales, dotado de los medios humanos y materiales precisos.

Articulo 20. Los servicios sociales especializados

20.1.

20.2.

20.3.

Son aquéllos que se dirigen a determinados sectores de la poblacion que, por
sus condiciones o circunstancias, necesitan de una atencion y apoyos
especificos, y se estructuraran territorialmente de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas de cada uno de ellos. Se dirigen a las personas y colectivos
destinatarios referidos en el Articulo 8.

Podran tener caracter individual o colectivo y estaran orientados a las personas
y grupos con necesidad de apoyos para su calidad de vida, igualdad de
oportunidades, plena participacion e integracién en la comunidad, o en riesgo
de exclusion social y con problemas que, por su naturaleza, requieran
valoraciones e intervenciones de equipos especializados a través de centros,
servicios y programas estructurados desde una vision sectorial de la
poblacion.

Implican intervenciones concretas y diferenciadas, tanto para un colectivo
como para la poblacion en general. Se recogeran en la Cartera de Servicios
Sociales, de forma diferenciada para los diversos colectivos a que se dirigen,
adecuados a las respectivas necesidades de los mismos. Podran ser prestados
por entidades publicas o por entidades privadas concertadas integradas dentro
del Sistema de Servicios Sociales.

Articulo 21. Funciones de la Atencion social Especializada

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Gestionar los centros y los servicios que proporcionen la atencién
correspondiente a colectivos especificos, en las condiciones y con las
caracteristicas que se establezcan en la Cartera de Servicios Sociales.

Valorar, diagnosticar y desarrollar las funciones del/de la profesional de
referencia en aquellos casos de personas que previsiblemente van a requerir
seguimiento o apoyos continuos desde los servicios sociales especializados en
todo su itinerario vital (de acuerdo con lo previsto en el Art. 22). Entre otras
actuaciones, el/la profesional de referencia realizar4, con la intervencion
multidisciplinar de los profesionales que sea necesaria, y con la efectiva
participacién de la persona usuaria, la elaboracion, evaluacion y adaptaciéon del
plan de atencion individual o familiar acorde con la valoracion de la situacion de
la persona y su evolucion. En estos casos en los que el plan de atencion
individual se elabore desde los servicios sociales especializados, se
desarrollaran las actuaciones de comunicacién y coordinacion precisas con los
servicios sociales comunitarios, para asegurar una adecuada intervencion
global e integral.

Proporcionar las prestaciones especializadas del Sistema conforme con la
Cartera de Servicios Sociales.

Desarrollar todas las actuaciones necesarias de comunicacion y coordinacion
con los servicios sociales comunitarios de cara a potenciar y optimizar la
utilizacion de todos los servicios y recursos del entorno de la persona, asi como
para asegurar el caracter integral de la intervencion.
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Articulo 22. Procedimiento basico de intervencion.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

22.5.

Cuando en el ejercicio de sus funciones las personas profesionales constaten
la necesidad de proceder a una intervencién que requiera un seguimiento
iniciaran un procedimiento de actuaciéon que implicara la realizacion de un
diagndstico vy, si dicho diagnéstico asi lo aconsejara, la elaboracién de un plan
de atencion personalizada, el acompafiamiento de la puesta en marcha de las
medidas, incluidas las prestaciones y servicios, contempladas en dicho plan,
asi como la realizaciébn de un seguimiento y evaluacién. El referido plan de
atencion personalizada definira el conjunto de servicios y prestaciones cuya
intervencion se prevé, pudiendo los servicios asignados elaborar, si lo
estimaran necesario y conveniente, una programacion individual para
garantizar la mejor adecuacién a las necesidades individuales.

A lo largo de todo el proceso de intervencion deberan realizarse evaluaciones
periddicas susceptibles de modificar los objetivos y las actuaciones, propias o
ajenas, sociales o de cualquier otra naturaleza, integradas en el plan de
atencion personalizada.

El procedimiento deberd aplicarse previo consentimiento de la persona o
familia usuaria o0, en su caso, de la persona o entidad que represente
legalmente a la persona usuaria y, tanto como sea posible, con la participacion
de las personas o familias usuarias.

La responsabilidad para la coordinaciébn del procedimiento recaera en un
profesional o una profesional del Sistema de Servicios Sociales en los
siguientes términos:

= En la fase inicial del procedimiento, la responsabilidad recaera en una
trabajadora o trabajador social de los servicios sociales de atencidn
comunitaria, que actuara como profesional de referencia, salvo que por
la naturaleza de la intervencion se estime més adecuado que la funcién
de referencia recaiga en otra figura profesional, contando, en su caso,
con la colaboracion y participacion de otras personas profesionales de
los servicios sociales comunitarios. Para el ejercicio de sus funciones
de coordinacion podra requerir, asimismo, la intervencion de
profesionales de otros servicios sociales de atencién primaria y
secundaria dependientes de otras administraciones publicas, teniendo
las decisiones de estas Ultimas, emitidas a través de los 6rganos
correspondientes, caracter vinculante para el profesional o la
profesional referente cuando las mismas determinen la concesion o a la
denegacion del acceso a una prestacion o servicio que de ellos
dependa.

= En aquellos casos en que el grado de intensidad del apoyo requerido
asi lo aconsejara o se trate de personas que previsiblemente van a
requerir apoyos especializados a lo largo de todo su itinerario vital, la
responsabilidad de un caso podra ser transferida por la persona
profesional referente a una persona profesional de los servicios sociales
de atencidn especializada, quien asumira, a partir de ese momento, la
funcion de coordinacion de dicho caso, asi como el compromiso de
informar sobre su evolucién a la persona profesional que actué como
referente en el servicio social de base de origen, en particular cuando
éste siga en contacto con la persona usuaria o la familia en otros
ambitos de la atencion.

En aquellos casos en que haya existido o exista una intervencién previa, la
persona profesional referente debera trabajar en colaboraciéon con la persona
profesional que haya desarrollado dicha intervencién, independientemente de
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gque ésta se enmarque en un servicio que forme parte del Sistema de Servicios
Sociales.

TITULO lIl. REGIMEN COMPETENCIAL Y ORGANIZATIVO

CAPITULO 1. COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Articulo 23. Responsabilidades publicas

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

La responsabilidad publica de los servicios sociales de la Comunidad
Auténoma corresponde al Gobierno Autondmico a través de la Consejeria o
Departamento que se determine, que habrd de integrar todas las funciones y
ambitos.

El Gobierno Autonémico establece la planificacion y la coordinacion general,
asi como la ordenaciéon del sector, en colaboracién con las Diputaciones
Provinciales (en su caso) y los Ayuntamientos, contando con la participacion de
las entidades representativas de los colectivos destinatarios de los servicios.

El Gobierno Autonémico debe garantizar las prestaciones sociales esenciales
correspondientes al &mbito de todo el territorio de la Comunidad Autbnoma y
cooperar con las administraciones provinciales (en su caso) y locales a fin de
gue éstas garanticen las prestaciones que correspondan a su ambito territorial,
asi como cooperar con las entidades de iniciativa social para que formen parte
integrada y activa de la Red Publica de Servicios Sociales.

De acuerdo con el principio de descentralizacion, y conforme a un criterio de
territorialidad, la Ley de Servicios Sociales atribuira competencias, ademas de
al propio Gobierno Autonémico, a las Diputaciones Provinciales (en su caso) y
a los Ayuntamientos y demas Entidades Locales, de acuerdo con la Ley de
Bases de Régimen Local. Asimismo garantizara los recursos necesarios para
el efectivo desarrollo de estas competencias.

Articulo 24. Competencias del Gobierno Autonémico

Corresponde al Gobierno Autonémico:

a) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales

b) La ordenacion de los servicios sociales con el desarrollo reglamentario
de la legislacién de servicios sociales

c) La aprobacion de los planes y programas generales de servicios
sociales. Asi, de la Estrategia del Sistema de Servicios Sociales, Mapa
de Servicios Sociales y Planes Sectoriales.

d) El establecimiento de las criterios, las directrices directivas y de las
prioridades de la politica general de servicios sociales.

e) Establecer los criterios y las formulas de coordinacién general del
sistema y de coordinacion transversal entre las Consejerias 0
Departamentos del Gobierno Autonémico cuando sea necesario para la
mejor gestion y eficacia de la politica de servicios sociales.

f) Llevar a cabo el control y la inspeccién y evaluar las actividades y los
servicios de la Red.

g) Definir la politica de desarrollo, de fomento y de promocion de los
servicios sociales, incluyendo la elaboracion y el seguimiento de planes
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h)

)

K)

0)

p)

sectoriales y la participacion en estos de las administraciones locales y
las entidades de iniciativa social.

Proponer al Parlamento Autonémico el proyecto de presupuesto anual
vinculado a la actualizacion anual de la Cartera de servicios,

Fijar la direccién, los nombramientos de cargos directivos y la estructura
organica de la Consejeria o Departamento responsable en el &mbito de
los servicios sociales.

Cooperar financieramente con las administraciones provinciales y
locales y las entidades de iniciativa social para la dotacion de nuevos
equipamientos y por el mantenimiento correcto de las prestaciones y
servicios de la Red,

Fijar criterios generales y propuestas articuladas para establecer y
actualizar los acuerdos, los convenios y los conciertos entre las
administraciones locales y las entidades de iniciativa social y mercantil
para la prestacién de los servicios de la Red.

Fijar las propuestas en materia de ordenacion, de planificacion, de
normativa, de seguimiento y de evaluacion de los servicios sociales.

La gestién, a través del Instituto o Organismo equivalente en el &mbito
autonémico de Servicios Sociales, de los servicios sociales propios que,
por el censo de poblacion afectado o las caracteristicas del servicio,
requieran su prestacion con caracter supraprovincial (en su caso)

La promocion y realizacion de investigaciones y estudios sobre la
problematica de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma, asi
como la realizaciéon de actividades formativas.

La asistencia y asesoramiento técnico a las entidades publicas o de
iniciativa social que lo soliciten.

Otras que le atribuya el ordenamiento.

Articulo 25. Competencias de las Diputaciones Provinciales (en su caso)

Las Diputaciones Provinciales ejerceran en materia de Servicios Sociales:

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Las competencias que les estén atribuidas legalmente con el caracter de
propias.

Con el caracter de competencias delegadas por el Gobierno Autonémico:

a)

b)

La gestion de los Centros y establecimientos de Servicios Sociales
especializados de ambito provincial y supramunicipal.

La coordinacion y gestibn de los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios (o de atencion basica o primaria), asi como de los Centros
de Servicios Sociales Especializados de ambito local, en los municipios
de hasta 20.000 habitantes.

La ejecucion y gestion de los programas de Servicios Sociales y
prestaciones econdmicas que pudiera encomendarles el Consejo de
Gobierno.

Las Diputaciones Provinciales ejercerdn sus competencias en materia de
Servicios Sociales, dentro del marco de la presente Ley y de la planificacion
general.

El ejercicio de las competencias delegadas se realizara de acuerdo con los
principios y criterios generales establecidos por la Administracion autondmica
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para las distintas modalidades de Servicios Sociales, y con arreglo a las
previsiones legales en materia de delegacion de competencias a las
Diputaciones Provinciales de la Comunidad Auténoma.

25.5. Participar en la elaboracion de la Cartera de Servicios Sociales y la
planificacion del Sistema, asi como en los demas proyectos y desarrollos de
esta Ley.

Articulo 26. Competencias de los Ayuntamientos

26.1. Los Ayuntamientos seran responsables de los Servicios Sociales de su ambito
territorial, de acuerdo con la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, y
dentro del marco de la presente Ley.

26.2. Seran competencias de los Ayuntamientos, por delegacion del Gobierno
Autonomico:

a) La gestion de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios (o de
atencion basica o primaria) en los municipios de mas de 20.000
habitantes.

b) La gestiébn de los Centros de Servicios Sociales Especializados de
ambito local, en los municipios de méas de 20.000 habitantes.

c) La ejecucidon y gestion de los programas de Servicios Sociales y
prestaciones econdmicas que pudiera encomendarles el Consejo de
Gobierno.

26.3. Participar en la elaboracion de la Cartera de Servicios Sociales y la
planificacion del Sistema, asi como en los demas proyectos y desarrollos de
esta Ley.

CAPITULO 2. ORGANIZACION TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Articulo 27. Principios de la organizacién territorial

27.1. Los servicios sociales se organizan territorialmente de acuerdo con los
principios siguientes:

a) Descentralizacion
b) Proximidad a los ciudadanos

c) Eficacia en el cumplimiento y la satisfaccion de las necesidades
sociales

d) Equilibrio y homogeneidad territorial
e) Mayor accesibilidad a la informacion y a los servicios sociales
f) Coordinacion y trabajo en redes.

27.2. La organizacion territorial de los servicios sociales se establece en la Estrategia
del Sistema de Servicios Sociales y Mapa de Servicios Sociales.

Articulo 28. Areas Basicas de Servicios Sociales

28.1. Las Areas Basicas de Servicios Sociales constituyen la unidad primaria de la
atencion social a los efectos de cumplimiento de los servicios a que se refiere
el articulo 11 de esta Ley. Estas areas se haran coincidir, tanto como se pueda,
y se coordinaran, con los servicios educativos, laborales y de salud del mismo
territorio. El &rea de planificacion sera la provincia, con el objetivo de conseguir
la méxima eficiencia posible.
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28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

El Area Basica se organiza sobre una poblacion minima de 20.000 habitantes,
tomando en consideracion el municipio.

En el caso de municipios con poblacion inferior a la incluida en el apartado
anterior, el Area Basica los ha de agrupar y la gestion corresponde al ente
asociativo creado especialmente al efecto.

Los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes pueden tener mas
de un Area Basica de acuerdo con su niumero de habitantes y sus necesidades
sociales.

Cada Area Basica tendra una administracion publica local responsable de su
direccion y gestion, a la cual las otras administraciones concurrentes delegaran
total o parcialmente sus competencias en la materia. Segun el territorio, esta
administracién sera un distrito municipal, un ayuntamiento, una mancomunidad
de municipios, un consorcio entre ayuntamientos 0 un consorcio con varios
niveles de administraciones implicadas.

Al Area Bésica de Servicios Sociales le corresponde:
a) Programar y gestionar los servicios sociales de su ambito territorial.

b) Planificar, hacer el seguimiento y evaluar todas las prestaciones de la
Red en su territorio en base a la Cartera de servicios, la planificacion
sectorial correspondiente, contando con las entidades de iniciativa
social que intervienen en el territorio de la respectiva area.

c) Hacer efectivas, con la participacion del conjunto de entidades
concertadas que actdan en el respectivo territorio, las prestaciones
sociales basicas que les correspondan.

d) Desarrollar los proyectos comunitarios y de cohesion social, asi como
también los programas indispensables para las necesidades sociales de
la poblacién de su territorio.

e) Proporcionar el apoyo informativo y estadistico en las tareas de
planificacién, de seguimiento y de evaluacion del Gobierno Autondmico.

f) Coordinar todas las actividades, los servicios y las prestaciones que las
otras administraciones locales o las entidades de iniciativa social
desarrollen en su ambito territorial.

g) Facilitar la participacién de las administraciones locales, las entidades
de iniciativa social y la ciudadania en la planificacién, el seguimiento y
la evaluacién de los servicios sociales de su territorio.

h) Concertar con el Gobierno Autonémico y las otras administraciones
locales (que gestionen servicios sociales) o las entidades de iniciativa
social o mercantil todas las acciones y los servicios de su ambito
territorial que se integren en la Red, otorgando preferencia en la
contratacion a las entidades de iniciativa social.

i) Impulsar la implantacion de las entidades del Tercer Sector Social,
proveedores de Servicios Sociales para garantizar la libre concurrencia
y un equilibrio en la provisién por parte de los tres sectores: publico,
privado mercantil y privado no mercantil.
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CAPITULO 3. COORDINACION, EVALUACION Y COLABORACION
INTERADMINISTRATIVAS

Articulo 29. Disposicion general

29.1.

29.2.

El Gobierno Autonémico y la Consejeria o Departamento competente en
materia de servicios sociales deben velar y adoptar las medidas necesarias
para garantizar la adecuada coordinacion e integracion del Sistema de
Servicios Sociales con los otros sistemas que contribuyen al bienestar de las
personas.

Las medidas de coordinacion se dirigirdn especialmente a los ambitos de
salud, de educacidén, de ocupacién, de ejecucion penal, de vivienda y de
cultura.

Articulo 30. Organos de coordinacién y evaluacion

30.1.

30.2.

El Consejo de Coordinacién de Servicios Sociales es el érgano encargado de
coordinar las politicas publicas en materia de servicios sociales, velar por su
equidad territorial y descentralizacién adecuada y de articularlas con el sistema
educativo, de salud, de cultura, de ocupacion, de vivienda y de justicia. El
Consejo ha de estar presidido por el Consejero en materia de servicios
sociales, tiene composicion mixta. Estara integrado por representantes del
Gobierno Autonémico, Diputaciones Provinciales (en su caso), entes locales, y
entidades del Tercer Sector Social. Por reglamento se regulara su
composicion y el funcionamiento, asi como sus atribuciones.

El Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales es el 6rgano
técnico encargado de estudiar las necesidades sociales de la poblacion y de
evaluar la eficiencia y la calidad del Sistema de Servicios Sociales. Es un
o6rgano independiente y consultivo. Lo componen personas expertas de
prestigio reconocido en la medida y el analisis de necesidades, designadas de
mutuo acuerdo entre el Gobierno Autondmico, las otras administraciones
competentes en materia de servicios sociales. Asimismo incorpora a las
entidades del Tercer Sector Social. Por reglamento se regulara su
composicion, su funcionamiento y sus atribuciones que tendran caracter
consultivo.

Articulo 31. Colaboracion entre las administraciones publicas

31.1.

31.2.

31.3.

El Gobierno Autondémico, las Diputaciones Provinciales (en su caso) y las
entidades locales colaboran en la aplicacion de las politicas de servicios
sociales, de acuerdo con las competencias respectivas, mediante los
instrumentos previstos a la legislacion general sobre régimen juridico y
procedimiento administrativo y a la legislacion de régimen local.

La colaboracién interadministrativa incluye, en todo caso, el establecimiento
por convenio de formulas de gestién conjunta de los servicios y la creacién de
entes de gestion por via de consorcio u otras modalidades legalmente
previstas.

El Gobierno Autondmico ha de impulsar la creacion de o6rganos de
colaboracion interadministrativa con el objeto de garantizar que las diferentes
actuaciones publicas en materia de servicios sociales se produzcan a partir de
la informacién reciproca, la consulta y la coordinacion entre las
Administraciones competentes. Estos 6rganos han de ser integrados por
representantes de la Administracién autondmica, provincial y local.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 367




TITULO IV. EL ESTUDIO DE LA EVOLUCION DE LAS NECESIDADES Y LA
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 32. Estudio de la evoluciéon de las necesidades

32.1. EIl Sistema de Servicios Sociales asegurara su adecuacion continua a la
evolucién de las necesidades. Para ello se articularan los medios y dispositivos
necesarios para la observacién y conocimiento de la evolucién de las
necesidades sociales de los diversos colectivos, contando con la participacion
efectiva de las diversas entidades representativas y del Tercer Sector Social.

32.2. El estudio continuo asegurara una adecuado andlisis sectorial y territorial de la
evolucién de las necesidades de apoyo.

32.3. El desarrollo de los medios y dispositivos de observacién y conocimiento se
llevaran a cabo bajo la coordinacién del Comité de Evaluacion de Necesidades
de Servicios Sociales.

Articulo 33. Principios aplicables ala planificacion de los Servicios Sociales

33.1. La planificacién es responsabilidad de las Administraciones publicas y es un
elemento fundamental para lograr actuaciones ordenadas y coordinadas que
permitan realizar politicas realmente eficaces y eficientes.

33.2. La planificacion que se desarrolle en todos los ambitos ha de asegurar que
todas las personas, cualquiera que sea el ambito territorial en el que viven
(urbano o rural) dispongan de todos los servicios y prestaciones de la Cartera
de Servicios Sociales.

33.3. Se llevara a cabo con objeto de determinar prioridades, evitar desequilibrios
territoriales, en base a un maximo aprovechamiento, racionalizacion y
optimizacion de los recursos existentes.

33.4. El Gobierno Autondmico, (Diputaciones Provinciales) y las entidades locales,
de acuerdo con sus respectivas competencias y segun los modulos
econémicos anuales de coste de los servicios y prestaciones, fijaran y
garantizaran en sus presupuestos anuales las dotaciones economicas
suficientes para cubrir las necesidades previstas en la planificaciéon de
Servicios Sociales correspondientes al siguiente ejercicio:

* En relacibn con la progresiva extension y universalizacién de
prestaciones y recursos adecuados, en coherencia con los resultados
el estudio continuo de la evolucién de necesidades (de acuerdo con lo
previsto en el Articulo 32).

= En relacion con todas las condiciones técnicas y funcionales de las
prestaciones y servicios de la Cartera de Servicios Sociales (y todas
sus modalidades de prestacion).

* En relacién con los demas elementos necesarios para asegurar la
calidad del Sistema.

Articulo 34.- Estrategia del Sistema de Servicios Sociales

34.1. Corresponde al Gobierno Autondémico elaborar, con caracter periédico y
plurianual, la estrategia del Sistema de Servicios Sociales de los servicios
sociales en la Comunidad Autébnoma, a propuesta del Departamento
competente, conforme a los criterios o principios siguientes:

a) Determinacion de metas, estrategias, politicas y directrices a seguir
por el sistema publico de servicios sociales.
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34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

b) Definicién de la distribucion geografica y funcional de los recursos
necesarios para garantizar el derecho universal y subjetivo a los
servicios sociales (de acuerdo con el estudio de necesidades y la
Cartera de Servicios).

c) Proximidad, posibilitando, siempre que la naturaleza del servicio y el
namero de personas usuarias o0 potencialmente beneficiarias lo
permitan, la implantacion de los servicios en las zonas geogréaficas mas
susceptibles de garantizar la prestacion del servicio en un ambito
cercano al lugar de vida habitual de las personas usuarias de los
mismos.

d) Equilibrio y homogeneidad territorial, articulando una distribuciéon
geografica de los servicios que garantice las mismas oportunidades de
acceso a toda la poblacion de la Comunidad Autonoma y regulando
unos requisitos de acceso y de participacion econémica de las personas
usuarias que sean comunes a todo el territorio autonémico.

e) Coordinacién y trabajo en red de todas las Administraciones publicas
y demas agentes y elementos que intervienen en el marco del Sistema
de Servicios Sociales de responsabilidad publica. En especial, con las
entidades representativas de las personas destinatarias y del Tercer
Sector Social.

En el procedimiento de elaboraciéon de la Estrategia del Sistema de Servicios
Sociales se garantizara la participacion de todas las Administraciones
integrantes del sistema publico de servicios sociales, de los 6érganos de
participacion y consulta de la Administracion de la Comunidad Autonoma y de
los 6érganos de participacion de caracter comarcal y local constituidos conforme
a la presente ley. En especial se garantizara la participacion de las entidades
representativas de las personas destinatarias del Sistema y del Tercer Sector
Social.

Dicha elaboracién de los instrumentos de planificacién de los servicios sociales
debe realizarse desde criterios que garanticen la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres

La planificacion que se desarrolle tendrd en cuenta el procedimiento de
evaluacién de la aplicacion y efectividad de la Cartera de Servicios Sociales y
de actualizacion de la misma.

Esta planificacion tendra como objeto evitar desequilibrios territoriales para un
mejor aprovechamiento de los recursos existentes, para lo cual tendrd que
determinar prioridades de actuacion.

La Estrategia habra de incluir:

a) Un analisis y diagndstico de las necesidades sociales que deben
atenderse desde los servicios sociales, asi como de las previsiones de
evolucion de las mismas (a partir de los resultados obtenidos en el
estudio continuo de la evolucién de las necesidades sociales). EI mismo
deber ser adecuado y adaptado a las necesidades especificas de los
diversos colectivos vy territorios de la Comunidad Auténoma y coherente
con la Cartera de Servicios Sociales. Incluird el andlisis de los servicios
prestados y de la demanda existente.

b) Los objetivos a alcanzar y las lineas estratégicas y acciones que hayan
de arbitrarse y articularse para conseguirlos.
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34.7.

¢) Un cronograma de las acciones, definiendo las entidades u 6rganos
responsables de su aprobacién y ejecucion.

e) Los mecanismos de evaluacion sistemética y continuada de la
estrategia, garantizando la participacion institucional y social en la misma.
La evaluacion se realizara con caracter anual, y dard lugar a un informe
publico que debera estar a disposicion de las entidades locales, de las
personas usuarias, entidades que les representan, entidades del Tercer
Sector Social y de la ciudadania en general.

f) Definicién de los objetivos de cobertura de prestaciones y servicios que
responda a las necesidades presentes y previstas, y con una
sectorializacion territorial y funcional -por colectivos- adecuada, Yy
establecimiento de periodos temporales indicativos para su consecucion.

g) Establecimiento de un cronograma de actuaciones y las entidades u
organos responsables.

h) La valoracion sobre la eventual necesidad de revisién de la ordenacion
y clasificacion de las prestaciones.

i) La formulacion de los criterios de calidad, la determinacion de los
objetivos en este ambito y la instrumentaciéon de su desarrollo y
aplicacion.

j) Las medidas de coordinacion interadministrativa e interdepartamental
para garantizar la accion integrada, la intervencion integral y, cuando sea
preciso, la transversalidad. Asimismo las medidas de coordinacion con la
iniciativa privada, en particular con la iniciativa social sin animo de lucro.

k) Los criterios de financiacion.

I) Todos aquellos aspectos que se consideren precisos para conseguir
una planificacion objetiva y adecuada a las necesidades de Servicios
Sociales.

La Estrategia habra de ir acompafiada de la correspondiente memoria
econémica, que tendra por objetivo principal definir las previsiones de coste
econdmico asociadas a la implantacion progresiva de las prestaciones y
servicios de la Cartera de acuerdo con la distribucion geogréafica contemplada
en el Mapa de Servicios Sociales. En ella deberan constar, como minimo:

Datos basicos referidos a las principales magnitudes del Sistema de Servicios
Sociales, en términos de necesidades sociales y de cobertura de intensidad de
servicios y prestaciones y datos basicos de coste, referidos al afio de inicio de
implantacion de la Estrategia.

Proyecciones de evolucion de la poblacién, de las necesidades sociales y de la
demanda de servicios y prestaciones, y estimacion de la evolucion del coste de
las prestaciones y servicios para el periodo de aplicacion de la Estrategia.

3. Definicion del plan de inversiones capaz de dotar los recursos suficientes para la

34.8.

efectividad y desarrollo de esta planificacion.

Su elaboracién debe garantizar la participacion de los 6rganos consultivos
previstos en esta Ley, las Diputaciones Provinciales (en su caso) y entidades
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locales, y en particular, de las entidades del Tercer Sector Social y
representativas de las personas mas vulnerables o en situacion o riesgo de
exclusion social.

Articulo 35.- Mapa de servicios sociales

35.1.

35.2.

35.3.

El Gobierno Autondmico aprobara, al mismo tiempo que la Estrategia del
Sistema de Servicios Sociales, el Mapa de servicios sociales, como elemento
necesario para establecer la organizacién territorial del sistema publico de
servicios sociales, definiendo, al efecto, en términos poblacionales, las zonas
mas idéneas para la implantacién de los diferentes servicios incluidos en la
Cartera, atendiendo a la naturaleza de los mismos, al nimero de personas
potencialmente demandantes y a la necesidad de garantizar, en todo lo
posible, su mayor proximidad con el fin de facilitar la integracion de las
personas usuarias en el entorno social habitual.

Este Mapa, respecto a los servicios sociales generales, tomara en
consideracién los principios y criterios sefialados para la estructura territorial
del sistema publico de servicios sociales, definiendo el conjunto de &reas
bésicas en que se estructura el territorio de la Comunidad Auténoma.

Su elaboracion debe garantizar la participacién de los 6rganos consultivos
previstos en esta Ley, las Diputaciones Provinciales (en su caso) y entidades
locales, y en particular, de las entidades del Tercer Sector Social y
representativas de las personas mas vulnerables o en situacion o riesgo de
exclusion social.

Articulo 36.- Planes sectoriales

36.1.

36.2.

36.3.

Como complemento y desarrollo de la Estrategia y del Mapa, cabra elaborar
aguellos planes sectoriales que resulten de interés en cada momento, en
funcién de las necesidades y problemas sociales detectados. Se centraran en
materias especificas y tendran una vigencia plurianual, determinada por la
Estrategia.

Los planes sectoriales se han de elaborar teniendo en cuenta las diferentes
situaciones de necesidad de atencién social, asi como las modalidades de
prestacion de servicios y prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales.

Contendran como minimo las siguientes especificaciones:

a) Andlisis de las necesidades y demanda social que motiva el plan (en
coherencia con el estudio continuo de la evolucién de necesidades).

b) Definicion de los objetivos.
c¢) Definicién de las acciones a desarrollar para su consecucion.

d) Criterios y mecanismos para el seguimiento y evaluacién del Plan.

e) Establecimiento de un cronograma de actuaciones y las entidades u
organos responsables.

f) Las medidas de coordinacion interadministrativa e interdepartamental
para garantizar la accion integrada, la intervencion integral y, cuando sea
preciso, la transversalidad. Asimismo las medidas de coordinacion con las
entidades representativas de los diversos colectivos afectados, en cada
caso, por el ambito sectorial del Plan, asi como con la iniciativa privada,
en particular con la iniciativa social sin &animo de lucro que preste
servicios en dicho ambito.
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36.4.

g) Los criterios de financiacion y memoria econémica que garantice su
aplicacion.
En todo caso, se contemplaran planes sectoriales dirigidos a:

a. la atencion social de la infancia y adolescencia en situacion de
riesgo o desamparo,

b. el desarrollo infantil y la atencién temprana de la infancia de 0
a 6 afnos con riesgo de discapacidad o con discapacidad,

las personas con discapacidad intelectual y sus familias.
las personas con discapacidad fisica y sus familias.
las personas con discapacidad sensorial y sus familias.

-~ ® o o0

las personas con enfermedad mental y sus familias.

las personas mayores en situacion o riesgo de dependencia,

= Q@

las familias y/o personas cuidadoras,

las mujeres en situacion de riesgo de discriminacion o
violencia,

j. los extranjeros inmigrantes con factores de riesgo de exclusiéon
o discriminacion,

k. y las personas en situacion de pobreza o exclusién social.

Articulo 37.- Planes territoriales

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

Las entidades locales podran elaborar su propia planificacién en su ambito
territorial, en el marco de sus competencias y con sujecion a la planificacion
general.

La Comunidad Auténoma, en colaboracion con las entidades locales afectadas,
podra igualmente elaborar planes de caracter territorial para comarcas,
municipios, barrios u otros ambitos territoriales especificos, cuando asi lo
requieran las especiales circunstancias de la poblacion de dicho ambito o
circunstancias coyunturales del mismo lo aconsejen.

Dichos planes, con contenido similar al previsto para los planes sectoriales,
habran de sujetarse a los criterios marcados por la Estrategia y la planificacion
sectorial de caracter general.

Asimismo su elaboraciébn contara con la participacion de las personas
destinatarias, a través de las entidades que les representan, y del Tercer
Sector Social.

Articulo 38.- Plan de inversiones

Corresponde al Gobierno Autondmico elaborar, con caracter periédico y plurianual, un
Plan de inversiones que asegure la financiacion de las infraestructuras, dispositivos,
equipamientos y recursos suficientes para el adecuado desarrollo y aplicacion de la
Estrategia del Sistema de Servicios Sociales, el Mapa de Servicios Sociales, la
planificacion sectorial y la Cartera de Servicios Sociales.

CERMI — Sistema de Servicios Sociales garantista y universal 372




TITULO V. LA CALIDAD DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO 1. LA CARTERA DE SERVICIOS SOCIALES
Articulo 39. Disposiciones generales

39.1.

39.2.

39.3.

La calidad de los servicios sociales es un principio rector del Sistema de
Servicios Sociales y un derecho subjetivo y exigible de las personas
destinatarias de los servicios sociales.

La calidad de los servicios sociales se ha de establecer de acuerdo con las
nuevas modalidades y técnicas disponibles, a los efectos de permitir su mejora
y adaptacién continuada.

El instrumento basico para garantizar la calidad de los servicios sociales es la
Cartera de Servicios, que conforme a lo dispuesto en el Articulo siguiente.

Articulo 40. La Cartera de Servicios Sociales

40.1.

40.2.

La Cartera de Servicios Sociales es el instrumento que determina y garantiza el
conjunto de prestaciones de la red publica de servicios sociales. Contendra y
detallard los servicios y prestaciones, sus modalidades de prestacion,
prestaciones econémicas, productos de apoyo, programas y proyectos cuya
dotacion ha de garantizarse por las Administraciones publicas para hacer
efectivo el derecho subjetivo y universal a los servicios sociales y el despliegue
del Sistema de Servicios Sociales, y de acuerdo con la Planificaciéon de los
mismos.

A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, se define a continuacion qué se
entiende por servicios y prestaciones técnicas, prestaciones economicas,
productos de apoyo, programas y proyectos:

a) Servicios o0 prestaciones técnicas son los servicios de caracter
individual, dirigidos a satisfacer las necesidades de las personas y/o de
las familias, a la prevencion y promocién de su autonomia, bienestar y
calidad de vida, y a su atencién y apoyo de acuerdo con sus respectivas
necesidades.

b) Prestaciones econdmicas, son aquéllas de caracter individual y de tipo
econdémico, de caracter periddico o de pago Unico, no condicionadas al
uso de servicios para paliar situaciones transitorias de necesidad o
garantizar minimos de subsistencia, para apoyar y compensar la
situacion de las personas en situacion de dependencia, exclusion
social, o en cualquier otra situacién de desventaja social y mejorar la
calidad de vida desde el punto de vista econémico.

c) Productos de apoyo: son los soportes y medios técnicos que facilitan y
posibilitan la autonomia y calidad de vida de las personas. Son también
de caracter individual. Pueden ser ayudas instrumentales que permiten
mantener la autonomia de la persona para desenvolverse en su medio
0 ayudas técnicas para la autonomia personal, la movilidad y
accesibilidad universal.

d) Los programas: estan destinados a grupos de profesionales, grupos
especificos, sociedad en general o segmentos de la misma o0 a
territorios. Son iniciativas planificadas de accion social que incluiran
actuaciones orientadas para crear condiciones de desarrollo de
proyectos estratégicos y operativos. Estaran dirigidos a las personas,
grupos o colectivos en riesgo de exclusion social o discriminacién o con
especiales necesidades de apoyo, que aportan valor en su ciclo de
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40.3.

40.4.

vida, que se estructuran a partir de objetivos, profesionales especificos
necesarios y medios adecuados. Se caracterizan por ser estables en el
tiempo, y por lo tanto por su continuidad. Tendran como mision
fomentar la solidaridad, prevenir situaciones de riesgo de determinados
grupos de tipo sectorial o territorial y promover actitudes y condiciones
positivas dirigidas a la insercion y promocion de toda la poblacion.

e) Los proyectos: asimismo estan destinados a grupos de profesionales,
grupos especificos, sociedad en general o segmentos de la misma o a
territorios. Son actuaciones de caracteristicas similares a los
programas, se diferencian por su caracter temporal pudiendo ser, por lo
tanto, de tipo piloto o de temporalidad marcada.

Todas las prestaciones técnicas y econémicas, productos de apoyo, programas
y proyectos que recoja la Cartera se consideran bésicos, y se garantiza su
derecho subjetivo, universal y exigible en las condiciones que en la misma se
establezca. Su asignacion se efectuara por parte de la Administraciéon Publica
competente, de acuerdo con la valoracion efectuada por el equipo profesional
correspondiente, y garantizando una planificacion e intervencion social
individualizada y coherente.

En el desarrollo de la Cartera se habran de tener en cuenta las personas
destinatarias de los mismos, con particular prevision para la poblacion mas
expuesta a factores de riesgo, estableciendo, para cada uno de los colectivos
los servicios especificos que los mismos requieran para cubrir sus necesidades
de proteccion social. La Cartera debera concretar en relacién a cada colectivo
de personas destinatarias y para cada tipo de servicio o prestacion los
elementos siguientes:

a) Denominacién, definicion y caracteristicas generales.

b) Modalidades del servicio: comprendiendo modalidades de prestacion
especificas segun los diversos perfiles de necesidad e intensidades de
apoyo, dentro de la heterogeneidad propia de los diferentes colectivos
en el &mbito de la discapacidad.

c) Obijetivos del servicio y necesidades a las que responde.

d) Requisitos y proceso de acceso, diferentes prestaciones que articula,
tipologia de la necesidad atendida y condiciones del pago del precio
publico, cuando proceda.

e) Personas destinatarias: perfil de necesidades (definicion y requisitos);
personas con necesidades especificas de apoyo.

f) Areas de apoyo y funciones generales.

g) Condiciones técnicas, de funcionamiento y de programacion; de
atencion directa; complementarias; auxiliares; otros recursos de
mantenimiento del servicio o programa;

h) Condiciones materiales: ubicacién; capacidad; dimensién; estructura,;
tecnologia y equipamientos basicos.

i) Elementos béasicos de organizacion, coordinacion, participacion,
calendario y horario, programacion y protocolos de atencion.

j) Causas y procedimiento de suspension o cesa en la prestacion del
servicio o programa.
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k) Valoracién econdémica de los costes de mantenimiento y de inversion
necesaria para el correcto funcionamiento de los servicios, programas,
centros, equipos técnicos y entidades.

[) Participacion, en su caso, de las personas usuarias en el coste de las
prestaciones de apoyo profesional.

Articulo 41. Clasificacién de los servicios y las prestaciones

Los servicios y las prestaciones que, como minimo, habréa de desarrollar la Cartera de
Servicios Sociales son las siguientes:

NOTA: SE RECOGEN A CONTINUACION UNICAMENTE LAS PRESTACIONES DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA DISCAPACIDAD. HABRIA DE COMPLETARSE CON RESPECTO A OTROS
COLECTIVOS (de forma similar al Anexo que incluye la Ley 12/2007 de Servicios Sociales de Catalufia):

1) SERVICIOS O PRESTACIONES TECNICAS

A. Servicios Sociales de Atencién Primaria o Comunitarios.
1. Servicio general de acogida, informacion y orientacion.
2. Servicio de teleasistencia.
3. Servicio de ayuda a domicilio.
4. Servicio de diagndstico, planificacion del caso y seguimiento.
5. Servicio de valoracién del grado de discapacidad y dependencia.

B. Servicios Sociales de Atencién Especializada.
. Servicio de Coordinacién y Planificacién de apoyos para la calidad de vida.
. Servicio de apoyo al desarrollo infantil y atencién temprana.
. Servicio para la rehabilitacion.
. Servicio de apoyo a familias y personas cuidadoras.
. Servicio de intervencion psico-social en el ambito familiar comunitario.
. Servicio de atencion de dia.
. Servicio de atencion ocupacional.
. Servicio de apoyo al empleo: intermediacién y calidad para el empleo, apoyo en
Ias diversas modalidades de empleo.
9. Servicio de apoyo en el ambito residencial y de vivienda.
10. Servicio de Centro de noche.
11. Servicio de apoyo a la vida independiente.
12. Servicio de asistente personal.
13. Servicio de tutela.
14. Servicio de apoyo al ocio y tiempo libre.
15. Servicio de centro de recursos y productos de apoyo para la autonomia
personal.

O~NO O~ WNE

2) PROGRAMAS:
1. Programa de calidad y desarrollo profesional.
2. Programa de Investigacion y Desarrollo (1+D)
3. Programa de apoyo al movimiento asociativo y al Voluntariado.
4. Programa para la garantia de la igualdad de oportunidades, no discriminacion,
accesibilidad universal y derecho de autodeterminacion.
5. Programa de prevencion de las situaciones de dependencia.
6. Programa de promocion para la autonomia personal.

3) PRESTACIONES ECONOMICAS:
a. Prestaciones reconocidas en la Ley 13/1982 (LISMI)
i. Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica.
ii. Subsidio de garantia de ingresos minimos.
iii. Subsidio de ayuda a tercera persona.
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iv. Subsidio de movilidad y compensacion para gastos de
transporte.

b. Prestaciones reconocidas en la Ley 39/2006 de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

i. Prestacion economica vinculada al servicio.
ii. Prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales.
iii. Prestacion econémica de asistencia personal.
iv. Ayudas econémicas para facilitar la autonomia personal.

c. Prestaciones econdmicas para el suministro, adaptacién, conservacion
y renovacion de aparatos de prétesis y oértesis, asi como los productos
de apoyo, no cubiertos desde los otros sistemas, como el Sistema
Nacional de Salud o el Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

d. Pensiones no contributivas de invalidez.

Articulo 42. Aprobacion de la Cartera de Servicios Sociales

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

42.6.

42.7.

La Cartera de Servicios Sociales sera aprobada con rango de Ley por el
Parlamento Autonémico.

Durante el primer trimestre de cada afio, la Consejeria o Departamento
competente en materia de Servicios Sociales, previa consulta a los Consejos
de Servicios Sociales Provinciales (en su caso) y Locales, realizaran una
completa evaluacion de la aplicaciéon y efectividad de la Cartera de servicios
sociales y emitird un informe con recomendaciones y propuestas para su
actualizacion, asi como para la Planificacién.

El Gobierno Autonémico elaborara cada afio una propuesta de actualizacion de
esta Cartera de servicios, teniendo en cuenta el citado informe y previo proceso
de consulta al Consejo Autondmico de Servicios Sociales y Consejos de
Servicios Sociales Provinciales (en su caso) y Locales. Esta actualizacion se
realizara el segundo trimestre de cada ejercicio y su resultado sera enviado al
Parlamento Autondmico como proyecto de Ley para su aprobacién y entrada
en vigor a primeros de enero del afio siguiente.

En ningun caso las actualizaciones anuales comportaran la reduccion del nivel
prestacional previsto en la Cartera anterior, asimismo hara falta argumentar y
justificar los cambios que comporten sustituciones de prestaciones y de
servicios 0 los incrementos muy significativos en condiciones y valoracion de
costes.

Cada cinco afios, desde la entrada en vigor de esta Ley, se realizard una
evaluaciébn general de la Cartera de servicios, y se introduciran las
modificaciones que se consideren adecuadas para la mejor consecucién de los
objetivos previstos en esta Ley. Para ello se seguira un procedimiento analogo
al descrito anteriormente.

El Parlamento Autondmico y los 6rganos competentes de las Diputaciones
Provinciales (en su caso) y Corporaciones locales, de acuerdo con el reparto
competencial y recogiendo los médulos econdémicos de los servicios y
prestaciones resultantes de la modificacion anual para el afio siguiente, fijaran
en sus presupuestos anuales las dotaciones econémicas suficientes para cubrir
las necesidades previstas de acuerdo con la Cartera, correspondiente al
siguiente ejercicio.

La elaboracion de la Cartera, asi como sus actualizaciones y evaluacion se
realizarén con la participacion de los 6rganos consultivos y de participacion. En
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42.8.

especial, de las entidades representativas de las personas destinatarias del
Sistema y del Tercer Sector Social.

Al objeto de garantizar el ajuste continuado de la Cartera a las cambiantes
necesidades de poblacién y al objeto, asimismo, de favorecer su permanente
modernizacion mediante la incorporacién de las innovaciones observadas en
las férmulas de atencién, podran ir modificandose las modalidades de los
servicios y prestaciones ofrecidos, sin que dichas variaciones puedan implicar
un descenso de calidad de la atencion ni una reduccion de los niveles de
atencion prestados, salvo en aquellos supuestos en que las reducciones de
cobertura se deriven directamente de un descenso en la demanda del servicio
0 prestacién de que se trate. En especial, a los efectos de esta disposicién,
habran de tenerse en cuenta los resultados el estudio continuo de
necesidades.

CAPITULO 2. CALIDAD, INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO

Articulo 43.- Disposiciones generales

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

La calidad de los servicios sociales constituye un objetivo prioritario del sistema
publico de servicios sociales regulado en la presente Ley, en la medida en que
es un derecho de las personas usuarias de los servicios sociales.

Correspondera al Gobierno Autondmico, a propuesta del Departamento
competente en materia de servicios sociales, promover criterios y estandares
de calidad para las diferentes actividades y prestaciones de servicios sociales,
asi como el establecimiento de mecanismos de evaluacion y garantia de dichos
criterios de calidad.

Las normas relativas a la calidad de los servicios sociales que se aprueben por
el Gobierno Autonémico seran de aplicacion a la totalidad de entidades
prestadoras de servicios sociales, tanto publicas como privadas, y obligaran a
las Administraciones publicas, a las entidades de iniciativa privada, a los
profesionales y a los proveedores de servicios sociales.

Las entidades privadas no integradas en el sistema de responsabilidad publica
se ajustaran a los criterios de calidad que legalmente se establezcan como
necesarios para obtener la autorizacion administrativa requerida para el
ejercicio de su actividad o la acreditacibn necesaria para la prestacion de
determinados servicios.

El Gobierno Autonémico apoyara la consecucion, por parte de las entidades
privadas de iniciativa social sin a&nimo de lucro, de la acreditacion en sistemas
de excelencia y calidad en la gestion.

Articulo 44.- Estrategia de calidad

44.1.

44.2.

La integracion de la calidad en la prestacion de servicios sociales se llevara a
cabo a través de los instrumentos y programas que definan la estrategia de
calidad aprobada por el Gobierno Autonémico, en coherencia con las
condiciones que establezca la Cartera de Servicios Sociales para las diversas
prestaciones.

Dicha estrategia de calidad habra de incluir necesariamente los siguientes
elementos:

a) La definicion de los objetivos de calidad a alcanzar.

b) Los instrumentos y sistemas de mejora generales y sectoriales.
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44.3.

44.4.

c) Los estudios de opinidn sobre nivel de satisfaccion de los usuarios y de
sus familias.

d) Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y prestaciones
correspondientes al conjunto de los servicios sociales en el @mbito de la
Comunidad Auténoma, en especial a los incluidos en el sistema de
responsabilidad publica.

Entre los programas a desarrollar, dentro del marco de la estrategia de calidad
aprobada, deberan figurar los siguientes:

a) Criterios de calidad y seguridad para los centros y servicios.

b) Indicadores de calidad para la evaluacion, mejora continua y andlisis
comparado de los centros y servicios sociales.

c¢) Guias de buenas précticas.
d) Cartas de servicios.
e) Criterios de calidad en el empleo.

f) Mecanismos de tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones de
los usuarios 0 de mediacién o arbitraje.

El Gobierno Autonémico impulsara la implantacion de sistemas de evaluacion
de la calidad del conjunto de los centros y servicios que formen parte del
Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad publica.

Articulo 45. Las personas profesionales de los Servicios Sociales: caracter de su
intervencion

45.1.

45.2.

45.3.

La intervencidn en Servicios Sociales tiene un caracter multidisciplinar con el
objetivo de ofrecer una atencion integral.

La Cartera de Servicios establecera los perfiles profesionales y los ratios de
cada equipo de trabajo multiprofesional que actle en los Servicios Sociales,
estableciéndose los mismos de acuerdo con los objetivos y caracteristicas de
cada centro o servicio, garantizando una cobertura adecuada y un trato digno a
las personas destinatarias.

De acuerdo con el principio de unidad de la Red de Responsabilidad Publica de
Servicios Sociales, el personal, funcionario o laboral, al servicio de las
administraciones publicas, tiene derecho a la movilidad interadministrativa para
ocupar otros de los puestos de trabajo necesarios para la prestacién de los
Servicios Sociales, conservando todos los derechos adquiridos, sin perjuicio de
percibir las retribuciones especificas del puesto de trabajo que ocupen.

Articulo 46. Plan de desarrollo integral de personas de los Servicios Sociales

46.1.

46.2.

Reglamentariamente, a propuesta del Consejo de Servicios Sociales, previa
consulta a los demas érganos consultivos y de participacion, y contando con la
participacion de las entidades del Tercer Sector Social y otros agentes
sociales, se elaborard y aprobara cada cuatro afios un Plan de Desarrollo
Integral de Personas de los Servicios Sociales.

Este Plan tendra como principal finalidad conseguir que el conjunto de los
profesionales y voluntarios de los Servicios Sociales dispongan de los medios,
recursos y competencias adecuadas para el cumplimiento de los fines y
objetivos de esta ley, y que comporte la mejora de la evaluacién del
desempernio, la politica retributiva , la seleccion y promocién profesional, la
acogida en las organizaciones y entidades, la gestion de la diversidad/
promocién de la igualdad de oportunidades, el apoyo al itinerario profesional y
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al desarrollo de competencias, la calidad en la gestion de personas, la
comunicacion interna.

Articulo 47.- Etica y deontologia profesional

La calidad de los servicios sociales incorporard, ademas de las condiciones
materiales, laborales y técnicas de la prestacion de los diferentes servicios, la
exigencia del cumplimiento por parte de los profesionales del conjunto de obligaciones
y deberes propios de la ética y deontologia profesional.

Articulo 48.- Profesionalidad e interdisciplinariedad.

48.1.

48.2.

48.3.

El sistema publico de servicios sociales ha de contar con personal suficiente
gue disponga de la formacion, titulacion, estabilidad laboral, capacidad y
aptitudes necesarias para garantizar la eficacia y eficiencia en la prestacion de
los servicios sociales.

La organizacion e intervencion del personal profesional de servicios sociales se
adecuara a un criterio interdisciplinar con el objeto de ofrecer una atencién
integral.

Reglamentariamente se determinaran los indicadores cuantitativos, cualitativos
y de equilibrio territorial aplicables para asegurar la adecuada cobertura de los
servicios sociales comunitarios y especializados.

Articulo 49.- Formacién y cualificacion de los profesionales

49.1.

49.2.

49.3.

49.4.

49.5.

La Administracion de la Comunidad Auténoma, en colaboraciéon con otras
Administraciones publicas y con entidades publicas y privadas, profesionales o
cientificas, promovera la realizacién de las actividades de formacién necesarias
para el despliegue y consolidaciéon del conjunto de servicios y prestaciones del
sistema publico de servicios sociales, asi como para la mejora de la capacidad
y cualificacion del personal profesional de los servicios sociales y demas
personas que intervienen en dicho ambito, incluidos los voluntarios.

La formacion en servicios sociales estara dirigida a la mejora y adecuacién de
la cualificacion de las personas profesionales que se dedican a su prestacion,
potenciando sus conocimientos, capacidades y aptitudes con objeto de mejorar
la calidad, la eficiencia y la eficacia de la atencion social.

La accion formativa ir4 destinada tanto al personal de los servicios sociales de
titularidad puablica como al que ejerce su actividad en centros privados
acreditados. Para la formacién dirigida al personal de entidades privadas cabra
suscribir convenios de colaboracion entre las mismas y la Administracion para
determinar las condiciones de acceso de dicho personal a las actividades de
formacion programadas.

La garantia de la formacion y cualificacion de los profesionales de los servicios
sociales que trabajan o colaboran en las entidades del Tercer Sector Social se
llevard a cabo de modo prioritario en el marco de los Convenios Marco a que
se refiere el Titulo VII.

La Cartera de Servicios establecera las titulaciones y cualificaciones
profesionales idoneas para el ejercicio de actividades profesionales necesarias
para el adecuado desarrollo de los servicios.

Articulo 50.- Investigacion, innovacion y nuevas tecnologias

50.1.

Las Administraciones publicas fomentaran la investigacion e innovacion en
materia de servicios sociales, orientdndola fundamentalmente a la realizacién
de estudios sobre las necesidades sociales de la poblacién, tanto actuales
como futuras, las causas y los factores que inciden sobre la evolucion de la
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demanda de servicios, asi como sobre las férmulas de organizacién y gestion
de los implantados por el sistema publico de servicios sociales, asi como de los
que quepa implantar en el futuro.

50.2. Las administraciones publicas habran de garantizar la necesaria innovacion
tecnoldgica a fin de lograr la mayor eficiencia en la prestacién de los diferentes
servicios.

TITULO VI. LA PARTICIPACION EN LOS SERVICIOS SOCIALES
Articulo 51. Principios generales

51.1. EIl Sistema de Servicios Sociales opera de acuerdo con los principios de una
administracién relacional.

51.2. Siempre que sea posible, las decisiones se deben tomar con la participacion de
la ciudadania.

51.3. La planificacién, el seguimiento de la gestion y la evaluacién del Sistema de
Servicios Sociales han de incorporar a los sectores sociales afectados o
implicados en los servicios sociales, y la participacion de las entidades
representativas de los colectivos destinatarios de los mismos, y las entidades
del Tercer Sector Social.

51.4. Se reconoce el importante papel de las entidades de iniciativa social sin animo
de lucro, como representantes de los diferentes colectivos y como forma de
implicacion civica en la resolucion de las necesidades, como corresponde a
una sociedad activa y responsable. Estas entidades representan la opinién de
diferentes sectores de personas destinatarias y usuarias de los servicios
sociales, y deben estar presentes en los espacios de definicion, planificacién,
programacion y evaluaciéon de los servicios.

Articulo 52. Finalidad de la participacion

52.1. La finalidad de la participacion es integrar la deliberacion en los procesos de
toma de decisiones para adecuar el Sistema de Servicios Sociales a las
necesidades de todas las personas y a su diversidad.

52.2. Asimismo, conseguir la implicacion de toda la sociedad en los asuntos sociales,
la prevencién de la fragmentacion social, la innovacién en la prestacion de los
servicios y el refuerzo de las redes sociales de apoyo.

Articulo 53. Organos consultivos y de participacion

La participacion en el Sistema de Servicios Sociales ha de ser efectiva y ha de incluir
elementos para que formen parte de la toma de decisiones en el ambito del bienestar
social y debe fomentar la innovacion en sus formas de prestacion. De acuerdo con
esto, se propone mantener y/o crear distintos érganos de participacién en los que
exista representacion del Gobierno Autonémico, las Diputaciones Provinciales (en su
caso) y las Corporaciones municipales, de las entidades de iniciativa privada, de las
entidades del Tercer Sector Social, de los agentes sociales, de las personas
destinatarias y de la poblacion en general.

Articulo 54. Consejo de Servicios Sociales

54.1. El Consejo Autondémico de Servicios Sociales, es el érgano de participacion, de
naturaleza consultiva y asesora, en el &mbito de la Comunidad Autébnoma y en
el que estaran representados, segun reglamentariamente se determine:

a) -La Administracion autonémica.

b) -Las Administraciones provinciales (en su caso)
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d)

e)

f)

9)

-Las Corporaciones locales.

-Las organizaciones sindicales y empresariales, suficientemente
representativas segun la normativa vigente.

-Las organizaciones de usuarios.

Las instituciones privadas sin animo de lucro que presten Servicios
Sociales y las entidades del Tercer Sector Social.

-Los colectivos de profesionales de la Red de Servicios Sociales.

54.2. Se articulara como 6rgano consultivo en la planificacion de la politica de
Bienestar Social para los servicios sociales. Este Consejo asesorara los planes
y programas de servicios sociales de la Comunidad Auténoma, informara los
anteproyectos de Leyes sobre la materia, y realizara un seguimiento de los
presupuestos y ejecucién del Sistema de Servicios Sociales.

54.3. Asimismo, se crearan, a nivel provincial (en su caso) y municipal, Consejos de
Servicios Sociales, cuya composicion sera similar, en sus respectivos ambitos
territoriales, a la establecida para el Consejo Autonémico de Servicios Sociales.

Articulo 55. Funciones del Consejo Autondmico de Servicios Sociales

55.1. Las funciones del Consejo Autondémico de Servicios Sociales seran las

siguientes:

a)

b)

)
9)
h)

)

K)

Deliberar sobre la orientacion general de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma.

Emitir un informe anual sobre el estado de los servicios sociales en la
Comunidad Autébnoma, que debe remitir al Gobierno Autonémico, para
gue dé parte al Parlamento Autonémico.

Debatir y emitir informes preceptivos sobre los proyectos de normativa
general y, en particular, los proyectos de Estrategia del Sistema de
Servicios Sociales, Mapa de Servicios Sociales y Cartera de Servicios.

Debatir y emitir informes sobre los anteproyectos de presupuesto y su
liquidacion, la memoria de la Consejeria 0 Departamento competente
en el &rea de servicios sociales.

Coordinar las actuaciones de las administraciones publicas y las
actuaciones desarrolladas por entidades privadas.

Hacer el seguimiento de la ejecucion de los planes y programas.
Hacer el seguimiento de la ejecucion de los presupuestos.

Formular propuestas y recomendaciones para mejorar la prestacion de
los servicios sociales.

Deliberar sobre todas aquellas cuestiones que le sean sometidas, a
iniciativa de la persona titular de la Consejeria o Departamento
competente.

Enviar sus conclusiones a otros consejos de participacion del Gobierno
Autondémico.

Aquellas otras funciones que le sean atribuidas por ley o reglamento.

55.2. Con carcter periddico, la Consejeria 0 Departamento competente en el area
de servicios sociales ha de informar al Consejo General de Servicios Sociales
de las siguientes actuaciones:
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55.3.

a) Las sanciones impuestas en la Comunidad Auténoma por
incumplimiento de la normativa de servicios sociales, y con caracter
urgente las que comporten la suspension temporal o definitiva de un
servicio.

b) La concesion de subvenciones y ayudas a entidades privadas de
servicios sociales.

c) Los convenios y acuerdos firmados por el Gobierno Autondémico con
administraciones publicas y con entidades privadas de servicios
sociales.

d) El nimero de solicitudes y demandas recibidas en los diferentes
sectores y servicios.

El Consejo Autondmico de Servicios Sociales desarrollard sus funciones en el
Pleno o en alguna de sus comisiones, segun se determine reglamentariamente.

Articulo 56. Consejos Sectoriales

56.1.

56.2.

56.3.

56.4.

56.5.

Los consejos sectoriales son 6rganos colegiados, de caracter consultivo y de
participaciéon social, que desarrollan su actividad en el @&mbito de las politicas
sectoriales que les afectan.

El Gobierno Autonémico podra crear consejos sectoriales de servicios sociales,
a través de la Consejeria competente en materia de servicios sociales. Como
minimo en relacion con siguientes ambitos: discapacidad, mayores, exclusion
social, infancia.

Los consejos sectoriales estan adscritos al Consejo Autonémico de Servicios
Sociales y su participacion en el mismo se efectuard a través de un
representante, que sera elegido entre los vocales de dicho Consejo Sectorial.

Su composicién, funciones y régimen de funcionamiento se determinan
reglamentariamente.

En particular desarrollardn su participacion en relaciéon con los Planes
Sectoriales, en cada caso, en relacion con el colectivo correpondiente.

Articulo 57. Consejo de Participacién

Los Centros y/o Servicios deberan tener implantado un sistema de participacion de las
personas de las personas usuarias o de sus familias en la forma que se determine
reglamentariamente, a través del Consejo de Participacion, que realizard, entre otras,
las siguientes funciones:

a) Informar y evaluar el programa de actividades del Centro y/o Servicio
elaborado anualmente.

b) Promover la renovacion de las instalaciones y vigilar su conservacion.

c) Plantear cuestiones que sean de interés para la buena marcha del
Centro y/o Servicio.

d) Establecer relaciones de colaboracion con otros Centros y/o Servicios
de caracteristicas similares.

Articulo 58. Derecho a acceder a la documentacion administrativa

58.2.

La ciudadania y las entidades que intervienen en procesos de participacion
tienen derecho a acceder a la informacion necesaria para desarrollar sus
funciones.
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58.3. Los miembros de los érganos consultivos pueden acceder a la documentacion
que esté en poder de la Administracién, de acuerdo con la legislacién vigente.

58.4. EIl Departamento competente en servicios sociales debe garantizar la difusion y
accesibilidad de sus informes y recomendaciones por los medios mas
adecuados, en funcion de los costes para la Administracion y de las
capacidades de las personas que puedan acceder a la informacion.

58.5. En caso de conflicto, una comisién funcional del Consejo Autondmico de
Servicios Sociales mediara entre la Administracion y las personas que puedan
acceder a la informacion.

TITULO VII. INTERVENCION DE LA INICIATIVA PRIVADA

CAPITULO I. INTERVENCION DE LA INICIATIVA PRIVADA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES DE RESPONSABILIDAD
PUBLICA

SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 59. Modelo de cooperacién estable con las entidades de iniciativa social
sin animo de lucro

59.1. La presente Ley reconoce y garantiza un modelo estable de cooperacion y
colaboracién que potencie y priorice a las entidades del Tercer sector social en
la provisién de los servicios y en la innovacion y calidad del Sistema.

59.2. Cualquiera que sea la formula de relacion juridica que se utilice, habran de
asegurarse las dotaciones presupuestarias necesarias para garantizar a las
entidades de iniciativa social sin animo de lucro que colaboren en el Sistema
una financiacién estable, suficiente y justa que garantice:

xv. la calidad de los servicios en las condiciones que se establezca en la
Cartera de Servicios Sociales, y el cumplimiento de las normas vigentes,

XVi. unos puestos de trabajo estables y de calidad para los profesionales del
sector,

xvii. los costes de estructura y de gestion de las organizaciones sociales,
xviii. la implementacion de estrategias de I1+D+l en el sector,

xiX. la solidez patrimonial y la solvencia, estabilidad y viabilidad financiera de las
entidades,

xx. la capacidad inversora de las entidades,

xxi. todo aquello que ayude en la sostenibilidad de los servicios y de las
entidades.

Articulo 60. Autorizacion y acreditacion de servicios y centros

60.1. Las entidades de iniciativa privada requeriran, ademas de su inscripcion en el
Registro de Servicios Sociales, la correspondiente autorizacion administrativa
para poder intervenir en la provision y prestacién de servicios sociales, previo
cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que les
correspondan en funcién de su naturaleza y tipologia.
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60.2.

60.3.

Las entidades privadas, debidamente inscritas y autorizadas, requerirdn la
previa acreditacidon para intervenir en la prestacion de servicios sociales
integrados en el Sistema de Servicios Sociales.

La acreditacion constituira un requisito preceptivo para que una entidad privada
pueda concertar 0 contratar, 0, en su caso, convenir la provision de servicios
sociales con una administracion publica. En todo caso, la obtencion de la
acreditacion no otorga el derecho a exigir ni la concertacién ni la contratacion,
ni, en su caso, el convenio de colaboracion.

Articulo 61. Participacion de la iniciativa privada en la prestacion de servicios de
la Cartera

61.2.

61.3.

Las administraciones publicas podran organizar la prestacién de los servicios
de la Cartera a través de las siguientes férmulas: gestion directa, régimen de
concierto previsto en la presente Ley, gestion indirecta en el marco de la
normativa de contratacion de las administraciones publicas, y convenios con
entidades sin animo de lucro.

Las administraciones publicas, en aplicacion de los principios de coordinaciéon y
cooperacion, promocion de la iniciativa social y aprovechamiento integral,
racional y eficiente de los recursos, procuraran aprovechar, siempre que resulte
adecuado, las capacidades y recursos desarrollados por la iniciativa privada
social con el fin de garantizar la provision de las prestaciones y servicios de la
Cartera.

SECCION Il. CONCERTACION CON LA INICIATIVA PRIVADA

Articulo 62. Régimen de concierto

62.1.

62.2.

62.3.

Al efecto de articular la participacion en el Sistema de Servicios Sociales de
aguellas entidades de iniciativa privada que provean servicios incluidos en la
Cartera y que cuenten para ello con centros de su propia titularidad, se
establece un régimen de concierto diferenciado de la modalidad contractual de
concierto regulada en la normativa de contratacion de las administraciones
publicas, en cuyo marco se prevé el sostenimiento con fondos publicos de los
servicios de responsabilidad publica prestados por dichas entidades.

El Gobierno Autondmico, en el marco de lo establecido en la presente Ley,
establecera el régimen juridico y las condiciones de actuacion de los centros
privados concertados que se integren en el Sistema de Servicios Sociales,
regulando los aspectos basicos del régimen de concierto y en particular los
requisitos de acceso, la duracibn maxima y las causas de extincion del
concierto, asi como las obligaciones de las partes.

Esta regulacion, ademas, habra de comprender los siguientes criterios:

a) Debera permitir la adaptacion, innovacién y creatividad continua
propia de los servicios y prestaciones del dmbito de Servicios
Sociales, en continuo proceso de innovacion, mejora y adaptacion
de la oferta a las necesidades de apoyo especificas de sus
destinatarios/as, y con caracter proactivo, anticipando respuestas
adecuadas a necesidades emergentes de los colectivos mas
vulnerables de nuestra sociedad.

b) Deberd permitir la incorporacion de planteamientos modernos y
nuevos paradigmas en relaciéon con el modelo de atencion e
intervencion, en proceso de mejora continua y adaptacién, en el
marco de un escenario de maduracion y evolucion del Sistema.
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c) No supondrda una reduccién de la flexibilidad y las posibilidades de
situaciones excepcionales que puedan permitir, en su caso, los
convenios bilaterales u otras formas de colaboracién existentes en
la actualidad entre las Administraciones publicas y las entidades del
tercer sector.

d) Establecerd condiciones que aseguren la capacidad de las
entidades privadas de tomar la iniciativa en la creacion o ampliacion
de servicios (acordes con las necesidades previstas en el estudio de
necesidades y la planificacién general y adecuadas a las normas de
calidad y procedimientos de informacion publica establecidos).

e) Para garantizar la libertad de eleccion de las personas, asi como la
calidad en el proceso de valoracién de acceso a los recursos, ante
cualquier demanda o solicitud recibida que haya de canalizarse por
la via del régimen de concierto, las entidades de iniciativa social
participaran de manera colegiada en el sistema de acceso, sin
menoscabo de la resolucion administrativa que corresponda.

El concierto firmado entre la administracion y la entidad privada establecera los
derechos y obligaciones reciprocas en cuanto a régimen econdémico, duracién,
prérroga y extinciéon del mismo, nimero de unidades concertadas, en su caso,
y deméds condiciones exigibles.

Articulo 63. Objeto de los conciertos

63.1.

a.

b.

63.2.

Podran ser objeto de concierto:

La reserva y ocupacién de plazas para su uso exclusivo por personas
beneficiarias cuyo acceso al servicio venga autorizado por las administraciones
publicas mediante la aplicacion de los criterios de acceso previstos al efecto
por estas ultimas.

La gestién integral de prestaciones, servicios o centros.

Podré suscribirse un Unico concierto que englobe a varios servicios y/o centros,
siempre que estos tengan el mismo titular.

Articulo 64. Requisitos de acceso al régimen de concierto

64.1.

64.2.

64.3.

Para poder acceder al régimen de concierto, las entidades solicitantes deberan
cumplir, ademas, los requisitos que se determinen reglamentariamente para el
establecimiento de conciertos, debiendo en todo caso haber prestado atencion
de manera continuada, durante el tiempo que se determine en funcién de la
naturaleza del servicio, a personas, familias y/o grupos con necesidades
similares a las de las personas destinatarias del servicio o centro cuya
concertacion se solicita, y debiendo acreditar su presencia previa en la zona en
la que se vaya a prestar el servicio.

En todo caso, deberan acreditar los medios y recursos suficientes para
garantizar el cumplimiento de las condiciones estipuladas en la Cartera asi
como el cumplimiento de la normativa que, con caracter general o especifico,
les sea de aplicacion, tanto en funcion de la naturaleza juridica de la entidad
como en funcion del tipo de servicio objeto de concertacion.

Las entidades con las que se realicen conciertos de ocupacion o reserva de
plazas deberan acreditar la titularidad del centro, o ser titulares de un derecho
real de uso y disfrute sobre el mismo que, en cualquier caso, no podra ser
inferior al periodo de vigencia del concierto. Cuando la persona titular del
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64.4.

centro no sea propietaria del local o edificio deber& acreditar que cuenta con la
autorizacion de la persona propietaria para destinarlo al fin del concierto.

Asimismo, para acceder al régimen de concierto las entidades deberan
acreditar que en su organizacion, funcionamiento e intervencion actan con
pleno respeto del principio de igualdad, mediante la integracion efectiva de la
perspectiva de género y la articulacion de medidas o planes de igualdad
orientados a dicho objetivo, en particular medidas orientadas a la conciliacion
de la vida familiar y laboral.

Articulo 65. Medidas de discriminacidn positiva

65.1.

65.2.

A los efectos de establecimiento de conciertos, las administraciones publicas
daran prioridad, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y
costes, a las entidades dedicadas a la prestacion de servicios sociales que
tengan caracter no lucrativo.

También se aplicaran, independientemente de la forma juridica de la entidad
que solicita el concierto, criterios o medidas de discriminacion positiva a favor
de aquellas entidades que acrediten la efectiva aplicacion, a lo largo de su
trayectoria, de, entre otras, las siguientes caracteristicas:

a. Haber destinado los resultados economicos de la actividad a la
mejora continua de los servicios y centros que solicitan concertar, y
comprometerse a hacerlo durante la vigencia prevista para el
concierto.

b. Prestar servicios o gestionar centros dirigidos a personas, familias
y/o grupos especialmente desfavorecidos.

c. Agregar valor al servicio o centro a concertar a través de su
conexion con otras prestaciones, servicios o actividades dirigidas a
las personas, familias y/o grupos destinatarios del mismo.

d. Mejorar las ratios del personal contratado para el servicio o centro a
concertar establecidas en la Cartera.

e. Contemplar la participacién de las personas afectadas, a través de
actividades de ayuda mutua en la atencion de las necesidades de
las personas, familias y/o grupos destinatarios del servicio o centro,
y las actividades de voluntariado social.

f. Contar con més de un 40% de mujeres en los 6érganos de direccion.

g. Aplicar medidas orientadas a la conciliacion de la vida familiar y
laboral.

h. Aplicar medidas para la efectiva integracion laboral de las personas
con discapacidad més alla de las exigencias legales.

i. Aplicar medidas para la preservacion, conservacion o restauracion
del medio ambiente.

j-  Aplicar sistemas de aseguramiento o mejora continua de la calidad.

k. Aplicar medidas orientadas a la mejora de las condiciones laborales.

Articulo 66. Financiacién del régimen de concierto

66.1.

La cuantia global de los fondos publicos destinados al sostenimiento de los
servicios concertados se establecerd en los presupuestos de las
administraciones correspondientes.
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66.2.

A efectos de distribucién de la citada cuantia global, se fijaran anualmente los
importes de los mddulos econdmicos correspondientes a cada prestacion y/o
servicio concertado.

Articulo 67. Duracidon, modificacién, renovacion y extincion de los conciertos

67.1.

67.2.

67.3.

67.4.

Los conciertos para la provision de prestaciones y servicios de la Cartera
deberan establecerse sobre una base plurianual, con el fin de garantizar la
estabilidad en su provision, sin perjuicio de que puedan determinarse aquellos
aspectos que deban ser objeto de revisidn y, en su caso, modificacion antes de
agotar su vigencia.

Los conciertos podran ser renovados por un periodo igual al de su plazo de
duracién inicial, siempre que asi esté previsto.

Una vez finalizada la vigencia del concierto, por la causa que fuere, las
administraciones publicas deberan garantizar que los derechos de las personas
usuarias de las prestaciones y servicios concertados no se vean perjudicados
por la finalizacién del concierto. Para ello, a la finalizacién del concierto debe
asegurarse que la entidad que asuma la gestion de las plazas hasta ese
momento concertadas a otra entidad, acredite trayectoria y medios suficientes
para garantizar la continuidad de la prestacion en adecuadas condiciones de
atencion y calidad para la persona usuaria.

Se debe garantizar asimismo la subrogacion de los trabajadores de la entidad
actualmente concertada a la resolucion o finalizacién del concierto, por parte de
la entidad que le sustituya en dicho concierto.

Articulo 68. Formalizacién de los conciertos

La formalizacion de los conciertos se plasmard en contratos-programa que
concretaran, ademas de los que se establezcan reglamentariamente, los siguientes

aspectos:

a. Determinacién del objeto del concierto y estimacion del volumen global de
actividad.

b. Duracion, causas de extincion y procedimiento para su modificacion y
renovacion.

c. Cantidad global consignada por la Administracion para el sostenimiento de la
entidad concertada, de acuerdo con los mbédulos econdémicos
correspondientes.

d. Periodicidad y procedimiento de realizacién de los pagos y de justificacion de
los gastos.

e. Procedimiento y mecanismos de seguimiento, control y auditoria por parte de la

f.

Administracion.

Obligaciones que adquieren las partes.

SECCION lIl. CONVENIOS Y ACUERDOS MARCO DE COLABORACION

Articulo 69. Convenios para la gestion de servicios incluidos en la Cartera

69.1.

Las administraciones publicas podran establecer convenios con entidades de
iniciativa social sin animo de lucro para la provision de prestaciones y servicios
integrados en la Cartera en aquellos supuestos en los que la singularidad de la
actividad de la entidad o de la prestacion o servicio del que se trate, su caracter
urgente o su caracter innovador y experimental, aconsejen la no aplicacién del
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69.2.

69.3.

régimen de concierto en los términos en los que el mismo se regule y asi se
motive.

No obstante lo anterior, seran de aplicacion a dichos convenios todas aquellas
caracteristicas y requisitos propios del régimen de concierto que no resulten
incompatibles con la naturaleza de aquellos; en particular, seran de aplicaciéon
las disposiciones normativas reguladoras de los modulos econémicos, de los
requisitos de acceso y de las medidas de discriminacion positiva.

Los convenios referidos en los apartados anteriores deberan formalizarse a
través de contratos-programa en los términos previstos para los conciertos en
el articulo 68.

Articulo 70. Acuerdos marco de colaboracion

70.1.

70.2.

Las administraciones publicas podran establecer con las entidades sin animo
de lucro acuerdos marco de colaboracién, que recojan tanto los conciertos,
convenios 0 contratos establecidos con la entidad para la prestacion de
servicios incluidos en el catdlogo como los convenios de colaboracion suscritos
con la misma para la prestacion de servicios sociales no incluidos en el
catalogo o para la realizacion de otras actividades que la administracion publica
correspondiente considere adecuado y oportuno promover.

Estos Convenios Marco se estructuraran en tres ejes:
a. Provision de servicios y programas individualizables.

b. Sensibilizacion social y apoyo y dinamizacién de la actividad asociativa y
del voluntariado: referido a los programas para la mejora de los derechos y
a la dindmica de impacto y transformacion social (programa de apoyo al
movimiento asociativo y al voluntariado y programa para la garantia de la
igualdad de oportunidades, no discriminacién, accesibilidad universal y
derecho de autodeterminacion).

c. Mejora continua, desarrollo del sistema de servicios e investigacion:
referido a los programas para la mejora del Sistema (programa de calidad y
desarrollo profesional y programa de Investigacién y Desarrollo (I+D+1).

SECCION IV. CONTRATACION DE LA GESTION DE SERVICIOS DEL
CATALOGO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES Y CONTRATACION DE OTRAS ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD PUBLICA EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Articulo 71. Contratacion de la gestion de servicios de la Cartera y de otras
actividades de responsabilidad publica en el ambito de los servicios sociales

71.1.

71.2.

71.3.

Cuando las administraciones publicas no opten por la gestion directa de los
servicios de la Cartera, podran recurrir a la gestion indirecta de los mismos
cuando, por su naturaleza o por su caracter innovador, no resulte posible
recurrir al régimen de concierto.

La gestion indirecta de los centros y servicios de la Cartera debera adecuarse a
las disposiciones previstas para los contratos de gestién de servicios publicos
en la normativa reguladora de los contratos de las administraciones publicas.
Estos contratos se formalizaran a través de contratos-programa en los términos
previstos para los conciertos en el articulo 68.

Las administraciones publicas podran contratar con entidades de titularidad
privada la realizacion de actividades de responsabilidad publica distintas de la
gestion de servicios y centros.
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Articulo 72. Clausulas sociales, medidas de discriminacion positiva y otros
criterios en la contratacion

72.1.

72.2.

72.3.

72.4.

72.5.

Las administraciones publicas incorporardn, en los procedimientos de
adjudicacion de contratos de gestion de servicios de la Cartera, clausulas
sociales que hagan referencia, entre otros, al cumplimiento por parte de la
entidad del requisito de atencién continuada, durante el tiempo que se
determine en funcién de la naturaleza del servicio, a personas, familias y/o
grupos con necesidades similares a las de los destinatarios del servicio o
centro cuya gestion se pretende adjudicar, debiendo otorgarse una
consideracion especial a su presencia previa en la zona en la que se vaya a
prestar el servicio. Estas clausulas sociales constituiran un requisito para la
adjudicacion, no pudiendo en ningun caso valorarse como un simple mérito.

A los efectos del establecimiento de contratos para la gestion de servicios
publicos, las administraciones publicas dardn prioridad, cuando existan
analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, a las entidades dedicadas a
la prestacion de servicios sociales que tengan caracter no lucrativo.

También se aplicaran, independientemente de la forma juridica de la entidad,
criterios o medidas de discriminacién positiva a favor de aquellas entidades
que, entre otras, redinan las siguientes caracteristicas:

a. Destinar los resultados econémicos de la actividad a la mejora
continua de los servicios y centros objeto de contrato.

b.  Mejorar las ratios establecidas en la Cartera.

c.  Contribuir a disminuir los costes asociados a la prestacion del
servicio o a la gestion del centro a través de la utilizacién
combinada de recursos de otros servicios o centros.

d. Articular la participacion de las personas afectadas, a través de
actividades de ayuda mutua, y las actividades de voluntariado
social.

e. Contar con mas de un 40% de mujeres en los Grganos de
direccion.

En la contratacion de actividades de responsabilidad publica referidas en el
apartado 3 del articulo anterior, distintas de la gestion de servicios y centros,
las administraciones publicas daran preferencia a las entidades de servicios
sociales que no tengan animo de lucro, cualquiera que sea su forma juridica -
asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y otras entidades
no lucrativas-, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y
costes.

De conformidad con la legislacion de aplicacion, se impulsara el
establecimiento de areas reservadas para centros especiales de empleo en el
ambito de contratacion de las administraciones publicas.

CAPITULO II. APOYO PUBLICO A LA INICIATIVA SOCIAL SIN ANIMO DE
LUCRO.

Articulo 73. Apoyo publico a la iniciativa social sin animo de lucro para el
desarrollo de prestaciones y servicios no incluidos en la Cartera y la realizacion
de otras actividades en el &mbito de los servicios sociales

73.1.

Las administraciones publicas podran fomentar y/o apoyar el acceso a otras
prestaciones o servicios no incluidos en la Cartera, asi como promover la
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73.2.

73.3.

73.4.

realizacion de otras actividades en el ambito de los servicios sociales, siempre
gque se adecuen a las orientaciones generales establecidas por la planificacién
estratégica y sectorial de las administraciones publicas y que sean
desarrolladas por entidades de iniciativa social sin &4nimo de lucro,
independientemente de cudl sea su forma juridica -asociaciones, fundaciones,
cooperativas de iniciativa social y otras entidades no lucrativas-.

Seran objeto de especial consideracion, a los efectos de lo previsto en el
apartado anterior, las siguientes actividades:

a. las actividades innovadoras y experimentales en relacion con la
puesta en marcha de nuevas prestaciones y servicios de atencion a
las personas;

b. las actividades de apoyo al tejido asociativo y de promocion de la
participacion ciudadana;

c. las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién orientadas a
la mejora de la planificacion, a la garantia y mejora de la calidad en la
organizacion de servicios y en la prestacion de la atencién, y a la
mejora de las préacticas profesionales.

Lo previsto en el apartado anterior podra articularse en el marco de
subvenciones o convenios, pudiendo estos Ultimos tener caracter plurianual.

Entre otras, se garantizan subvenciones, ayudas econdOmicas y apoyos
suficientes para asegurar que todas las prestaciones y servicios de titularidad
de entidades del Tercer sector social cumplan con las condiciones y requisitos
necesarios para ser acreditados.

Articulo 74. De las entidades sin animo de lucro

74.1.

74.2.

74.3.

Las entidades sin animo de lucro dedicadas a la prestacion de servicios
sociales, sin perjuicio de poder ser declaradas de utilidad publica en los
términos previstos en la legislacion especifica de sus correspondientes formas
juridicas, podran ser declaradas de interés social cuando reunan las
condiciones gque se determinen reglamentariamente.

La declaracion de interés social correspondera al Gobierno Autonémico, a
propuesta del departamento competente en materia de servicios sociales.

Las entidades declaradas de interés social tendran preferencia en la concesién
de subvenciones y ayudas, siempre que acrediten calidad y eficacia en el
ambito de sus actuaciones.

Articulo 75. Organizaciones de ayuda mutua y voluntariado social

75.1.

75.2.

Las administraciones publicas fomentaran las organizaciones de ayuda mutua
y las actividades de voluntariado social.

A los efectos de la presente Ley, se entenderan por organizaciones de ayuda
mutua aquellas entidades de caracter no lucrativo cuyas socias sean,
principalmente, las personas que afrontan directamente una situacion de
necesidad o dificultad y/o sus familiares.

TITULO VIII. FINANCIACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES

Articulo 76. Obligaciones de las Administraciones publicas Autondmicas

76.1.

Las administraciones publicas autondémicas deben garantizar el derecho
universal, subjetivo, exigible y gratuito a los servicios sociales de acuerdo con
lo previsto en esta Ley y en la Cartera de Servicios Sociales.
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76.2.

76.3.

76.4.

Las administraciones publicas deben garantizar en todo caso un nivel de
financiacibn adecuada y proporcional a la demanda de servicios, a las
necesidades existentes, a la prevencion de las necesidades futuras y para el
desarrollo y la ejecucion de otros programas y prestaciones de servicios
sociales de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién y del territorio, y por
la actividad de las entidades representativas de iniciativa social.

Los apoyos profesionales de los servicios sociales integrados en la Red
Pulblica seran gratuitos y en ningln caso estaran sometidos a contraprestacion.
Aun asi, las instituciones y entidades de la Red Publica de Servicios Sociales
llevaran a cabo todas aquellas medidas y actuaciones que permitan garantizar
la sostenibilidad, calidad, eficacia y eficiencia del conjunto de los servicios.

La financiaciébn publica de las prestaciones es corresponsabilidad de la
Administracion Autonomica, las Administraciones Provinciales (en su caso) y
las Administraciones municipales. Todas ellas han de garantizar la dotacion de
los presupuestos necesarios y suficientes para hacer efectivas las prestaciones
y servicios de la Cartera de Servicios Sociales y garantizar que se lleven a
cabo en la condiciones y con las caracteristicas que la misma establezca.

Articulo 77. Fuentes de Financiacion

Esta financiacion tendra el caracter de garantista y subsidiario con respecto a otros
fondos provenientes de otras Administraciones publicas del Estado, de fondos
europeos u otros regulados en esta ley. En este sentido, los presupuestos de la
Administracién Autonomica, las Administraciones Provinciales (en su caso) y las
Administraciones municipales habilitaran la ampliacién de partidas para una efectiva y
completa garantia de los servicios y las prestaciones previstas para cada ejercicio, de
acuerdo con lo previsto en la respectiva actualizacion de la Cartera de servicios y
segun la Planificacién de los servicios sociales.

Articulo 78. Principios de financiacién

78.1.

78.2.

78.3.

78.4.

El Gobierno Autonémico tiene la responsabilidad de garantizar los recursos
necesarios para dar el adecuado cumplimiento a la ordenacién y provisién de
los servicios sociales previstos en la Cartera de Servicios y los que establece
esta Ley.

El Gobierno Autondmico debe consignar en sus presupuestos los créditos
necesarios para la financiacion y la efectiva y completa garantia de los
servicios sociales comunitarios y especializados y las prestaciones previstas
para cada ejercicio, de las prestaciones garantizadas, de las prestaciones
sujetas a limitacibn presupuestaria y de otros programas, proyectos y
prestaciones de la Cartera de servicios sociales, de acuerdo con lo previsto en
la respectiva actualizacion de la Cartera de servicios, y segun la Planificacion y
las competencias que le atribuye la Ley.

Los créditos que consigne el Gobierno Autonémico en sus presupuestos para
la financiacién de las prestaciones garantizadas tienen la consideracion de
ampliables, para poder atender toda la demanda que realicen las personas que
tienen derecho, segun las respectivas leyes anuales de presupuestos.

Las Diputaciones Provinciales (en su caso) y las entidades locales deben
consignar en sus presupuestos las dotaciones necesarias para la financiacion
de los servicios sociales de su competencia. Los presupuestos
correspondientes habilitaran la ampliacién de partidas para una efectiva y
completa garantia de los servicios y las prestaciones previstas para cada
ejercicio, de acuerdo con lo previsto en la respectiva actualizacion de la Cartera
de servicios, y segun la Planificacion.
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78.5.

78.6.

La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica se ha de
asegurar mediante cualquier modalidad que garantice a la persona usuaria su
derecho subjetivo y exigible al servicio, dando preferencia a la dotacién de
servicios a todo el territorio.

La financiacién del Sistema de Servicios Sociales se basa en los principios de
prevencion, no discriminacion, equidad en el trato por parte de la
Administracion Publica y caracter integral de los servicios y prestaciones
sociales.

Articulo 79. Medidas de financiacién

79.1.

79.2.

79.3.

79.4.

79.5.

El coste de las diferentes prestaciones sanitarias que asumen los servicios
sociales (atencion sanitaria, rehabilitacion, de farmacia, etc.) sera integramente
financiado por los presupuestos del Gobierno Autonémico correspondientes en
esta &rea. Durante el primer semestre de cada afio se encargard una completa
auditoria de los costes sanitarios de los servicios sociales y se elevara — previa
consulta al Departamento competente en materia de salud y junto con la
propuesta de actualizacion de la Cartera- al Parlamento para su consideracion
en la asignacion presupuestaria correspondiente. Reglamentariamente, se
estableceran las condiciones y contenidos detallados de este procedimiento.

El coste no correspondiente a la atencion social de los diferentes servicios de
apoyo a la habilitacién, intermediacion e integracién laboral que asumen los
servicios sociales sera integramente financiado por los presupuestos del
Gobierno Autondémico correspondientes en esta area. Durante el primer
semestre de cada afio se encargara una completa auditoria de los costes de
apoyo e integracion laboral que asumen los servicios sociales y se elevara —
previa consulta al Departamento competente en materia de trabajo vy
conjuntamente con la propuesta de actualizacién de la Cartera- al Parlamento
para su consideracion en la asignacion presupuestaria correspondiente.
Reglamentariamente, se estableceran las condiciones y contenidos detallados
de este procedimiento.

El coste no correspondiente a la atencion social de los diferentes servicios de
apoyo educativo que asumen los servicios sociales serd integramente
financiado por los presupuestos del Gobierno Autonémico correspondientes en
esta area. Durante el primer semestre de cada afio se encargara una completa
auditoria de los costes de apoyo educativo que asumen los servicios sociales y
se elevard — previa consulta al Departamento competente en materia de
educacion y conjuntamente con la propuesta de actualizacién de la Cartera - al
Parlamento para su consideracion en la asignacién presupuestaria
correspondiente. Reglamentariamente, se establecerdn las condiciones y
contenidos detallados de este procedimiento.

El coste de las viviendas compartidas con servicios comunes y de los
equipamientos residenciales de caracter comunitario seran asumidos y
financiados en el marco de los presupuestos asignados a la vivienda por las
respectivas Administraciones publicas. Esta financiacion abarcara la totalidad
del coste en caso de que se trate de equipamientos de titularidad publica y sera
de un 90% en caso de que sean equipamientos de titularidad de entidades de
iniciativa social integradas en la Red Publica de Servicios Sociales.

Esta actuacion también se podra hacer por la via de cesién en un plazo no
inferior a 30 afios. Para hacer efectiva esta previsién, cada afio el
Departamento competente en materia de servicios sociales, recogera las
diferentes propuestas —propias, de Diputaciones Provinciales (en su caso),
corporaciones locales y de entidades de iniciativa social-, las valorara y
priorizard de acuerdo con la respectiva Planificacion y elaborara un proyecto de
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Plan de inversiones en viviendas compartidas y equipamientos residenciales de
caracter comunitario, que negociara —con consultas previas y posteriores al
Consejo General de Servicios Sociales- con el Departamento competente del
Gobierno Autonomico en materia de vivienda, elevando durante el primer
semestre la propuesta y las correspondientes alegaciones al Parlamento
Autonoémico para su inclusion en los presupuestos para el afio siguiente. Estos
planes podran tener el caracter de plurianuales.

Articulo 80. Participacion econ6mica de las personas usuarias en la financiacién
de los servicios

80.1.

80.2.

80.3.

Todas las prestaciones y servicios de apoyo profesional integrados en la Red
de Responsabilidad Publica de Servicios Sociales son gratuitos para sus
beneficiarios, en las condiciones que se establezcan en la Cartera y en funcion
de sus respectivas necesidades, sin que estén sometidos a contraprestacion.

La participacion econdémica de las personas usuarias en la financiacion de los
servicios del Sistema s6lo se contemplara en relacion con costes de origen de
los gastos de manutencion y suministros (agua, luz, gas) sustitutivos del propio
hogar, y siempre que no superen el 30% de los ingresos de la persona usuaria,
de acuerdo con los siguientes criterios:

- Los costes deben ser valorados de acuerdo con su coste en origen (el
importe de la contraprestacion no se establecera sobre la base del
costo originado en el establecimiento o servicio, sino sobre el gasto
estimado que se hubiera producido en el hogar de la persona usuaria,
segun cesta de la compra en un hogar correspondiente al nivel
econdémico de la persona usuaria).

- El citado importe sera como maximo de un determinado porcentaje de
los ingresos de la persona usuaria, considerando para ello las rentas
procedentes de prestaciones publicas y en otro porcentaje menor, las
rentas procedentes del trabajo, con el objetivo de no desincentivar su
inclusion en el mercado laboral.

- En todo caso quedaran exentos de realizar aportaciones las personas
beneficiarias en situacion de dependencia menores de 65 afios cuya
capacidad econémica no supere 2,5 veces el SMI, y que se limite al
75% la aportacion méaxima, en el caso de los servicios con mayor carga
de copago.®

- En ningan caso se afectard, directa o indirectamente, ni solidaria ni
subsidiariamente, la renta o el patrimonio de los familiares o tutores de
las personas usuarias de los servicios sociales.

Asimismo el régimen de copago, tendra en cuenta los siguientes criterios:

- La participacion econémica se concibe con la finalidad de prevenir una
sobreutilizacion indebida de los servicios.

- En la determinacién de las aportaciones que, en su caso, hayan de
satisfacer los usuarios de los centros y servicios, se tendra en cuenta,
tanto a efectos de establecer su posible obligatoriedad, como de fijar su
cuantia, la naturaleza de los servicios, el coste de los mismos, el grupo
0 sector de poblacion a quien se prestan, la percepcion de pensiones
publicas por los usuarios y su situacion econdmica y patrimonial, de

% Fuente: Documento de posicién del CERMI Estatal ante el proceso de Evaluacion y Revision
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacion de Dependencia.
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80.4.

80.5.

80.6.

80.7.

80.8.

forma que la contribucion parcial de los usuarios al mantenimiento de
los centros responda al principio de equidad.

La regulacién de esta materia en ningln caso podra suponer para las personas
usuarias un incremento en la proporcion de su participacion econémica en la
financiacién del servicio del que es usuaria, salvo los incrementos derivados de
los cambios que pudieran producirse en su nivel de recursos econdmicos, ni
originar la aplicacién de un precio publico o una tasa a servicios que hasta esa
fecha tuvieran caracter gratuito.

La presente Ley en ningln caso podra suponer, para las personas que ya sean
usuarias en el momento de su entrada en vigor, un incremento en la proporcion
de su participaciébn econdémica en la financiacion del servicio del que es
usuaria, salvo los incrementos derivados de los cambios que pudieran
producirse en su nivel de recursos econémicos, ni originar la aplicacion de un
precio publico o una tasa a servicios que hasta esa fecha tuvieran caracter
gratuito.

La atribucién de los servicios y la determinacion de la intensidad y de la
modalidad en que deberan prestarse no dependeran del nivel de recursos
econémicos de la persona beneficiaria, sino de la necesidad de dicha
intervencion.

El nivel de recursos econémicos debera considerarse a efectos de determinar
el importe de su participacion econémica en la financiacion del servicio del que
se trate, no pudiendo en ningln caso constituir un factor de exclusién del
servicio.

.La calidad del servicio prestado no podra ser determinada, en ningun caso, en
funcién de la participacion de las personas usuarias en el coste del mismo.

TITULO IX. INSPECCION, CONTROL Y REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO 1. INSPECCION Y CONTROL

Articulo 81. Competencia y objetivos fundamentales de las funciones de
inspeccion y control

81.1.

81.2.

81.3.

81.4.

La funcion de inspeccién y control sobre los servicios sociales es ejercida por la
Consejeria 0 Departamento del Gobierno Autonémico competente en esta
materia.

Las Diputaciones Provinciales (en su caso) y las entidades locales deben
colaborar con los servicios de inspeccion de la Administracion autonémica.

El Gobierno Autondmico, mediante convenio, puede encomendar a las
Diputaciones Provinciales (en su caso) o a las entidades locales de mas de
veinte mil habitantes que lo soliciten, la gestién de actuaciones propias de la
inspeccion en relacion con los servicios radicados en los términos respectivos.

Las funciones de inspeccibn y de control tendrdn como objetivos
fundamentales:

a) Velar por el respeto a los derechos de las personas usuarias de los
servicios sociales.

b) Velar porque no se produzcan discriminaciones por razén de género,
orientacion sexual, discapacidad, religion, ideologia, etnia, edad o lugar
de nacimiento.
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c) Controlar el cumplimiento de la normativa vigente.

d) Controlar la destinaciéon y el uso correcto de los fondos publicos
destinados al Sistema de Servicios Sociales.

e) Conocer la actividad, la eficiencia, la eficacia y la calidad de los centros,
servicios y establecimientos del Sistema de Servicios Sociales.

f) Formular propuestas de mejora e innovacion de las prestaciones
esenciales y generales del sistema.

Articulo 82. Personal de Inspeccion

El personal inspector ejercera sus funciones en los términos previstos en la Ley que
sea de aplicacion a las actuaciones inspectoras

Articulo 83. Actividades sometidas a control

83.1.

83.2.

83.3.

83.4.

83.5.

La prestacion de servicios sociales esta sujeta a control administrativo, por lo
tanto, para efectuar sus actividades los servicios y establecimientos habran de
disponer de la autorizacion correspondiente de acuerdo con lo que se prevé en
esta Ley.

Igualmente necesitaran autorizacion para modificar su estructura funcional o la
capacidad asistencial, para el traslado de ubicacién, para el cambio de
titularidad y por el cese temporal o definitivo de funcionamiento.

La autorizacion de servicios y establecimientos de titularidad publica requiere el
acuerdo de creacion de la Administracion publica titular y la inscripcion en el
Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos sociales.

La autorizacion de los servicios que se presten en establecimientos sociales de
titularidad privada requiere licencia municipal para el inicio de la actividad e
inscripcion en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos sociales.

La autorizacion de servicios sociales que no necesiten de un establecimiento
para desarrollar su actividad requiere la inscripciobn en el Registro de
Entidades, Servicios y Establecimientos sociales

CAPITULO 2 INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE SERVICIOS
SOCIALES

Articulo 84. Infracciones en materia de servicios sociales

84.1.

84.2.

Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las
acciones u omisiones contrarias a la normativa legal o reglamentaria,
tipificadas y sancionadas en esta Ley.

Las infracciones se califican en leves, graves y muy graves en consideracion a
la naturaleza del deber infringido y la entidad del derecho afectado, en
conformidad con lo que establece esta Ley.

Articulo 85. Sujetos responsables de la infraccion

85.1.

Son sujetos responsables de las infracciones tipificadas en esta Ley, las
personas fisicas o juridicas titulares de los servicios o establecimientos de
servicios sociales y los gestores y directivos de estos. También pueden ser
responsables las personas que asuman las funciones de administracion,
gerencia, direccion o de responsabilidad en algiin &mbito concreto del servicio.
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85.2. Las obligaciones que se impongan conjuntamente a varias personas implicaran
responsabilidad solidaria por parte de éstas. En caso de que, iniciado un
procedimiento sancionador, se produzca un cambio de titularidad del servicio,
las personas fisicas o juridicas que pasen a ser titulares o a ejercer las
funciones mencionadas en el apartado anterior en la prestacién del servicio,
responderan subsidiariamente.

Articulo 86. Obligaciones de las entidades

86.1. Las entidades titulares de servicios y de establecimientos sociales, y las
personas responsables de éstos, estan obligados a prestar los servicios de
acuerdo con los requerimientos exigidos en la Cartera de Servicios Sociales y a
velar por que en la prestacion del servicio se respeten los derechos de las
personas usuarias aplicando la hormativa vigente, con la diligencia que exige la
naturaleza de la actividad que se desarrolla, entendiendo que el bien juridico
protegido es el interés y el bienestar integral de la persona usuaria.

86.2. Las entidades titulares de servicios y establecimientos sociales estan obligadas
a comparecer a través de sus representantes o personas responsables de la
prestacion del servicio, en las oficinas de la Administracion a requerimiento de
la Inspeccién de Servicios Sociales facilitando el ejercicio de la inspeccién, y a
cumplir los requerimientos de la Administracién en relacién con el cumplimiento
de la normativa, si procede, en los términos convenidos

Articulo 87. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal

87.1. En los supuestos en que las infracciones puedan ser constitutivas de delito o
falta, el 6rgano competente lo debe comunicar al Ministerio Fiscal u 6rgano
judicial que corresponda, en cuyo caso se debe suspender el procedimiento si
hay identidad de sujeto, hechos y fundamento, una vez que la autoridad judicial
haya comunicado que se ha iniciado el proceso penal.

87.2. La comunicacién al drgano judicial o al Ministerio Fiscal o el inicio de
actuaciones por parte de éstos, no afecta el cumplimiento inmediato de las
medidas cautelares adoptadas en los casos de riesgo grave por la seguridad o
salud de las personas usuarias.

Articulo 88. Prescripcion de las infracciones

Las infracciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta Ley prescriben en
un afio las leves, en dos afios las graves y en tres afios las muy graves, a contar
desde la fecha de comision de la infraccion.

Articulo 89. Procedimiento

Los 6rganos administrativos competentes para la iniciacion, instrucciéon y resoluciéon de
los expedientes sancionadores incoados por la comision de infracciones tipificadas en
esta Ley habran de seguir el procedimiento establecido por la normativa vigente en
materia de procedimiento administrativo sancionador, con las particularidades
establecidas por el reglamento especifico de esta Ley.

Articulo 90. Tipificacion de infracciones en materia de servicios sociales
Se tipifican como infracciones administrativas:

a) Dificultar o impedir a los usuarios de los Servicios Sociales el disfrute de
los derechos que les sean reconocidos por las disposiciones de rango
legal y reglamentario vigentes

b) El incumplimiento de las condiciones, requisitos, obligaciones o
prohibiciones que se establezcan en la normativa reguladora del
régimen de apertura, funcionamiento y precios del servicio, asi como
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transgredir la normativa contable especifica de las entidades, centros y
establecimientos de Servicios Sociales de esta Comunidad Autbnoma.

c) Obstruir la accion de los servicios de inspeccién publica

d) Encubrir &nimo lucrativo en la creacion o gestion de centros,
establecimientos y actividades de Servicios Sociales

e) La aplicacion de ayudas publicas a finalidades distintas de aquéllas
para las que hubieran sido otorgadas.

Articulo 91. Calificacién de las infracciones y sanciones

91.1. Las infracciones en materia de Servicios Sociales se calificaran en leves,
graves y muy graves, segun los siguientes criterios:

a) Se calificardn como leves aquellas infracciones que sean de escasa
relevancia social, se cometan por simple negligencia o constituyan
meros incumplimientos formales, que no causen grave quebranto ni
indefension a los usuarios.

b) Se calificaran como graves las infracciones leves cometidas con
reiteracion o reincidencia, las que impliguen una conducta de caracter
doloso, o las que constituyan incumplimientos notoriamente dafiosos
para los usuarios de los servicios, o de cualquier otro destinatario de la
norma infringida.

c) Se calificaran como muy graves las infracciones graves cometidas,
asimismo, con reiteracion o reincidencia, las especialmente dafiosas
para los usuarios o destinatarios de la norma, y cualesquiera otras que,
por sus circunstancias concurrentes entrafien un importante perjuicio de
tipo social.

91.2. La comision de las infracciones establecidas en los dos primeros apartados del
articulo 68 se sancionara con multa equivalente al salario minimo
interprofesional, correspondiente a los siguientes periodos:

a) Infracciones leves: de 1 a 3 meses.
b) Infracciones graves: de 3 meses y 1 dia a 6 meses.
c) Infracciones muy graves: de 6 meses y 1 dia a 1 afio.

91.3. La comision de las infracciones establecidas en los apartados tercero y
siguientes del articulo 68 podra ser objeto de algunas de las siguientes
sanciones:

a) Multa en la cuantia establecida del segundo apartado del presente
articulo, segun su calificacion como leve, grave o muy grave.

b) Exclusién de la colaboracion publica por los siguientes periodos:
i. Infracciones graves: de 1 a 3 afios.
ii. Infracciones muy graves: de 3 afios y 1 dia a 5 afios.

c) Cierre temporal, total o parcial, del Centro o Establecimiento, s6lo para
las infracciones muy graves.

91.4. Con independencia de las sanciones que puedan imponerse a las entidades
titulares de los Centros, podran también ser sancionados con inhabilitacion
para el ejercicio de sus funciones, los representantes legitimos de las mismas
responsables de la infraccién por los periodos siguientes:

a) Infracciones leves: de 1 mes a 3 afios.
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b) Infracciones graves: de 3 afios y 1 dia a 5 afios.
c) Infracciones muy graves: Inhabilitacion definitiva.

91.5. No tendrdn caracter de sancion las medidas cautelares que pudieran
adoptarse, por los 6rganos competentes del Gobierno Autondémico, de
prohibicion de actividades o cierre de centros o Establecimientos, en
prevencién de posibles perjuicios a los usuarios.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Plazo para la universalizacion del
Sistema de Servicios Sociales

La Estrategia del Sistema de Servicios Sociales debera definir los incrementos anuales
de la cobertura de los servicios con el fin de garantizar, en un periodo de ocho afios a
partir de la entrada en vigor de la Ley, la universalizacion de los servicios
contemplados en la Cartera de Servicios Sociales.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. Plazo para la distribucién competencial

Las administraciones publicas procederan, en un plazo de un afio a partir de la fecha
de entrada en vigor de la Ley, a hacer efectiva la distribucion competencial prevista en
ella.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. Reajuste financiero

1. Como consecuencia de la distribucién competencial efectuada en la presente Ley,
se realizara el correspondiente reajuste financiero entre las administraciones publicas,
con el fin de garantizar la suficiencia financiera para la provision de la Cartera en los
diversos niveles.

2. Dicha redistribucion competencial y dicho reajuste financiero en ningin caso podran
suponer una disminucion en los niveles de intensidad y cobertura de las prestaciones y
servicios existentes en la fecha de su entrada en vigor.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA. Derechos de las personas usuarias de
servicios sociales y beneficiarias de prestaciones a la entrada en vigor de la Ley

Las personas que, a la entrada en vigor de esta Ley sean usuarias de los servicios
sociales o beneficiarias de prestaciones econdmicas gestionadas desde el Sistema de
Servicios Sociales podran seguir disfrutando de las prestaciones y servicios a que
hayan accedido, independientemente de que cumplan o no los requisitos de acceso
gue se prevean con posterioridad en la Cartera de Servicios, siempre que perduren las
circunstancias que motivaron la concesion de las prestaciones o cumplan los
requisitos establecidos en la norma que regulé su acceso al servicio.

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA. Vigencia de los convenios de
colaboracion en vigor

Los convenios suscritos por las administraciones publicas, bien entre si, bien con
entidades privadas, para la prestacion de servicios, que se encuentren vigentes a la
entrada en vigor de esta Ley, tendran plena validez en tanto no se regulen los
requisitos materiales, funcionales y de personal que resulten de aplicaciéon en funcién
del tipo de servicio para cuya prestacion se hubieran establecido, salvo que finalice su
vigencia o se denuncie por alguna de las partes de conformidad con lo previsto en los
propios convenios. Asimismo, tendran plena validez durante el periodo transitorio que
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se prevea en la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de
personal para facilitar su adaptacion a los mismos.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema de Servicios Sociales

El Gobierno Autondmico procederd, en el plazo de un afio a contar de la fecha de
entrada en vigor de la presente Ley, a la elaboracion y aprobacion de la Cartera de
Servicios.

La Cartera de Servicios Sociales se desarrollara garantizando como minimo el nivel de
prestaciones existentes actualmente en la Comunidad Auténoma.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Estrategia del Sistema de Servicios
Sociales y Mapa de Servicios Sociales

El Gobierno Autondémico procedera, en el plazo de un afio a contar de la fecha de
entrada en vigor de la presente Ley, a la elaboracion y aprobacion de la Estrategia del
Sistema y el Mapa de Servicios Sociales.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Servicios de caracter experimental

En atencién al interés general, y con objeto de posibilitar el desarrollo de modalidades
alternativas e innovadoras de atencion, el Gobierno Autonémico, en colaboracion con
las deméas administraciones publicas, podra autorizar, con caracter excepcional y por
un plazo maximo de dos afios, prorrogable por un afio mas, servicios y centros de
caracter experimental. Si al cabo de ese plazo se considerara, sobre la base de una
evaluacion cualitativa, que la modalidad de atencion asi desarrollada constituye una
alternativa adecuada y viable, se deberd proceder a la regulaciéon de los requisitos
materiales, funcionales y de personal que le correspondan.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA. Regulacion del régimen de concierto

El Gobierno Autonémico elaborara y aprobara, en el plazo de un afio a contar de la
fecha de entrada en vigor de esta Ley, un decreto que regule el régimen de concierto
del Sistema de Servicios Sociales, sin perjuicio de que, desde el respeto a este marco
general, cada administracion proceda a la regulacién especifica de su accion
concertada.

DISPOSICION ADICIONAL QUINTA. Actualizacién del importe de las sanciones

Se autoriza al Gobierno Autondémico para actualizar el importe de las sanciones
previstas en la presente Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada expresamente ................cooeienenes y todas las normas de igual o
inferior rango en lo que se opongan a lo dispuesto en la presente Ley.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Entrada en vigor de la Ley

La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de...........
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