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PRESENTACION

Dice el refran que ‘el tiempo es oro’. Por eso, en SALUD MENTAL ESPANA valoramos al maximo, el
que dedican todas aquellas personas voluntarias, que colaboran con las entidades de Red SALUD
MENTAL ESPANA y a las que, desde esta tribuna, quiero enviar mi méas sincero agradecimiento.
Gracias a su compromiso, su constancia inquebrantable y, cédmo no, a su activismo, estamos cada dia
un poco mas cerca de acabar con la desigualdad, la exclusién y el estigma.

Vivimos en la era de lo inmediato y lo instantaneo, de las prisas del “no tener tiempo para nada”. Sin
embargo, hay personas que se salen de esta dindmica y en su escala de prioridades aparecen las otras
personas. Se construye asi la base y la esencia de la labor solidaria en el tercer sector de Accién Social,
en general, y de nuestro movimiento asociativo, en particular.

Las paginas que suceden demuestran esta capacidad de trabajo y de compromiso del voluntariado de la
Red SALUD MENTAL ESPANA, que, a modo de ejemplo, este afio se ha involucrado mas a la hora de
aportar la informacion necesaria para elaborar este informe. El niimero de personas que han participado
ha sido un 49% superior respecto al afio anterior, lo que de alguna manera refleja sus ganas de
implicarse, no solo en la labor de las entidades, sino en su crecimiento y mejora.

Ser voluntario o voluntaria no es tarea sencilla ni, sobre todo, comoda. Implica continuar trabajando en
el tiempo libre, en ese tiempo que muchas otras personas dedican a pasear, estar con amistades, leer,
hacer deporte, en definitiva, al ocio. Por esto, el trabajo de voluntariado no es posible si detras no hay
pasién, ganas de ayudar a la comunidad, en este caso a personas con problemas de salud mental, a sus
familias y personas allegadas, y una firme creencia en lo que se hace y en su aportacion a la sociedad.

En 2019, 3.796 personas han participado en las distintas actividades de la Red SALUD MENTAL
ESPANA. Las mismas que entienden el bienestar y la calidad de vida como un bien comdn, y luchan
por ello. Una vez més, el nimero de mujeres ha superado al de hombres. Por eso, me gustaria
aprovechar esta oportunidad para animarlos a ellos a que formen parte activa de nuestra red, y se
sumen al trabajo por la defensa de los derechos y la igualdad de las personas con trastorno mental.

Desde hace afios muchas de nuestras entidades desarrollan el programa de “Promocién y Formacién
del Voluntariado”, financiado mediante la convocatoria de asignacion tributaria del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, IRPF. Con el nuevo modelo de reparto de las subvenciones y su divisién
en dos tramos, estatal y autonémico, las entidades asumen la gestién de este programa, mientras que
la Confederacién se centra en la gestiéon del conocimiento.

En ello se basa nuestro Plan Estratégico 2019-2022, y en especial su tercera linea de actuacién,
dirigida a la mejora continua de las actitudes, conocimientos, habilidades y conductas de las personas
que forman el movimiento asociativo.

Las personas voluntarias de la red asociativa, asi como las que forman los distintos Comités Pro Salud
Mental en Primera Persona y la Red Estatal de Mujeres, son las méas conscientes de las causas que
generan desigualdad e injusticia social, a lo que hacen frente de forma incansable cada dia.

A todas ellas, un afio mas, les damos las gracias de corazén por hacer de esta una sociedad mas justa y
que el mundo que nos rodea sea un lugar mas humano y habitable.

Nel Anxelu Gonzalez Zapico
Presidente de SALUD MENTAL ESPANA
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INTRODUCCION

Las personas que forman parte del voluntariado de SALUD MENTAL ESPANA constituyen una
expresion de la solidaridad ciudadana con las personas que padecen problemas de salud
mental; son un valor en si mismas, y su trabajo es indispensable para conseguir nuestra
mision y orientarnos hacia nuestra vision.

Por esa razén, la Confederacion tiene un compromiso con el fomento y la promocion del
voluntariado que participa en el movimiento asociativo, dirigiendo la mirada principalmente a
su fidelizacién, formacion y desarrollo, mas alla de la captacién.

Un afio mas, el quinto consecutivo, nos hemos propuesto conocer, por un lado, el perfil y las
caracteristicas de las personas voluntarias que participan en la red SALUD MENTAL ESPANA,
las actividades realizadas, dedicacion, y la formacion recibida, y, por otro lado, la satisfaccion
con la labor desarrollada y su implicacion, asi como sus aportaciones en relacién con los
posibles progresos que se pueden realizar en la gestidon y el trabajo voluntario.

el VN B
 SALUD MENTAL ESPARA

v
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Hasta 2017 el programa Promocion y formacion del voluntariado estaba financiado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, mediante la convocatoria de asignacién
tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, IRPF. En 2018, tuvo lugar un
cambio en la gestién de la convocatoria. En el nuevo modelo de reparto de las subvenciones,
con cargo al 0,7% del IRPF, el 20% de los fondos correspondia a actividades
subvencionables de ambito estatal y el 80% a las CCAA, para subvencionar programas de
asistencia social. Por este motivo, muchas de las entidades financiaron sus proyectos de
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voluntariado a través del tramo autondmico de la convocatoria y la Confederacion dejo de
gestionar el programa, centrando su labor mas en la gestion del conocimiento.

Aun asi, desde Confederaciéon continuamos con el estudio anual ‘El Voluntariado en SALUD
MENTAL ESPANA’, pues consideramos que aporta informacién importante que nos acerca a
las entidades y a la sociedad en general, pues da visibilidad tanto al trabajo realizado por el
movimiento, como a la problematica, necesidades y retos que tiene el colectivo de personas
con problemas de salud mental. Estos fines, ademas, se constatan con los resultados y
conclusiones del presente informe, como se vera a continuacion.

Para la realizacion del estudio se reviso el cuestionario que todos los afios se enviaba a las
entidades, con el fin de que se lo hicieran llegar a sus personas voluntarias. Este afio han
participado 272 voluntarios y voluntarias, pertenecientes a 12 Comunidades Auténomas.

Quisiéramos agradecer a todas las personas que han contestado el cuestionario por su
participaciéon en el presente estudio. Este Informe es fruto del esfuerzo de todas esas
personas, que de una u otra manera colaboran en el movimiento asociativo SALUD MENTAL
ESPANA y que, diariamente, contribuyen a derribar el estigma, defender los derechos de las
personas con problemas de salud mental y favorecer su inclusién en la sociedad.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. Participacion de las personas voluntarias del movimiento
asociativo SALUD MENTAL ESPANA

Grafico 1: Cantidad de respuestas por comunidades autéonomas

B Andalucia M Canarias B Cantabria

Castilla-La Mancha M Castillay Ledn M Catalufa
W Ceuta B Comunidad de Madrid B Comunidad Valenciana
B Extremadura B Principado de Asturias B Reg. de Murcia

Comunidad de
Castilla y Ledn, 29 Madrid, 26

Extremadura, 44

Canarias, 16 Andalu...
Catalufia, 15 11

Principado
Comunidad Valenciana, de Ceuta, JC%
Reg. de Murcia, 64 35 Asturias, 8 5 3

Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019

[Volver a [ndice de Gréficos y Tablas]

De las 12 Comunidades Auténomas que han participado en el Informe, Region de Murcia,
Extremadura y Comunidad Valenciana son aquellas de donde proceden la mayor parte de las
respuestas obtenidas.

Analizando la participacién por sexo en las diferentes Comunidades Autonomas, advertimos
que en la mayoria de ellas destaca la participacion femenina, a excepcién de Andalucia donde
la participacién masculina ha sido casi el doble. En Catalufia y Ceuta también ha sido algo
mayor la participacién de hombres que la de mujeres.
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Grafico 2: Participacion por CCAA segmentada por sexo

Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes: 272

[Volver a Indice de Graficos y Tablas]

2. Caracteristicas del voluntariado en el movimiento asociativo
SALUD MENTAL ESPANA

SEXO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

La contribucién al bienestar social de manera altruista de nuestro movimiento recae
principalmente sobre las mujeres. Asi se ha mostrado en los informes de afios anteriores, y asi
se sigue reflejando en éste. La participaciéon de mujeres voluntarias (66%,) de nuevo este afio
es muy superior a la de hombres voluntarios (34%).
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Grafico 3: Distribucién de las personas voluntarias por sexo

m Mujer

Hombre

Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes: 272

[Volver a [ndice de Gréficos y Tablas]

EDAD DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

El perfil de la persona voluntaria que participa en las entidades de la red SALUD MENTAL es
variado en cuanto a edad, pues personas de todas las edades participan en el programa
aportando sus conocimientos, experiencia y su tiempo.

Como en afios anteriores, el mayor grado de participacion, con un 31%, se refleja en el grupo
mas joven, entre 18 y 29 anos. Este afio tiene relevancia también el grupo de personas
voluntarias de entre 40 a 49 anos (21%), seguido del grupo de edades comprendidas entre
30y 39 aios (18%).

Si comparamos los resultados obtenidos con afios anteriores, observamos una tendencia muy
similar; si bien ha disminuido el porcentaje de personas voluntarias con edades jévenes para
equilibrar mas el resto de los rangos de edad.
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Grafico 4: Personas voluntarias por rangos de edad

m2019 =2018 m2017 m2016 m2015
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2015 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio

[Volver a [ndice de Gréficos y Tablas]

Si disgregamos los datos de 2019 por sexo (grafico siguiente), podemos observar que hay una
importante representacién de mujeres jovenes de entre 18 y 29 afos; son ellas quienes hacen
destacable la participacién del voluntariado de este rango de edad. Entre los hombres, sin
embargo, la participacidén por rangos de edad es muy similar, siendo algo superior en hombres
de entre 40 y 49 anos. Este hecho parece ser una tendencia generalizada en los Gltimos afios.
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Grafico 5: Personas voluntarias por rangos de edad y sexo
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019

[Volver a Indice de Graficos y Tablas]

NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

El 51% de las personas voluntarias tienen estudios universitarios o master, siendo en este
grupo en el que se concentra mayor nimero de respuestas. Un 17% tiene educacion de
Formacion Profesional y un 12% educacion de Bachillerato. Este afio, un 3% de las personas
voluntarias manifiestan no tener estudios.

A lo largo de los udltimos afios en los que se ha desarrollado este Informe, los resultados
obtenidos son muy similares; aumentan ligeramente este afio, con respecto al anterior, las
personas con estudios de ESO (6pp) y Educacion Basica (4pp).

Disminuye, sin embargo, en 5pp, el voluntariado con estudios de FP, en 4pp los que tienen
estudios universitarios, y en 3pp los que poseen un master.
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Grafico 6: Personas voluntarias por nivel de estudios
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA de 2015 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio

[Volver a [ndice de Graficos y Tablas]
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En referencia a los datos disgregados por sexo, se evidencia entre las mujeres un amplio
nimero de representantes con estudios universitarios, especialmente en aquellas mujeres de
entre 18 y 29 anos. En el caso de los hombres, tienen diferentes niveles educativos en una
proporcién relativamente homogénea; por destacar uno de los rangos, seria el de hombres de
40 a 49 anos con estudios de FP o técnicos.

Grafico 7: Personas voluntarias por nivel de estudios y sexo
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Grafico 8: Personas voluntarias por nivel de estudios, rangos de edad y sexo
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
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SITUACION LABORAL DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

En relacién con la situaciéon laboral de las personas voluntarias que colaboran en las
asociaciones de SALUD MENTAL ESPANA, el 36% se ubica en el grupo de personas con
empleo, un 23% estd compuesto por personas jubiladas y un 22% se encuentra en situacion
de desempleo. Después de estos grupos, un 15% son estudiantes y tan solo un 3% realizan
un trabajo auténomo.

Con respecto al afio anterior, aumentan ligeramente, en 5pp, las personas que estan
empleadas, pero también las desempleadas, en 3pp. Las personas jubiladas también han
aumentado en 3pp, disminuyendo bastante, en 13pp, los y las voluntarias estudiantes.

Grafico 9: Situacion laboral de las personas voluntarias
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes: 272
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Si disgregamos los datos por sexo, entre las mujeres hay una alta participacion de aquellas
empleadas y estudiantes, sobre todo destaca el rango de mujeres estudiantes de entre 18 y
29 afios.

Por parte de los hombres, se manifiesta mas contribucién voluntaria en hombres jubilados, y
una relacion considerablemente menor de hombres estudiantes.
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Grafico 10: Situacion laboral de las personas voluntarias por sexo
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
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Grafico 11: Personas voluntarias por situacién laboral, rangos de edad y sexo
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
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PERFIL TIPO DE LA PERSONA VOLUNTARIA

En los siguientes graficos se muestra el resumen de los perfiles de las personas voluntarias
que han participado en el estudio y han respondido al cuestionario, disgregados por sexos. Se
evidencia una clara mayoria de mujeres jovenes de entre 18 y 29 anos, estudiantes de nivel
universitario.

En general, el ndmero de mujeres voluntarias supera al de hombres voluntarios en los
diferentes niveles de estudios de las distintas situaciones laborales, sobre todo en las
personas estudiantes y las empleadas, a excepcién del grupo de personas jubiladas entre 40 y
59 afos, en el que predominan los hombres.
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Grafico 12: Perfil tipo de las mujeres voluntarias
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Grafico 13: Perfil tipo de los hombres voluntarios
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
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2. Actividades realizadas como persona voluntaria

COMO SE LLEGA A SER VOLUNTARIO O VOLUNTARIA DE UNA ENTIDAD DE SALUD
MENTAL ESPANA

En esta ocasién, la opcidn de respuesta era miultiple, puesto que una persona podria referirse
a varios grupos al mismo tiempo La respuesta mas comun, atendiendo al total de respuestas,
corresponde a la de estudiante o profesional del ambito sociosanitario, tal y como se muestra
en el grafico siguiente, con un 25% de respuesta con respecto al total de ellas.

Grafico 14: Cémo se llega a ser persona voluntaria — total respuestas
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de ndmero de respuestas obtenidas: 272
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El 30% de las personas voluntarias participantes afirma ser estudiante o profesional del
ambito sociosanitario. Un 21% son familiares/ amistades de una persona con problemas de
salud mental, y el 20% afirma ser una persona voluntaria con problemas de salud mental.
Asimismo, un 15% esta realizando o ha realizado practicas en la entidad, y el 11% de las
personas voluntarias son integrantes de Junta Directiva.

Con respecto a afios anteriores, el porcentaje de estudiantes o profesionales del ambito
sociosanitario desciende en 7pp respecto al afio anterior. Por otro lado, aumentan en 5pp
aquellas que realizan o han realizado practicas en la entidad. Asimismo, aumentan en 6pp las
personas con experiencia propia que son voluntarias. También las personas integrantes de
Junta Directiva ascienden en 6pp.

Grafico 15: Como se llega a ser persona voluntaria
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA de 2015 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio
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TIEMPO DE VOLUNTARIADO EN UNA ENTIDAD SALUD MENTAL

El 30%, un interesante porcentaje, |levan como voluntarios y voluntarias mas de 5 anos en la
entidad. Les siguen aquellas personas que llevan entre 1 y 2 afos, con un 22%, y aquellos
que llevan menos de 6 meses suponen el 20% del voluntariado.

Con respecto al afio anterior, aumentan considerablemente, en 13pp, las personas voluntarias
que llevan mas de 5 anos en la entidad. Por otro lado, disminuye en 14pp aquellas que llevan
menos de 6 meses.

Grafico 16: Tiempo como persona voluntaria en la entidad
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2015 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio
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El siguiente grafico, atendiendo a la perspectiva de género, nos revela la siguiente
informacién: hay una importante participacién de mujeres tanto en voluntariado de larga
duracion, desde hace mas de 5 afios, como de aquellas de incorporacion reciente. En el caso
de los hombres, sin embargo, destaca el nimero de ellos que llevan mas de 5 afios en la
entidad.

Grafico 17: Como se llega a ser persona voluntaria — rangos de edad y sexo
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
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TIEMPO DEDICADO AL TRABAJO VOLUNTARIO

En relacién con el tiempo dedicado a la labor voluntaria, se constata que el 31% acude una
vez por semana; un 24% asiste a actividades puntuales; el 23% mas de una vez por semana;
el 11% una o dos veces al mes; y el resto distribuye su dedicacion altruista de otro modo.

G/ Hernandez Mas, 20-24, 28053 — Madrid < T. 91 507 92 48 >

confederacion@consaludmental.org www.consaludmental.org




$ confederacion
k SALUD MENTAL

espa na

Grafico 18: Tiempo dedicado al trabajo voluntario
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2015 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio
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Si realizamos una comparacion de las respuestas recibidas con las del afio 2018,
encontramos diferencias significativas. Hay una disminucién importante de personas
voluntarias que asisten una vez a la semana, 18pp menos, aumentando aquellas que asisten a
actividades puntuales, en 9pp, y las que asisten mas de una vez por semana, en 8pp.

A QUIEN VA DIRIGIDO EL TRABAJO COMO PERSONA VOLUNTARIA

Este item se compone de respuesta mdaltiple, ya que las personas voluntarias pueden ejercer
diversas actividades en el dia a dia de la asociacién. En el conjunto del nimero de
respuestas, se observa que la mas destacada es la atencion dirigida a personas con problemas
de salud mental, con un 46% del total de respuestas.

Grafico 19: A quién se dirige el trabajo como persona voluntaria — total respuestas
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de respuestas recibidas; se permitian varias respuestas por pregunta
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El 79% de los y las voluntarias trabajan en relacién directa con personas con problemas de
salud mental; hay un 40% de personas voluntarias cuyo trabajo se dirige a profesionales de la
entidad y un 22% que trabaja para y con familiares.
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Grafico 20: A quién se dirige el trabajo como persona voluntaria
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA de 2017 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio
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Comparando los datos con los del afio anterior, estos siguen la misma tendencia. Aumenta, en
7pp, el porcentaje de personas voluntarias que trabaja con y para profesionales de la entidad;
sube también, en 8pp, el porcentaje de las personas que trabajan con y para de aquellos que
lo hacen con familiares; y el porcentaje de voluntariado que dedica su trabajo a la sociedad
en general crece en 6pp. Por otro lado, disminuye el porcentaje de personas voluntarias que
dedica su labor directa a personas con problemas de salud mental, en 6pp.
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PROGRAMAS EN LOS QUE PARTICIPA COMO PERSONA VOLUNTARIA DE LA ENTIDAD

En esta pregunta, también compuesta de multiples respuestas, las personas voluntarias
sefialan los programas en los que participan mediante su labor altruista. Los programas
destacados son los relativos a actividades de ocio y tiempo libre (32% del total de las
respuestas).

Grafico 21: Programas en los que participa el voluntariado - total respuestas
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de respuestas recibidas; se permitian varias respuestas por pregunta

[Volver a Indice de Graficos y Tablas]

Los datos revelan que el 64% de las personas voluntarias se implican en actividades de ocio y
tiempo libre; el 36% en actividades de sensibilizacion; el 29% en acciones formativas.

Asimismo, hay un 17% que dedica su tiempo también al apoyo en la gestion de |la entidad y
un 13% que apoya en gestiones de diferente indole.
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Grafico 22: Programas en los que participa el voluntariado
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2016 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio
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Si comparamos las respuestas con afios anteriores, no hay diferencias muy significativas,
aunque se registra un importante incremento de 14pp en las actividades de sensibilizacion,
en relacién con los datos de 2018. Aumentan también en 5pp las actividades destinadas al
ocio y el tiempo libre.

TIPO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PRINCIPALMENTE EN LA ENTIDAD

Con respecto al tipo de actividades realizadas por las personas voluntarias, y atendiendo al
total de respuestas, destacan dos: la participacién en eventos y actos publicos de la entidad,
seguida de cerca por la participacién en actividades como apoyo a personas monitoras (25% y
24% de las respuestas totales, respectivamente). Las organizaciones de talleres o actividades,
asi como su planificacién, también acumulan unos interesantes porcentajes de participacion,
17% y 16% respectivamente.

Grafico 23: Tipo de actividades realizadas por el voluntariado — total respuestas
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de respuestas recibidas; se permitian varias respuestas por pregunta
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En cuanto al grado en que las personas voluntarias participan en las diferentes actividades,
los datos constatan que el 62% participa en eventos y actos publicos de la entidad y que el
58% lo hace en actividades como apoyo a un monitor o monitora. La organizacion de talleres
o actividades, asi como su planificacién, también supone una actividad interesante para las y
los voluntarios; un 43% de las personas se implican en la planificaciéon de actividades y un
38%, en la organizacion de talleres.

Grafico 24: Tipo de actividades realizadas por el voluntariado
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA de 2017 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en el estudio cada afio
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Con respecto al afio anterior, en general bajan los porcentajes de participacién en actividades.
Disminuye en 13pp la colaboracién en planificaciéon de actividades, en 12pp la organizacion
de talleres o actividades, y en 12pp también la colaboracién en eventos y actos publicos. El
apoyo a una persona en las actividades de la vida cotidiana desciende en 8pp y la
participacion en las actividades como apoyo a un monitor o monitora también baja, en 6pp.

Esto revela que los y las voluntarias, este afio no han diversificado tanto su participacién y
han centrado mas la colaboracién en actividades concretas.

3. Formacion y promocion del voluntariado

FORMACION RECIBIDA DE PARTE DE LA ENTIDAD MIENTRAS SE REALIZA EL
VOLUNTARIADO

SALUD MENTAL ESPANA considera fundamental dotar a las personas voluntarias de
conocimientos sobre salud mental y atencién a las personas con problemas de salud mental,
con el fin de mejorar la participacion en las actividades y su motivacién, asi como promover el
reciclaje y la formacién continua de aquellas que llevan mas tiempo en la entidad. Por ese
motivo, el 86% de las personas que han participado en la encuesta han recibido formacion a
lo largo del 2019, durante su actividad voluntaria.

Grafico 25: Se ha recibido formacién durante el voluntariado
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias: 272
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Si atendemos a la perspectiva de género y analizamos si se ha recibido o no formacién en

ambos sexos, evidenciamos que la proporcion de mujeres que han recibido formacion frente a

las que no es la misma que la de hombres que la han recibido frente a los que no (86% frente
a 14% en ambos sexos).

Grafico 26: Formacion recibida — datos por sexo
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Fuente: Cuestionario del estudio Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA 2019
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VALORACION DE LA FORMACION RECIBIDA

No solo recibir formacién es importante para el desarrollo de la actividad voluntaria, sino
también la calidad de ésta y la satisfaccion con ella. De los resultados obtenidos se desprende
una valoracion positiva, el 63% de las personas voluntarias valoran la formacién con la
maxima calificacion (valoracién del 1 al 5, siendo el 5 la puntuacion maxima), seguido de un
22% que la valora con un 4. Un 4% que valora la formacién de manera negativa (con
puntuaciones de 1y 2).
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Grafico 27: Valoracion de la formacion recibida
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Fuente: Cuestionarios de los estudios de Voluntariado SALUD MENTAL ESPANA de 2017 a 2019
El porcentaje se basa en el total de personas voluntarias participantes en la encuesta cada afio
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Con respecto al afio anterior, afio 2018, las valoraciones positivas han aumentado
considerablemente, se inclinan mas hacia el 5 que hacia el 4 (valoracion del 1 al b, siendo el
5 la puntuacién maxima). Disminuyen también las valoraciones negativas.

TIPO DE FORMACION RECIBIDA
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